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    چكيده

  هاي نظاماصلي  ذينفعاننوان عه ب ،به دانشجويان مطلوبپشتيباني  ارائه خدمات مستلزم هاي كيفي و بادوام يادگيري الكترونيكي، برنامه ةاجرا و توسعامروزه، 
هاي  مركز آموزشدر ارائه شده به دانشجويان پشتيباني  خدماتكيفيت بررسي  ،ة حاضرمقالهدف با توجه به اين ضرورت، . يادگيري الكترونيكي است

يادگيري الكترونيكي ارائه در نظام  تيباني دانشجويانِارزيابي كيفيت خدمات پش برايرا  جديدي اين مقاله، چارچوب مفهوميِ. الكترونيكي دانشگاه تهران است
 خدماتكيفيت اي،  رسانه خدماتكيفيت اي،  كتابخانه خدماتكيفيت اداري،  خدماتكيفيت آموزشي،  خدماتكيفيت پژوهش،  مفهومي چارچوب. كند مي

. دهد يادگيري الكترونيكي مورد ارزيابي قرار ميهاي  در نظام هاي اصلي خدمات پشتيباني دانشجويان به عنوان شاخصرا  اي مشاوره خدماتكيفيت فني و 
ئه اارهاي الكترونيكي تهران  مركز آموزشدر مناسبي از وضعيت خدمات پشتيباني ارائه شده به دانشجويان تحليل  ،مقاله با بكارگيري اين چارچوب مفهومي

هاي الكترونيكي دانشگاه  مركز آموزشدر دانشجويان پشتيباني  پيشنهاداتي براي بهبود كيفيت خدماتحاوي همچنين مقاله،  شايان ذكر است كه. كند مي
   . استتهران 

 

 

  پشتيباني، دانشجو خدمات عالي، يادگيري الكترونيكي، كيفيتآموزش : واژگان كليدي 
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  مقدمه  -1

به عنوان  3عالي آموزش. داشته است 2هاي مختلف زندگي بشر، از جمله آموزش كاربرد آن، اثرات عميقي بر جنبه و 1توسعة فنّاوري اطلاعات
هايي هستند كه به شدت تحت  حوزهز ا دانش دارند، ةها به دليل نقش مهمي كه در توليد و اشاع دانشگاههاي اجتماعي و  ترين نظام يكي از مهم

هاي شگرف آموزش عالي و حركت آن به سوي همگاني شدن، ديدگاه جديدي در توسعة  امروزه دگرگوني. دان گرفته قراراطلاعات اوري فنّ تأثير
بارزترين كاربرد فنّاوري اطلاعات، وجهي جديد به منشور آموزش عالي افزوده بعنوان  4الكترونيكي و يادگيرياست آموزش عالي پديد آورده 

 گذاشته است وجود عرصة به پا دانش بر مبتني جامعة در و اطلاعات عصر در كه جهان نوين است هاي پديده از كيي الكترونيكي يادگيري .است
 پارادايم بر مبتني فلسفي ديدگاه از الكترونيكي يادگيري. است بوده برخوردار اي ملاحظه قابل رشد و گسترش از خود مدت كوتاه در پيشينه و

 قرار حمايت مورد را ادگيريي و آموزش جديد رويكردهاي تواند مي كه است فنّاوري مهمترين متخصصان، از برخي اعتقاد به و است 5سازاگرايي
  ]. 1[دهد 

رهاي مختلف تأثير گذار دهد كه در حال حاضر سه عامل مهم بر نظام آموزش عالي كشو هاي مختلف، نشان مي نتايج بدست آمده از پژوهش    
تغيير «و سوم » افزايش تقاضا براي آموزش«هاي نوين آموزشي شده است، دوم  گيري شيوه كه باعث شكل» پيشرفت فنّاوري«اول : است 

در حقيقت بايستي اذعان كرد كه اين عوامل باعث افزايش اشتياق . هاي تعاملي و يادگيرنده محور هاي سنتي به شيوه از شيوه» الگوهاي آموزشي
ها و مؤسسات آموزش عالي شده است، به نحوي كه امروزه يادگيري الكترونيكي در  و نياز به اجراي نظام يادگيري الكترونيكي در دانشگاه

  ]. 2[بسيار چشمگيري برخوردار بوده است  كشورهاي مختلف، از رشد

تفاوت نبوده است و با ايران نيز همچون ساير كشورهاي جهان در قبال گسترش و نفوذ سريع فنّاوري اطلاعات و كاربرد آن در آموزش بي    
ون اينكه الزامات و ساختارهاي زير بنايي آن مند شود، بد استقبال از يادگيري الكترونيكي تلاش كرده، تا از مزاياي آن در نظام آموزش عالي بهره

هاي واقعي براي تحقق يادگيري الكترونيكي چندان رضايت بخش  در حقيقت بايستي اذعان كرد كه به رغم آن استقبال، گام. تأمين شده باشد
هاي كشور قرار  آن مورد استقبال دانشگاه 6عالي و بالا بردن كيفيت  نبوده است، در واقع يادگيري الكترونيكي ابتدا با هدف توسعة نظام آموزش

مواردي . اند هاي تراز اول نسبت به ايجاد معاونت فناوري اقدام كردند، اما پس از مدتي آنرا منحل نموده گرفت تا جايي كه برخي از دانشگاه
ران است كه بايد به دقت مورد تحليل و سازي يادگيري الكترونيكي در اي اي در پياده اينچنيني حاكي از وجود مشكلات و موانع ناشناخته

  . يابي قرار گيرد ريشه
گذرد و در حال حاضر حدود پنج دانشگاه  با توجه به اينكه يك دهه از زمان مطرح شدن يادگيري الكترونيكي در نظام آموزش عالي ايران مي     

الكترونيكي فعاليت دارند، ضرورت مطالعه و مقايسه آنچه از يادگيري الكترونيكي انتظار  يادگيريزمينه  انتفاعي و بيست دانشگاه دولتي در غير
 7پشتيباني ارزيابي كيفيت خدماتلذا در اين برهه زماني، . ]3[رفته و آنچه از اجراي آن بدست آمده است بيش از پيش آشكار شده است  مي

  . استيادگيري الكترونيكي  عرصةدر كشورمان  پيشبرد اهداف آموزش عالي، يكي از نكات بسيار مهم در دانشجويانارائه شده به 
  

                                                            
1 Information Technology (IT) 

2 Education 

3 Higher Education 

4 E-learning 

5 Constructivism 

6 Quality 

7 Support Services 
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  بيان مسأله  -2

، مستلزم تغييرات زيادي در زمينة مفاهيم و اصول آموزش سنتي هاي شيوهيادگيري الكترونيكي به عنوان مكمل و يا جايگزين موفقيت امروزه 
در زمينة اطمينان از مختلف هاي  اين تغييرات شامل درك و تصور ما از مسؤوليت. است پذيرفته شدة ذهني ما در مورد آموزش و يادگيري

 نياز رويكرد آموزشي اين در داده روي هاي نوآوري و تغييرات. يادگيرندگان براي موفقيت در نظام يادگيري الكترونيكي استو پشتيباني آمادگي 
 آموزش صنعت رقابتي در آموزش الكترونيكي مؤسسات براي آميز موفقيت حيات امكان ادامه آن بدون كه دارد جديدي خدمات و ها فعاليت به

 پشتيباني ، خدماتعناصر اين جمله از نمود، توجه يخاص هاي مؤلفه و عناصر، الزامات بايستي به آن تدارك و طراحي در لذا .نيست پذير امكان
ها و سازوكارهاي تحقق اهداف آموزشي و همچنين  عدم توجه به جايگاه فعلي يادگيرندگان، عدم توجه به شيوه .است ارائه شده به دانشجويان

ونيكي را فراهم هاي يادگيري الكتر ها و نظام امهكه موجبات شكست برن از جمله مشكلاتي است دانشجويانعدم توجه به پشتيباني مناسب از 
  ].  4[ آورده است

 خدمات .است وابسته دانشجويان به يادگيري پشتيباني خدمات ارائه به زيادي مقدار به يادگيري الكترونيكي نظام موفقيت در حقيقت    
 تا ،كند مي ارائهنظام يادگيري الكترونيكي  يادگيرندگان بهرا  اضافي هاي كمك كه دارد اشاره يهايابزار و ها روش به دانشجويان پشتيباني

 خدماتي كليه به پشتيباني خدمات مجموع در. گيرند يادبهتر  را آموزشي محتواي و يادگيري موضوعات ،مواد بتوانند آن، طريق از يادگيرندگان
معتقد ) 1989( 1گاريسون .]5[ شود ، اطلاق ميگيرند را ياد محتوا و شناخته را آموزشي هدافبتوانند ا اآنه تا آيد مي فراهم دانشجويان براي كه

 ديگر و مالي حمايت اي، رسانه چند و افزاري نرم گوناگون هاي برنامه كتابخانه، امكاناتپشتيباني يادگيرندگان ممكن است، است كه خدمات 
 كنار خود تحصيلي و اجتماعي ،خانوادگي هاي وليتمسؤ و ها نقش با تا سازد مي قادر را دانشجويان كه شود شامل را خوداتكايي متعدد هاي برنامه
 ]. 6[آيند 

 را يادگيري بهبود و افزايش قصد كه دارد اشاره پشتيباني هاي نظام به و بوده خصوصي هاي آموزشخدمات پشتيباني دانشجويان، فراتر از     
 همه و شده شروع تدريس هاي برنامه و اوليه نام ثبت از كه دهد مي پوشش را هايي مهارت از وسيعي حجم يادگيرندگان پشتيباني خدمات. دارند

 نظير مواردي شامل ها مهارت اين است معتقد) 2002( 2ونسسيمپ همچنين. ]7[ دهند مي پوشش را نتايج اعلام زمانتا  تحصيلي يها فعاليت
 گرفتن مطالعه، براي ويژه به زمان مديريت يادگيري، براي انگيزش شدن، دانشجو فرد در مورد احساسات تحصيل، شروع ةدربار تصميماتي
 ]. 8[ استي مختلف ها راهنمايي دريافت و يادگيري، براي ريزي برنامه درسي، واحدهاي

 فرايند سازي آسان قصد به كه است هايي فعاليت و امكانات لات،يتسه اي از زنجيرهمعتقد است كه خدمات پشتيباني دانشجويان، شامل  3پاير    
 آموزشي محتواي و مواد ارائه ،توليد سواي خدمات، اين همة. شود مي ديده تدارك يادگيرندگان براي آن نمودن جذابتر و يادگيري -تدريس

نيز   4حافيظ و گوجار چاودري،].  9[ نمايد مي كمك آنان مؤثر ارتباط و تعامل يادگيرندگان، يادگيري ارتقاي و پيشرفت ايجاد، به كه است
 محتواي و مواد بر علاوه دانشجويان نظام يادگيري الكترونيكي، كه دارد خدماتي به اشاره يادگيرندگان پشتيبانيمعتقد هستند كه خدمات 

 فرايند نمودن جذابتر و آسانتر منظور به كه است هايي فعاليت و تسهيلات از اي مجموعه شاملاين خدمات  و كنند مي دريافت اصلي آموزشي
  . ]10[ شود مي ديده تدارك يادگيرندگان، براي يادگيري و آموزش

  

                                                            
1 Garrison  

2 Simpson  

3 Paier  

4 Choudhry, Gujjar and Hafeez 
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  مفهومي پژوهش چارچوبِ -3

نظام موفقيت  كليدييكي از عوامل به اعتقاد بسياري از خبرگان و صاحبنظران حوزة يادگيري الكترونيكي، پشتيباني دانشجويان،  خدمات
، ]12[ 1چون مدل سلا و سيوانهاي مطرح در زمينة موفقيت يادگيري الكترونيكي،  بسياري از مدل]. 11[رود  يادگيري الكترونيكي به شمار مي

] 17[ 6هاي آموزش عالي ، مدل مؤسسة سياست]16[ 5، مدل كاگمن]15[ 4، مدل سونگ وهمكاران]14[ 3، مدل گاوينداسامي]13[ 2مدل سليم
ت نظام يادگيري الكترونيكي مورد ارزيابي قرار يخدمات پشتيباني دانشجويان را به عنوان يكي از عوامل مهم موفق، ]18[ 7و مدل پاپ] 17[

نشان  ،اند نام بردهنظام يادگيري الكترونيكي موفقيت پشتيباني به عنوان عامل كليدي  كه از خدمات را يهاي ، مدل1 شمارة دولج. اند داده
  . دهد مي

  هاي موفقيت يادگيري الكترونيكي عامل خدمات پشتيباني در مدل 1  - جدول

  مدل/ نام پژوهش  رديف

  ) 2009(سلا و سيوان   1

  )2005(سليم   2

  )2002(گاوينداسامي   3

  )2001(سونگ و همكاران   4

  )2001(كاگمن   5

  )2000(هاي آموزش عالي  مؤسسه سياست  6

  )2000(پاپ   7

      

عبارت از و  رود به شمار مي يادگيري الكترونيكينظام به عنوان يكي از عوامل كليدي موفقيت پشتيباني دانشجويان  خدمات ،در اين مقاله    
 آنانشود تا فرايند آموزش و يادگيري را براي  اين نوع آموزش ارائه مي يادگيرندگانكه از سوي نظام يادگيري الكترونيكي به  خدماتي استكليه 

اي، كيفيت خدمات  كيفيت خدمات آموزشي، كيفيت خدمات اداري، كيفيت خدمات كتابخانه، حاضر چارچوب مفهومي پژوهش. تسهيل نمايد

                                                            
1 Sela & Sivan   

2 Selim 

3 Govindasamy 

4 Soong & et al 

5 Kugemann 

6Institute for higher education  policy  

7 Popp 
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يادگيري الكترونيكي در نظام پشتيباني دانشجويان  اصلي خدمات عناصراي را به عنوان  يفيت خدمات فني و كيفيت خدمات مشاورهاي، ك رسانه
  . دهد مورد ارزيابي قرار مي

  خدمات آموزشي 1 -3

هاي  شود تا فرايند دانشجويان ارائه مي نظام يادگيري الكترونيكي به دارد كه از سوي يدر اين پژوهش، خدمات آموزشي اشاره به كليه خدمات
سازوكارهاي هوشمند،  هايد دستيار اساتيد، دستيارتوان به وجو مي از جمله اين خدمات. تسهيل نمايدآنان را را براي  و يادگيري ياددهي
  . اشاره كردمشكلات آموزشي دانشجويان و پاسخگويي به سؤالات ، دانشجويان همكاري

  خدمات اداري 3-2

فارغ مربوط به انجام امور تا و پذيرش ثبت نام  بدواز نظام يادگيري الكترونيكي  مرتبط با دانشجويانفرايندهاي اداري به كليه  ،خدمات اداري
  . اشاره دارد آنان التحصيلي

  اي  كتابخانهخدمات  3 -3

 . شود ارائه مي دانشجوياننيازهاي اطلاعاتي در راستاي تأمين اشاره به كليه خدماتي دارد كه در نظام يادگيري الكترونيكي اي  خدمات كتابخانه
منابع كيفيت و اعتبار  تضمينمورد نياز دانشجويان و همچنين فرايندهاي سفارش و تهيه منابع اطلاعاتي اي شامل  خدمات كتابخانهدر حقيقت 

  .  اي است يكي از نمادهاي بارز خدمات كتابخانه 1خدمات كتابخانة ديجتالي. است ياطلاعات

  اي  خدمات رسانه 4 -3

به دانشجويان ارائه در نظام يادگيري الكترونيكي  مؤثر و تعامل در راستاي برقراري ارتباطبه كليه خدماتي دارد كه اي اشاره  خدمات رسانه
ارائه امكانات و ابزارهاي صوتي و تصويري، توان به  از جمله اين خدمات مي. تسهيل نمايدآنان  و يادگيري را براي هاي آموزش شود تا فرايند مي

  . پست الكترونيكي اشاره كردي نظير امكاناتهاي برخط و  تأمين تسهيل كننده

  خدمات فني 5 -3

ترين خدمات  خدمات فني به عنوان يكي از اساسي. از آنجايي كه يادگيري الكترونيكي، يكي از مهمترين كاربردهاي فنّاوري اطلاعات است
كننده را براي توسعة انواع فضاهاي كاربردي الكترونيكي و عرضه طيف وسيعي از  بستري پايه و تسهيل ،ه شده به دانشجويانئاراپشتيباني 

كه از سوي، نظام يادگيري  استكليه خدماتي  دربرگيرندةخدمات فني  .آورد خدمات الكترونيكي به ذينفعان يادگيري الكترونيكي فراهم مي
ارائه توان به  از جمله اين خدمات مي. تأمين نمايدكيفيت وجوه فنّاورانة نظام يادگيري الكترونيكي را شود تا  الكترونيكي به دانشجويان ارائه مي

  . اي دانشجويان اشاره كرد افزارهاي مورد نياز دانشجويان و پاسخگويي به مشكلات فني رايانه نرم

  اي  خدمات مشاوره 6 -3

به تحصيلي، رواني و شغلي  اي مشاورهدر برگيرندة كليه خدمات باني دانشجويان، يبه عنوان يكي از عناصر اصلي خدمات پشت ،اي خدمات مشاوره
چارچوب كلي از  ينماي توان مي، فوقريف احال با توجه به تع. به تحصيل اشتغال دارندنظام يادگيري الكترونيكي  ي است كه دردانشجويان

    . در نظر گرفت ،1مطابق شكل مفهومي پژوهش را 

  

                                                            
1 Digital library 
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  ارزيابي كيفيت خدمات پشتيباني در نظام يادگيري الكترونيكيچارچوب  1  - شكل

  
  روش پژوهش  -4

كه هدف پژوهش حاضر، توسعة دانش  از آنجايي. آيد به شمار مي 2از نوع پيمايشي 1 هاي توصيفي پژوهش جملهاين پژوهش از نظر ماهيت، از 
هاي يادگيري الكترونيكي مورد  تواند در فرايندهاي طراحي، اجرا و ارزيابي نظام كاربردي در زمينة يادگيري الكترونيكي است و نتايج آن مي

   . شود محسوب مي 3هاي كاربردي استفاده قرار گيرد،  در زمرة پژوهش

در اين پژوهش به منظور  .است) نفر 1500(هاي الكترونيكي دانشگاه تهران  انشجويان مركز آموزششاملِ د ،جامعه آماري اين پژوهش    
گيري تصادفي ساده به  در روش نمونه. استفاده شده است 4گيري تصادفي ساده هاي مورد نياز از جامعة دانشجويان، از روش نمونه آوري داده جمع

جامعة  معرفّ اي كه نمونه حجم تعيين منظور لذا به. ]19[شود تا در نمونة معرفّ انتخاب شوند هريك از افراد جامعه احتمال مساوي داده مي
  . نفر است 270حجم نمونة دانشجويان . كوكران تعيين شده است فرمول با استفاده از 95/0 معناداري سطح در اي  دانشجويان باشد، نمونه

  پنج 5از طيف ليكرت ي پرسشنامه،ها براي تدوين پاسخ . است) پاسخ سؤال بسته 51شامل ( اي محقق ساخته ابزار اصلي پژوهش، پرسشنامه    
رود،  به شمار مي 6گيري سؤالات محدود پاسخ هاي اندازه ترين مقياس كه از رايج) زياد خيلي 5كم و دامنة مقياس  خيلي 1  دامنة مقياس(اي  درجه

  . شايان ذكر است كه پرسشنامه به صورت حضوري و الكترونيكي در ميان دانشجويان توزيع شده است. استفاده شده است
                                                            
1 Descriptive research 

2 Survey research 

3 Research liceb App 

4 R-random sample 

5 Likert-type scale 

6 Restricted response 

خدمات پشتيباني  
دانشجويانِ يادگيري 

الكترونيكي

خدمات 
آموزشي

خدمات 
اداري

خدمات 
كتابخانه اي

خدمات فني

خدمات 
مشاوره اي

خدمات 
رسانه اي
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تني چند از اساتيد حوزة يادگيري الكترونيكي  نظرات ازهمين منظور  به، است بوده محتوايي رواييتأكيد بر   هپرسشنام روائي تعيين در    
حاضر از   در برآورد پايايي پرسشنامه. الذكر تأييد شده است توسط افراد فوق  شايان ذكر است كه اعتبار اين پرسشنامه. شده استاستفاده 

به ) 86/0(در حد مطلوبي   با استفاده از روش آلفاي كرونباخ در مجموع ميزان پايايي پرسشنامه. استفاده شده است 1روش آلفاي كرونباخ
  : شده است  تعيينشرح ذيل 

  ابزار پژوهشميزان پايايي  2 - جدول

  پايايي  روايي  آلفاي كرونباخ  نام مؤلفه  رديف

  مطلوب  مطلوب    89/0  اي خدمات كتابخانه  1
  مطلوب  مطلوب  88/0  اي خدمات رسانه  2
  مطلوب  مطلوب   84/0  اداريخدمات   3
  مطلوب  مطلوب    87/0  خدمات فني  4
  مطلوب  مطلوب    82/0  اي خدمات مشاوره  5
  مطلوب  مطلوب   86/0  خدمات آموزشي  6

     

شده استفاده  2بستة آماري علوم اجتماعيو ) ميانگين و انحراف معيار(هاي آمار توصيفي  هاي بدست آمده از روش به منظور تحليل داده     
شرح ذيل مورد به  ]20[گيري بازرگان و همكاران  اي سؤالات بر اساس استاندارد اندازه ، طيف پنج گزينه آوري پرسشنامه پس از جمع .است

   : ارزيابي قرار گرفته است 

  )1386(استاندارد بازرگان و همكاران براي ارزيابي از نتايج بدست آمده  3 - جدول

  5 -68/3  67/3 - 34/2  33/2 – 1  امتياز

  مطلوب  نسبتاً مطلوب  نامطلوب  ميزان مطلوبيت

  

  ها يافته  - 5

، خدمات آموزشي با 14/1اي با  ، خدمات مشاوره33/1اي با ميانگين  خدمات رسانهدر مجموع دهد كه  تحليل يافته هاي بدست آمده نشان مي
هاي الكترونيكي  به وسيلة دانشجويان مركز آموزش 56/1اي با ميانگين  و خدمات كتابخانه 33/1، خدمات اداري با ميانگين 17/1ميانگين 

به وسيلة دانشجويان در سطح نسبتاً مطلوبي  39/2خدمات فني با ميانگين مؤلفة  و تنها. دانشگاه تهران در سطح نامطلوبي ارزيابي شده است
در سطح  44/1هاي الكترونيكي دانشگاه تهران با ميانگين  در مركز آموزش دانشجويانخدمات پشتيباني كيفيت در مجموع . ارزيابي شده است

  . عكس شده است، من4هاي پژوهش در جدول شمارة  نتايج يافته .نامطلوبي ارزيابي شده است

  

                                                            
1 Cronbach's Alpha test (Cronbach's α) 

2 Statistical Package for Social Sciences (SPSS)  
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  كيفيت خدمات پشتيباني دانشجويان 4 - جدول

انحراف   ميانگين  مؤلفه  شاخص
  معيار

  ميزان مطلوبيت

  
  

 خدمات
  پشتيباني

  نامطلوب  82/0  33/1  اي خدمات رسانه
  نامطلوب   38/0  14/1  اي خدمات مشاوره

  نامطلوب  41/0  17/1  خدمات آموزشي
  نامطلوب  82/0  33/1  خدمات اداري
  نامطلوب   56/0  26/1  اي خدمات كتابخانه
  نسبتاً مطلوب  12/1  39/2  خدمات فني

  

  و پيشنهادات  گيري نتيجه  -6

. تا چارچوب مفهومي جديدي، براي ارزيابي كيفيت خدمات پشتيباني دانشجويان در نظام يادگيري الكترونيكي ارائه شود شد تلاش مقاله اين در
اي، كيفيت خدمات  اي، كيفيت خدمات رسانه كيفيت خدمات آموزشي، كيفيت خدمات اداري، كيفيت خدمات كتابخانهاين چارچوب مفهومي، 

  . دهد هاي اصلي خدمات پشتيباني دانشجويانِ يادگيري الكترونيكي مورد ارزيابي قرار مي را به عنوان شاخص اي فني و كيفيت خدمات مشاوره

، خدمات 14/1 ميانگين اي با ، خدمات مشاوره33/1اي با ميانگين  خدمات رسانهتحليل يافته هاي بدست آمده نشان داد كه در مجموع     
هاي الكترونيكي دانشگاه  مركز آموزشدر  56/1اي با ميانگين  و خدمات كتابخانه 33/1، خدمات اداري با ميانگين 17/1آموزشي با ميانگين 

ارزيابي در سطح نسبتاً مطلوبي به وسيلة دانشجويان  39/2و تنها مؤلفة خدمات فني با ميانگين . تهران در سطح نامطلوبي ارزيابي شده است
در سطح نامطلوبي  44/1هاي الكترونيكي دانشگاه تهران با ميانگين  در مجموع كيفيت خدمات پشتيباني دانشجويان در مركز آموزش. شده است

ي ها در مركز آموزشدانشجويان كيفيت خدمات پشتيباني  بهبوددر راستاي نتايج بدست آمده، به منظور  كه شايان ذكر است. ارزيابي شده است
  : شود  الكترونيكي دانشگاه تهران، پيشنهادات كاربردي ذيل ارائه مي

 هاي الكترونيكي دانشگاه تهران ارزيابي مستمر كيفيت خدمات پشتيباني در مركز آموزش 

 مداري در زمينة ارائة خدمات پشتيباني  استفاده از رويكردهاي مشتري 

 ي الكترونيكيتسهيل ارتباط بين دانشجويان و مسؤولان نظام يادگير 

 هاي يادگيري الكترونيكي شناسايي نيازها و انتظارات دانشجويان دوره 

 اي شغلي و تحصيلي به دانشجويان با توجه به نيازهاي آنان  ارائه خدمات مشاوره 

 اي  تسهيل دسترسي به منابع كتابخانه 

 ارائه خدمات فني متناسب با رشته تحصيلي دانشجويان 

 به دانشجويان  معنوي از سوي نظام يادگيري الكترونيكيهاي مادي و  ارائه مشوق  

 سپاسگزاري  -7

را  ويكه  و تمامي دوستاني هاي الكترونيكي دانشگاه تهران ، مركز آموزشدكتر عباس بازرگان، دكتر غلامعلي منتظر ؛نگارنده از اساتيد محترم
  . كند مي سپاسگزاري  ،اند انجام پژوهش ياري كردهدر 
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