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  دهيچك

كه  ينقطه كانون كيبه عنوان  يدردودهه گذشته آموزش عال.قرار دارد يبخش عموم تيدرزمره مسوول يعموم يكالا كيبه عنوان  يعال آموزش
موجب شده  انيبه خصوص ظهوراقتصاددانش بن ديتحولات جد.كند مورد توجه واقع شده است يم نيزتضميهان نهيزم ريجامعه رادرسا شرفتيپ

 يآموزش عال ياستگذاريس تيمساله در اولو كيبه عنوان  ،يآحاد جامعه به آموزش عال يابيدست زانيهمچون م تيفيك ياست تا ارتقا
 يتوسعه كم استيهرچند س.شده است هيكيفيت نظام آموزش عالي ارا يحفظ وارتقا يبرا تيفيك ياستگذاريس يدراين راستا ابزارها.رديقرارگ

را  يتنوع آموزش عال نهي، زم يش عالآموز يمواز يها انيدرقالب توسعه جر يروبه رشداجتماع يبه تقاضا يبه عنوان پاسخ رانيدرا يآموزش عال
 مؤثر و ييالگو ت،ازيفيك نيتضم يمشخص برا ياستگذاريوبه سبب نبودن ابزار س يرشدكم يبا روندكنون رانيا يفراهم كرده است،اماآموزش عال

روند .پردازد يم رانيدرجهان وا يآموزش عال تيفيك ياستگذاريس يمقاله به بررس نيا. ستيخوردارنبر تيفيك ياستقرار و نگهدار يمناسب برا
به  ،يمال يو تنگناها يكم شيضمن توجه به بحران افزا ديبا ياز آن است كه آموزش عال يحاك رانيدرا ينظام آموزش عال  تيفيك ياستگذاريس

 يمطلوب تيدروضع يآموزش تيفيازنظرك دكهيآ يو اهداف خود برم فياز عهده وظا يدر صورت ظامن نيا.بپردازد زين تيفيك يحفظ، بهبود و ارتقا
  .باشد

  
 
  
 
 
 
 
 
  

 ابزارهاي سياستگذاري ،سياستگذاري ،سياست،كيفيت  ،آموزش عالي :واژه هاي كليدي

 
 
 
 
 
 



 1390ارديبهشت  - يس دانشكده هاي فنيپرد -دانشگاه تهران - "ارزيابي كيفيت در نظام دانشگاهي"پنجمين همايش

   
 
 
 

 ٢

  
  
  مقدمه - 1

ند فراي براساسيكي از وظايف اساسي سياستگذاري عمومي، جمع بندي و طبقه بندي علمي تجارب مديريت بخش عمومي است تا 
دربرگيرنده مفاهيم وارتباط بين آنها تبديل كردتادرحوزه سياستگذاري مورد استفاده قرار  هايالگو جارب رابهيادگيري بتوان اين ت

حدوددو دهه است كه پديده اي با عنوان ايجاد ظرفيت يادگيري براي تغيير و اصلاح در سياست عمومي به .(Morton,2006)گيرد
هرگز كامل نمي شوند،بلكه دراجرا از شكلي به شكل ديگرتغيير مي سياست ها . (Kay,2006)موضوعي مهم تبديل شده است

بعضي از سياست ها به هنگام اجرابه دلايل گوناگون به خصوص تغييرشرايط محيطي وآزمون سياست درمقام اجرا، محتوي خود .يابند
ادرسياستگذاري عمومي به خود راعوض مي كنند و به صورتي ديگرظاهرمي شوند،لذا مسأله تغييرواصلاح سياست ،جايگاهي خاص ر

بهترين سياست ها هم نمي توانند سياست هايي دايمي وكامل باشند،لذا سياستگذاري، فعاليت . (Rose,2005)اختصاص مي دهد
مقطعي نيست كه از يك نقطه آغازودرنقطه اي ديگر به پايان رسد، بلكه به دليل تغييرمنابع تدوين سياست وحتي مؤلفه هاي تشكيل 

  )1386الواني،(يك مشكل، بازنگري سياست ها و تغيير و اصلاح آنها، مبناي تكامل سياستهاست دهنده
درسال هاي اخيروبه دنبال تغييرات محيطي وبه ويژه دگرگوني درنظام هاي اقتصادي و توسعه علم و فناوري ،آموزش عالي با افزايش 

 وبه علت افزايش تقاضا براي آموزش عالي، سال گذشتهبيست  طي .تقاضاي اجتماعي براي حضوردردانشگاه ها مواجه بوده است
باسياست توسعه كمي،تعدادمراكزآموزش عالي .هاي زيادي براي بهبود ميزان دسترسي و تضمين برابري صورت گرفته است تلاش

  هماهنگ  كيفيت از رشدي  لهازجم  عالي  آموزش  نظام  ،اماسايرعوامل است  يافته  افزايش  سريع  بارشدي  دانشجويي  وتعدادجمعيت
دانش بنياد ونيز پيشبرد پژوهش، نوآوري و  هآموزش عالي درايجاديك جامعسياستگذاري كيفيت .  است  مند نبوده بهره  كميبارشد

طور همزمان اهداف برابري، تناسب وكيفيت را پيگيري  بايد به باسياست توسعه كيفيآموزش عالي .خلاقيت از اهميت برخورداراست
  .ارتقابخشيدرا  عالي  ،كيفيت آموزش يادشده  كمي  تحولات به  بايد به كارگرفته شودتا باتوجه كيفيت ،لذا بايدابزارهاي سياستگذاريكند

  
  سياستگذاري عمومي -2
  روش علوم سياستگذاري  - 2-1

كلات مشخصي رادرجامعه سياستگذاري، مش.روش علوم سياستگذاري، جزئي نگرومحدودبه يك مشكل ودرعين حال چندبعدي است
از نقطه نظر . .مطالعه مي كندومرتبط بامشكل خاص به جنبه هاي مختلف اقتصادي،سياسي،اجتماعي،فرهنگي واداري مي پردازد

راهنماي توجيه و تفسير وظايف و نحوه انجام دادن آنها ايفا  هنگامي مي تواند نقش خود را همچون كاربردي وفني يك سياست
عمومي عبارتست سياست .(Compston,2004)رانيزمشخص نمايد بخش عموميي وحوزه هاي تاكيد عمل نمايدكه خطوط كل

 بريك مشكل ق آمدنيوبراي فا دريك جامعه است مديريت بخش عمومي ازمجموعه اي ازاقدامات و روشهاي هدفداركه راهنماي
ونگي توجيه وتفسير وظايف ونحوه انجام آنها راهنمايي است كه چگ،سياست عمومي،لذا (Hillman,2009)عمومي صورت مي گيرد

ذينفعان مطالعه يك سياست مستلزم شناخت مجموعه اي ازتعاملات وارتباطات .دصورتي كلان مشخص مي سازه ب رادرجامعه
  .(Moran,2006)متعدداست

شود كه نحوه خطوط درسياستگذاري عمومي تعيين يك هدف كلي كافي نيست ويك هدف هنگامي مي تواند عملا يك سياست تلقي 
ازاين منظر سياست .بتوانند آن هدف را محقق نمايند مديران بخش عموميآن  به كارگيريرا تعيين نمايدتابا بخش عموميكلي عمل 

مشخص است كه هدفي را  ذينفعانحوزه ها بخش ها،عمليات و، كه مبتني برهنجارهايي بوده و دربرگيرنده مراحل يك فرآيند است
تا زماني كه موارد فوق را در بر نگيرد تلقي ناقصي  مديران بخش عموميرو اعلام يك هدف كلي توسط  از اين .تعقيب مي كنند

  .)1385پارسونز،(ازسياست خواهد بود
  شناخت مشكل و قرار گرفتن مشكل در دستور كاربخش عمومي -2- 2

ود شخص يا ديگري تشخيص داده شده و براي آن راه مشكل به عنوان يك نياز انساني، يك محروميت يا يك نارضايتي كه به وسيله خ
درسياست گذاري عمومي، مشكل وقتي وجود دارد كه ذينفعان در عرصه اجتماعي ميان آنچه .حل جستجو مي گرددتعريف مي شود

يله يك لذا يك مشكل، نياز انساني، محروميت يا يك نارضايتي كه به وس. هست و ميان آنچه مطلوب است شكاف و فاصله ببينند
ذينفع تشخيص داده شده و براي آن راه حل جستجو مي گردد، به گونه اي كه ساير ذينفعاني هم كه درگير مشكل نيستند وضعيت 
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بررسي مشكل عمومي اساس سياستگذاري عمومي .(Drewer,1983)خود را متأثر ازآن مي دانند ودر نتيجه واكنش نشان مي دهند
مشكل به حوزه تصميم سازي وتصميم گيري بخش عمومي حاصل تلاش ذينفعاني است كه نسبت دادن يك . را تشكيل مي دهد

ميزان تأثيرگذاري اين ذينفعان در ارتباط مستقيم با جايگاه قدرت .مشكلات رادرفرايند سياستگذاري عمومي قرار مي دهند
  .(Wagner et al,2009)آنهاست

  تغيير سياست - 3- 2
اين موضوع . ومي،به معناي جايگزين شدن برخي سياست ها به وسيله سياست هاي ديگر استتغيير سياست ها در سياستگذاري عم

تغييردرسياست هابه (Mintorm & Williams,2009)شامل پذيرفتن سياست هايي نوين وهم اصلاح سياست هاي موجودمي باشد
يد بر آنچه از پيش وجود دارد، مواردي را تكميل سياست هاي موجود، بدين معني كه با -1:يكي از سه صورت مي تواند ظاهر شود

وضع موقعيت هاي جديد در حوزه هاي خاص از سياستگذاري، بدين معني كه بايد  -2.افزون و سياست هاي پيشين را كامل كرد
 تغييرات عمده و اساسي درسياست به دليل تغييرشرايط وموقعيت ها -3.درموارد نبود يك سياست، سياست هايي را وضع كرد

(Brunner,2008).  
بعضي از . سياستها، دايماً در حال تغيير هستند و به ندرت سياست هايي را مي توان يافت كه محتوي اوليه خودرا حفظ كرده باشند

دامنه اي كه سياست اوليه تا بدانجا قادر به  -1عواملي كه دربازنگري و تغيير سياست هاي موجود، نقشي مهم ايفا مي كنندعبارتنداز
غافلگيري هايي كه  -4تغييردرمباني ومنابع طراحي يك سياست  - 3ارتقاي تجربه ومهارت سياستگذاران  – 2كلات بودهاستحل مش

تغيير سياست، چرخه اي است كه يك .تغيير قدرت و ميزان آگاهي ذينفعان - 5طي اجراي سياست ممكن است به وقوع به پيوندد
تغيير سياست ،اگرچه مفهومي نسبتاً جديدمي . (Witford,2009)و بازبيني مي شود  سياست يك بار ديگر قالب بندي، ارزيابي، اجرا

تحليل .(Banales,2002)باشد،اما به سرعت خود را به عنوان يكي ازاجزاي مهم درچرخه سياستگذاري ها جلوه گر ساخته است
  .(Adhikari et al,2006)مربوط به سياست هادرآينده،حول محورتحليل تغييرسياست ها خواهدبود

. براساس اصل يادگيري انديشه طراحان سياست ها در مواجهه با مشكلات و پيدا كردن راه حل هاي نوين، دچارتغيير و تحول مي شود
يادگيري تك حلقوي . (Editorial,2004)بنابراين، مجموعه عوامل ياد شده به اين نقطه منجرمي شودكه سياست ها تغييرمي كنند

كه تطابق بين طراحي سيستم براي اجرا و پيامد واقعي آن به وجود آيد يا هنگامي كه بر اثر تغيير اقدامات  زماني تحقق مي يابد
يادگيري دو حلقوي زماني تحقق مي يابد كه تصحيح عدم . اجرايي، عدم تطابق بدون بررسي حساس متغيرهاي هدايتي اجرا ديده شود

 . باشد) عمليات(ات و تغيير خود اقدامات تطابق بر پايه بررسي ومتغير هاي هدايتي اقدام

ترين سطح يادگيري و عامل مقاومت در برابر تغييرو يادگيريهاي آتي است، فقط به افراد اجازه مي دهد  اي كه پايين يادگيري تك حلقه
راهبردها، اما تنها  تا به تغييراتي كه در محيط داخلي وخارجي اتفاق مي افتد، پاسخ دهند كه اين پاسخ با كشف خطاها و اصلاح

ظرفيت انعكاس و جستجوي زمينه ) همچون مغز انسان(هاي پيچيده  سيستم. درحيطه شرايط پذيرفته شده موجود در سازمان است
. به جستجو بپردازند) اقدامات(هاي قبلي براي يادگيري يا شكست در يادگيري را دارند و مي توانند در مورد متناسب بودن واكنشها 

بنابراين سازمان را قادر . ها ممكن است، رويكردهاي جايگزيني بر مبناي مفروضات جديد براي اصلاح خطاها ايجاد كنند ماين سيست
گرچه اين يادگيري به افرا د وسازمانها اجازه مي دهد تا با . مي سازند تا به طور اثربخش با تغيير انطباق يابد و آن را مديريت كند

با يادگيري سه حلقه اي، يك سازمان، حداقل به همان اندازه كه خود را با محيطش تطبيق مي دهد، مي . محيط خود تطابق پيدا كنند
اين امردر توانايي سازمان براي ايجاد شرايطي كه در آن عمل مي كند ويا روابطش با اين شرايط منعكس مي . تواند آن را خلق كند

ه مفهوم سازمان يادگيرنده مي تواند به طور كامل ظاهر شود، زيرا تنها در اين سطح بنابراين تنها در اين سطح از يادگيري است ك. شود
 است كه مي توان تفسيرهاي تجربيات موجود و تفسيرهاي سنتي و فهم مديريت افراد و كار سازمانها را به چالش كشانيد

اقدامات  

بازخورد

موضوع
محيط
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يادگيري تك مرحله اي ودو مرحله اي -1نمودار

• اقدامات

بازخورد

تفكر انتقادي موضوع محيط

  
  
  مشكل  طرح -3
  آموزش عالي دولتي ، كانون تقاضاي اجتماعي  - 3-1

درك اهميت آموزش عالي از سوي كشورهاي جهان باعث شده تا توسعه نظام آموزش عالي در اولويت سياستگذاري آموزش عالي قرار 
  آموزش كمي  شد وتوسعه بالغ 1387  ر درسالنف3250000  به 1357  هزار نفر در سال 180كشور از   درايران نيزتعداد دانشجويان. گيرد 
يكي از . بود، برابر شد داده  رخ  قرن  نيم  در مدت كه  دولتي  عالي  آموزش  كمي  ، با توسعه سال  درحدود بيست  در مدتي  غيردولتي  عالي

كيفيت   اند، مسئله يد ورزيدههاي مختلف به ويژه درچند سال اخير برروي آن تأك هاي مقام معظم رهبري كه درسخنراني دغدغه
خود را در مورد وضعيت موجود اين علوم ابراز   ايشان بارها گلايه. باشد  ميومحتوي آموزشي دانشگاهها با تاكيد ويژه برعلوم انساني 

بااستادان ،به گونه اي كه در ديداراند هاي مختلف اين علوم را لازم شمرده محتواي درسي رشته كيفيت وداشته و تحول اساسي در
ضمن ارايه تصويري كمي از وضعيت علوم انساني دركشور ،كيفيت اين علوم را به عنوان يك مساله نگران 1388دانشگاهها درسال 

ي كشور كه حدود سه ميليون و نيم يعظيم دانشجو  طبق آنچه كه به ما گزارش دادند، در بين اين مجموعه« :كننده توصيف نمودند
اين به يك .اند  هاي كشور داريم، حدود دو ميليون اينها دانشجويان علوم انساني  دانشگاه  و آزاد و پيام نور و بقيهمثلاً دانشجوي دولتي 

هاي علوم   تحقيقات اسلامي چقدر داريم؟ كتاب آماده در زمينهو علوم انساني، كار بومي  ما درزمينه. كند صورت، انسان را نگران مي
شناسي يا مديريت يا غيره  شناسي يا روان  بيني اسلامي باشد و بخواهد جامعه  اد مبرزي كه معتقد به جهانانساني مگر چقدر داريم؟ است

  ".گيريم؟ اين نگران كننده است ها مي  درس بدهد، مگر چقدر داريم كه اين همه دانشجو براي اين رشته
  تقاضاي آموزش عالي - 2- 3

تقاضا براي آموزش عالي از جنبه مصرفي با نظريه استاندارد نئوكلاسيك قابل توصيف است كه درآن مصرف كننده بسته اي از كالاها و 
معين بدهد، لذا تقاضا براي آموزش عالي ) هبودج(خدمات را انتخاب مي كند كه به او بالاترين مطلوبيت ممكن را با توجه به قيود 

ازجنبه سرمايه گذاري، تقاضا آموزش عالي به منزله يك كالاي سرمايه . همانند هركالا يا خدمت ديگرتابع تغييرات درآمد وقيمت است
برآورد تقاضاي اجتماعي  شناسايي و. اي است كه هزينه هاي صرف شده براي آن درآينده عوايد و منافع بيشتري را براي فرد در بردارد

 - 2.روندهاي جمعيتي كه مشخص كننده جمعيت بالقوه متقاضي آموزش عالي از نظرسني است - 1:آموزش عالي تابع سه متغير است 
شاخص هاي گذر تحصيلي در سطوح تحصيلي قبل از دانشگاه كه تعيين كننده جريان حركت گروه هاي هم سن و سال و تعداد 

تعيين نرخ مشاركت و عوامل تعيين كننده تقاضاي افراد براي  - 3.اجد شرايط براي ورود به آموزش عالي استجمعيت دانش آموزش و
آموزش عالي يا توصيف تابع تقاضاي آموزش عالي كه تعداد افراد متقاضي بالفعل را از بين جمعيت واجد شرايط براي ورود به آموزش 

  )1383قارون،(عي موثر بر اين پديده را معرفي مي كندعالي تعيين مي كند و متغيرهاي اقتصادي اجتما
  عوامل موثر بر طراحي سياست توسعه كمي آموزش عالي -3- 3

تا وقوع انقلاب اسلامي ،آموزش عالي به يك فرصت اجتماعي براي رشد و يك هنجار و قاعده براي تعريف وايفاي نقش  1320ازشهريور 
به سبب فقر و محروميت و در حاشيه ماندگي از توسعه و دورماندگي از مركز نمي  اجتماعي براي هرجوان مبدل شد،ولي بسياري

توانستند از اين فرصت استفاده كنند، لذا تقاضاي آموزش عالي از طرف طبقه متوسط و بخشي از لايه هاي پاييني مجاور آن وجود 
مستقل ازتقاضا بانرخ رشد بسياربالايي بدون اعتنا به  نظام عرضه آموزش عالي با خصلتي عمدتاً دولتي و متكي برنفت واساساً. داشت

منطق محاسبه گري اقتصادي و اجتماعي و ارزيابي هزينه فايده توسعه يافت واين ويژگي ها به آن خصيصه رشد سريع ولي آسيب 
وجود آمدكه نتيجه نوعي به  50و خصوصاً در نيمه اول دهه  40اگر چه روندهاي رو به بهبودي در نظام عرضه در دهه .پذيرمي داد

عقلانيت اقتصادي و مهندسي اجتماعي و برنامه ريزي و مديريت علمي بود،ولي اين مهندسي اجتماعي عرضه و تقاضا با همه 
درنتيجه اين .كاركردهاي مثبت خود با تاخير انجام شد ونتوانست به موقع روندهاي رشد آموزش عالي را به طور كامل بهينه سازي كند

دير هنگام بودن مهندسي اجتماعي . اجتماعي تقاضاي اجتماعي و پا به پاي آن عرضه آموزش عالي به لحاظ كمي رشد كردمهندسي 
عرضه و تقاضا از يك سو و عيوب ساختاري مانند عدم توازن عرضه در سطح ملي و عدم پوشش كامل مناطق دور از مركز و گروه هاي 
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نفت و بودجه دولتي همراه با تحولات جمعيتي به سبقت جستن رشد تقاضاي اجتماعي  حاشيه اي و وابستگي شديد آموزش عالي به
  :عوامل موثر بر اعمال سياست توسعه كمي آموزش عالي عبارتند از.بر روند عرضه آن منجر گرديد

افزايش تعداد دانش  ، نرخ رشد جمعيت به نقطه اوج خودرسيد و پيامد آن 1360پس از انقلاب اسلامي ودر دهه :رشد جمعيت   -الف
بود كه بخشي از آنها متقاضيان آموزش عالي را تشكيل داده اند،ازسويي جوان شدن  1366- 76آموزان كشور در فاصله سال هاي 

جمعيت و ميل به فهميدن و ابراز وجود و كسب رضايت از ايفاي نقش اجتماعي از سوي قشر جوان،تحولات مفهومي و ساختاري 
اسي اجتماعي جامعه ايجاد كرد، به طوري كه مفهوم تقاضاي اجتماعي براي ورود به دانشگاه دگرگون شد و نياز به بنياديني درروان شن

  . احساس خود شكوفايي و معني دار بودن حيات آنان انگيزه اي قوي را تشكيل داد و ادامه تحصيل دردانشگاههايك هنجار عمومي شد 
بر اثر تحولات نهاد سياستگذاري و برنامه ريزي كشور، الگوي حداكثر مداخله دولت : وزيعياخله حداكثر دولت و عدالت تالگوي مد - ب

غلبه تفكرمساوات .در فعاليت هاي جامعه و از جمله تصدي گري دولتي دربخش آموزش عالي دربعد از انقلاب اسلامي رسميت يافت
ش دانشگاه هابه منظوردستيابي به نوعي توازن و برابري فرصت درنظام سياستگذاري، به وضع سهميه هاي پذير1گرايانه وعدالت توزيعي

در واقع سعي شد برابري آموزشي با الگوي عدالت توزيعي دنبال شود كه بر اساس .دسترسي به آموزش عالي براي افراد جامعه منجرشد
اد و گسترش مراكزآموزش عالي در ايج.آن دولت مي بايست با برنامه ريزي متمركزبه تقسيم امكانات در بخش هاي محروم بپردازد

و همچنين افزايش سهميه  بخشهاي محروم يا شهرهاي مجاور آنان به منظورتربيت نيروي انساني مورد نياز هر منطقه، مراكز شهري
  .از اهداف برنامه اول توسعه بوده استبخشهاي محروم در پذيرش دانشگاهها

  سياست توسعه كمي - 4- 3
هاي اجتماعي جامعه ايران به خصوص دراثر انقلاب اسلامي روي داد،كاسته شدن از خصيصه تقريباً طبقاتي يكي از تحولاتي كه درنهاد

آموزش عالي پس از انقلاب اسلامي،حقي مصرح و قانوني و همگاني و .به جاي آن بود 2قبل از انقلاب و جايگزيني  جامعه توده وار
اضاي اجتماعي براي آن به دلايل تحولات مختلف اجتماعي، رو به توده اي شدن مي رايگان براي همه شد كه دركنار اين نارسايي ها،تق

در اين .يكي از مهمترين ويژ گي هاي سياست توسعه كمي دانشگاهها، توده اي وعمومي شدن دانشگاه درتمام ابعاد آن است. نهاد
تدار نخبگان شكسته مي شود و به تدريج نوعي نظام فرايند مشاركت وحضورتوده هاي مردم دردانشگاهها چنان افزايش مي يابد كه اق

اين فراينددرزمينه آموزش عالي منجربه ظهورنظام آموزش عالي توده اي . ,Chaney)2002(توده گرا جانشين نظام نخبه گرا مي شود 
ي راافزايش مي نيازمندي جامعه به دانش به طورطبيعي تقاضاي اجتماعي به علم و مهارت ها ودرنهايت آموزش عال.شده است

آموزش عالي توده اي به جاي حركت به سوي انتخاب نخبگان به سوي پوشش همگان حركت مي  باتوده اي شدن دانشگاه ها،.دهد
  ).1383وزيري،.(كنند

ر به تدريج تغييري درگفتمان ها پديد آمد وبه سبب ناتواني مديريت آموزش عالي كشورد 60در نتيجه تحولات فوق از نيمه دوم دهه 
پاسخگويي به تقاضاي فشرده اجتماعي كه به يك معضل بزرگ ملي و بحران مبدل مي شد، زمينه هاي متنوع سازي در ظرفيت عرضه 
آموزش عالي كشور به صورت مؤسسات آموزش عالي غير انتفاعي و آموزش هاي نيمه حضوري ، دوره هاي شبانه وتوسعه موسسات 

اين متنوع سازي موجب شد كه قدري از . ي اجرايي و رشته هاي نيمه متمركز آغاز گرديدآموزش عالي وابسته به ساير دستگاه ها
نوع اول و ( به تدريج زمينه هايي براي به رسميت شناخته شدن مؤسسات عالي غير دولتي .سنگيني تقاضاي تامين نشده كاسته شود

ويب قرار گرفت و با تصويب ماده واحده اي درمجلس شوراي فراهم آمد و اساسنامه دانشگاه آزاد اسلامي نيز رسماً مورد تص) دوم 
دانشگاه پيام نور با برخورداري از ساختار ويژه ومتفاوت با نظام .اسلامي جايگاه حقوقي آن تثبيت و مرحله رشد صعودي آن آغاز شد

اقصي نقاط كشور و راهيابي  آموزشي دانشگاههاي موجود وبه منظور ارتقاي سطح علمي و فرهنگي جامعه، گسترش آموزش عالي در
تعداد بيشتري از داوطلبان مستعد به آموزش عالي، فراهم آوردن امكان ادامه تحصيل براي داوطلبان شاغل يا خانه دار، تأمين بخشي از 

ي ايجاد برنامه هاي اين دانشگاه برا.تأسيس شد 1366نيروهاي تخصصي جامعه و استفاده مؤثر از نيروهاي علمي و امكانات در سال 
. بوده استورود به دانشگاه ي اين دانشگاه تا حدودي پاسخگوي تقاضا.هماهنگي ميان آموزش و تحولات سريع اجتماعي شكل گرفت

نيمه حضوري وتربيت معلم نقش تعديل       دوره هاي شبانه، ،)آزاد و غير انتفاعي ( ظرفيت هاي به وجود آمده توسط بخش خصوصي 
هر چند كه هنوز هم در پاسخگويي به تقاضا توانايي . اجتماعي براي آموزش عالي دولتي روزانه ايفا مي كنند كننده درمقابل تقاضاي

                                                 
1 - Distributive Justice 
2 - Mass society 
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نتايج سياست توسعه كمي آموزش عالي در دودهه گدشته عبارتند .كافي ندارد وتنوع بيشتر و توسعه ظرفيت هاي جديد ضروري است
  :از
  اي سرمايه گذاري درآموزش عالي مستقل ازتوان سرمايه گذاري آنها افزايش تقاضاي موثر افراد و خانوارها بر - 1
وجود ذخيره جمعيتي جوان و منابع انساني وافر كه با انتخاب و هدايت صحيح اين منابع بالقوه مي توان ذخيره سرمايه انساني قابل  - 2

  . توجه به لحاظ كمي و كيفي در يك برهه زماني مناسب ايجاد كرد 
و تصميم گيري هوشمند متقاضيان در مقابل علايم دريافتي از جامعه و به ويژه بازار كار كه امكان هدايت تقاضاي بينش قوي   - 3

  .اجتماعي را به سمت نياز هاي بازار كار از طريق تصحيح علايم بازار كار فراهم مي كند
  :نتايج نامطلوب سياست توسعه كمي آموزش عالي رامي توان به شرح زير خلاصه كرد 

  ضعف كاركرد نظام عرضه در پاسخگويي به تقاضاي نامتوازن و عدم بهره گيري مناسب از ظرفيت هاي ايجاد شده قبلي    - 1
تراكم و تمركز تقاضاي اجتماعي در چند رشته محدود در هر گروه تحصيلي كه عمدتاً ارتباط مستقيم با وضعيت اشتغال آن رشته   - 2

  . ها دارد 
و عدم توان و قابليت جريان هاي جديد در جذب ) عدم وجود جريان هاي متنوع آموزش عالي ( نعطف و ناكافي نظام عرضه غير م - 4

  . تقاضاي اجتماعي و بنابرين اصرار و تمركز تقاضا در دوره هاي روزانه دولتي 
در نتيجه تراكم تقاضاي اجتماعي به  عدم توازن بين تمايل سرمايه گذاري درآموزش عالي و توان سرمايه گذاري افراد و خانوارها و - 4

  . دليل اصرار براي ورود به دوره هاي روزانه دولتي 
الگوي اول به . درگير بودن بخش آموزش عالي با چالش ميان دو الگوي پاسخگويي به تقاضاي اجتماعي و تامين تقاضاي بازار  - 5

ش عالي به عنوان سرمايه پيشرفت و كمال و فرصت توسعه مي اصالت دانشگاه و محوريت علم و تحقيق و به تقاضاي اجتماعي آموز
  . نگرد در حالي كه الگوي دوم دانشگاه را نهاد خادم بازار كار تلقي مي كند 

حداكثر تاثيرپذيري بخش آموزش عالي از نهادهاي اقتصادي اجتماعي وحداقل تاثير گذاري آن بركاركرد نهادهاي مذكور به ويژه  - 6
  . اي تحصيلكرده دانشگاهي و نهادهاي مديريتي و برنامه ريزي بازار كار نيروه

چسبنده و غير انعطاف پذيربودن كاركردهاي عرضه و برنامه ريزي هاي آموزشي و درسي نظام آموزش عالي در مقابل تحولات و  - 7
مديريت كار و  عف بنيادين و ساختاريعلايم بازار كار و در عين حال چسبنده و غير انعطاف پذير بودن بازار كار و كاركرد ناقص و ض

  .)1383قارون،(اشتغال در جامعه
  
  مباني ومنابع سياست جديد -4
  ديدگاه هاي غالب در توسعه آموزش عالي در سطح جهان - 4-1

در سطح جهاني توسعه آموزش عالي به بروز دو ديدگاه مهم منجر شده است كه هر دومعطوف به وضعيت كشورهاي درحال توسعه 
توسعه آموزش عالي را در جهت رشد و توسعه اقتصادي و با تاكيد بر سرمايه گذاري درطرح هاي داراي بازده  ديدگاهي كه . د هستن

سريعتر و بيشتر لازم مي داند و به ويژه تخصيص منابع عمومي را فقط به طرح هاي آموزشي كه بازده اجتماعي آنها در مقابل هزينه 
ازديدگاه دوم آموزش عالي علاوه بررسالت تامين الزامات توسعه و رشد اقتصادي ، رسالت .جازمي داندانجام شده توجيه پذير است م

فرهنگي واجتماعي دارد كه فايده و بازده آن درقالب ارزيابي هاي هزينه فايده به طريقي كه درديدگاه اقتصادي مطرح مي شود،قابل 
ي سنگين بر بودجه ملي و مانع توسعه اقتصادي نيست، بلكه بازده اين سرمايه سنجش نيست، لذا هزينه هاي آموزش عالي نه تنها بار

موسسات آموزش عالي در سراسر جهان داراي  (Sano,2010).گذاري اجتماعي در بلند مدت پايه هاي اساسي توسعه را بنا مي نهد
رزها، به خصوص به سوي كشورهاي در حال وليتي جهت كمك به از ميان بردن شكاف توسعه از طريق افزايش انتقال دانش از مومس

دربيانيه . هاي مشترك، براي ايجاد چرخش نخبگان و كاهش تأثيرات منفي فرار مغزها، هستند حل توسعه و تلاش جهت يافتن راه
ش عالي هاي جهاني حال و آينده، آموز با توجه به پيچيدگي چالش« : آمده است  2009 سالكنفرانس جهاني آموزش عالي در  پاياني

مسئوليتي اجتماعي براي ارتقاي شناخت ما در مورد معضلات چندلايه داردكه شامل ابعاد اجتماعي، اقتصادي، علمي و فرهنگي و 
هاي جهاني  آموزش عالي بايد جامعه را به سوي توليد دانش جهاني براي مواجهه با چالش .باشد توانايي ما در پاسخگويي به آنها مي

آموزش .گوي درون فرهنگي، انرژي قابل احيا و بهداشت عمومي، سوق دهد و ، تغييرات آب و هوا، مديريت آب، گفتمانند امنيت غذايي
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ه دهد، بلكه با توجه به تعهدي كه براي استقرار صلح، دفاع يهاي كامل و استواري براي جهان حال و آينده ارا عالي نه تنها بايد مهارت
   .)UNESCO,2010( » ري دارد، بايد به آموزش اخلاقي شهروندان اهتمام ورزدهاي مردم سالا از حقوق بشر و ارزش

هرچند در سال هاي اخير، الزامات توسعه آموزش عالي در راستاي اهداف رشد و توسعه اقتصادي اولويت و اهميت خود را از دست 
ته ونقش آموزش عالي درآن باتوجه به جهاني شدن نداده است، بلكه راهكار مقابله با شكاف اقتصادي بين كشور هاي درحال توسعه ياف

درتعريف جديد، دسترسي عمومي تر .تعريف جديدي را براي آن مطرح ساخته است اقتصاد ولزوم دسترسي به بازار هاي جهاني،
هارت هاي ومتعادل تر آموزش عالي را همچون دسترسي عمومي به آموزش ابتدايي الزامي مي داند، زيرا كه آموزش هاي تخصصي و م

را تعريف اين ديدگاه به نوعي آموزش پايه  .قابل عرضه و رقابت دربازارهاي جهاني صرفاً از طريق سطوح عالي آموزش كسب مي شود
مجدد مي كند و معتقد است كه از اين نظر مفهوم كالاي عمومي كه تا كنون فقط در مورد آموزش سطوح ابتدايي به كار مي 

هاي متنوع  دانش بنياد نيازمند نظام يه جامع .بد و آموزش متوسطه و عالي نيز الزاماً كالا هاي عمومي هستندرفت،اكنون بايد تغيير يا
علاوه بر موسسات عمومي، . اختيارات متنوعي در ارتباط با انواع متفاوت يادگيرندگان دارند اي از نهادها است كه عالي با مجموعه آموزش

  .كند اهداف عمومي و همگاني، نقش مهمي را ايفا مي آموزش عالي بخش خصوصي با پيگيري
  سرمايه انساني در نظريات توسعه - 2- 4

متكي  7و گسترش بازار 6انباشت سرمايه 5،تقسيم كار، 4برمفاهيم كليدي دست نامريي 3چارچوب نظريه توسعه اقتصادي آدام اسميت
رفت از نظر آنان، سرمايه عامل اصلي توسعه به شمار مي.ددر تفكر اقتصاد دانان كلاسيك سرمايه نقش اصلي را دارا بو. است

)Durfman,1991.(اعتقاد آنها نرخ پس انداز و نسبت سرمايه به محصول عامل . توجه اصلي نئوكلاسيكها نيز به سرمايه معطوف بود
ي رشد دهه پنجاه اشتغال را مدلهاي سنت. گشتاصلي توسعه تلقي مي شد و نقش كار به عنوان عامل توليد، نقشي ثانوي محسوب مي

اساساً بر انباشت سرمايه مبتني  8دومار - مدلهاي رشدي كه در سالهاي گذشته رايج بودند، به ويژه مدل هارود.دانندتابع سرمايه مي
بنابراين،  تنگناي موجود بر سر راه رشد اقتصادي، كمبود سرمايه است و - صرفنظر از تفاوتشان با يكديگر - بر اساس اين مدلها. هستند

از طريق انباشت   9همچنان بر نرخ رشد1960و  1950نظريه ها و سياستهاي توسعه طي دو دهه . چاره اساسي انباشت سرمايه است
سرمايه استوار بود، ولي چنين نظريه هايي كه عمدتاً برگرفته از نياز و شرايط كشورهاي توسعه يافته بودند، نمي توانستند مشكلات 

به همين (Harbison,1978).ل توسعه را كه با كمبود سرمايه و مازاد نيروي انساني غير ماهر مواجهند،حل كنندكشورهاي در حا
 10در اين راستا، لوئيس.دليل، برخي از نظريه پردازان توجه خود را به نيروي انساني و وضعيت كشورهاي درحال توسعه معطوف كردند

اين .براساس اين نظريه، اقتصادهاي كشورهاي در حال توسعه، اقتصادهاي دوگانه است .نظريه عرضه نيروي كارنامحدود را مطرح كرد
و بهره وري ناچيز و  11بخش سنتي با مازاد نيروي كار. دوگانگي ناشي از وجود بخش سنتي كشاورزي در كنار بخش مدرن صنعت است

لوئيس . بسيار بالاتر از بهره وري در بخش سنتي استرو به رو است، حال آنكه بهره وري در بخش مدرن  12بنابراين بيكاري پنهان
شود اعتقاد داشت كه انتقال مازاد نيروي كار بخش سنتي به بخش مدرن موجب تحرك و انباشت سرمايه در بخش مدرن مي

(Lewis,1954) .يد مانند را مطرح كرد كه بر اساس آن سرمايه انساني به عنوان عامل تول 14نيز مفهوم سرمايه انساني  13شولتز
اين .رفاه بايد مورد توجه قرار گيرد سرمايه طبيعي و سرمايه فيزيكي از شان مناسبي برخورداراست و نقش آن در توليد، بهره وري و

   (Schults,1961).ديدگاه باعث بازنگري در مفهوم سرمايه و سرمايه گذاري شد
نباشت سرمايه تاكيد داشتند و در آنها نيروي انساني به عنوان عامل با اين وجود، نظريه هاي سنتي توسعه اقتصادي به طور عمده بر ا

- شد كه در بلند مدت مردم فقير نيز از منافع حاصل از رشد اقتصادي بهره مند مياين گونه تصور مي. توسعه در درجه دوم اهميت بود
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ز نرخ بالاي رشد، بسياري از مردم در فقر به سر اما چنين نشد و در بسياري از كشورهاي در حال توسعه، با وجود برخورداري ا.شوند
بنابراين در توانايي نظريه هاي سنتي توسعه براي حل (Todaro,1997).شدبردند و حتي نيازهاي اوليه زندگيشان نيز رفع نميمي

تسلط بلامنازع انباشت وقفه هاربيسن از پس از آن، در اثر تلاشهاي بي.مشكلات اغلب كشورهاي در حال توسعه ترديد جدي ايجاد شد
سرمايه و رشد توليد ناخالص ملي به عنوان عامل اصلي توسعه در متون ويژه اقتصادي توسعه كاسته شد و گرايش منابع انساني پا به 

 از نظر اين گرايش، استفاده بهينه از نيروي انساني و توسعه نيروي انساني بايد مهمترين دغدغه و). (ILO,1976عرصه وجود گذاشت 
اگر اين دو هدف تامين گردد، دستيابي به رشد اقتصادي و سطح زندگي بالا امكان پذير خواهد . هدف اساسي توسعه باشد

  (Harbison,1978).بود
با وضعيت كشورهاي در حال توسعه كه داراي سرمايه اندك و نيروي انساني ) علاوه بر سرمايه(انساني  سرمايهنظريه هاي مبتني بر 

شود، سازگاري بيشتري دارند ، ولي سرمايه انساني آنها نه توسعه يافته است و نه به صورت مطلوب به كارگرفته ميفراوان هستند
Adepoju,1978) .(در اين نظريه، سرمايه به مفهوم عام شامل سرمايه . مدلهاي رشد درونزا را مطرح كرد 1980در دهه  15رومر
پس از آن نيز نقش و . دو به عنوان متغيرهاي درونزا درمدل رشد درنظر گرفته شدندو سرمايه انساني هر فناوريانساني تعريف شدو

كه در  16در اثر اين تحولات، رويكرد انسان محوري يا قابليت انساني.اهميت نيروي انساني درتوسعه به تدريج مورد تاكيد قرار گرفت
   (Sen,1997)توسط آمارتيا سن مطرح شده بود 1980دهه 

  اددانايي محورظهوراقتص - 3- 4
 البته اقتصاددانان جديد كوشيده اند جايگاه دانش. اقتصادي بوده است توسعهمربوط به  دانش همواره عامل بسيار مهمي در نظريات

رشد اقتصادي، نقش دانش و فناوري را در  هاي جديد نظريهيعني در  ،رابه طور مستقيم در مدلها و نظريات رشد اقتصادي روشن كنند
سرمايه گذاري در تحقيقات و توسعه علوم و در آموزش و تربيت نيروي انساني، ابزارهاي ،لذا و رشد اقتصادي بررسي مي كنند بهره وري

اقتصادي است مبتني برتوليد توزيع وكاربرد دانش  ،با اين مقدمات اقتصاد مبتني بر دانايي. اقتصادي است اصلي در تحقق رشد
سازي همزمان مجموعه سياست  توسعه و رشد اين اقتصادها مستلزم بهينه. دي وافزايش بهره وريرشد اقتصا منظورتحقق واطلاعات به

محور فقط توليد و توزيع  بنابراين تأكيد اقتصاد دانايي.تفناوري اس هاي صنعتي، سياست هاي توسعه علوم پايه و سياست هاي توسعه
يعني استفاده موثرو به كارگيري انواع مختلف دانش درتمام فعاليت  ،بلكه نكته مهم به كارگيري آنها است ،اطلاعات و دانش نيست

 برخي از اقتصاددانان ترجيح مي دليل به همين. به كارگيري دانش در توليدات، سهم دانش را درتوليدات بالاتر مي برد. هاي اقتصادي

به مراتب بيش از سهم ساير عوامل توليد  ارزش افزوده زيرا سهم دانش در ،دهندكه اقتصاد مبتني بر دانايي را اقتصاد بدون وزن بنامند
توليد كالاها و  سهم دانش در ،عامل تعيين كننده در سطح زندگي در كشورهايي كه در خط مقدم توسعه هستند مهمترين.است

: و فرايند مشخص استتوسعه منابع انساني شامل د. لازمه بهره برداري مؤثرتر از دانش، ارتقاي سطح منابع انساني است.خدمات است
ايجاد قابليت بدان معناست كه توسعه .توسعه مهارت به معني آموزش رسمي و كارآموزي است. توسعه مهارت ها و ايجاد قابليت ها

همگام با رشد و پيچيده تر اقتصادكشور، كوشش براي تأمين سرمايه . مهارت ها و دانش ازكوشش هاي مديريتي و فني ناشي شده باشد
در اين فرايند نهادهاي مربوطه رشد يافته و بنگاه ها بيش از پيش به توسعه مهارت ها . از اهميت بيشتري برخوردار مي شودانساني 

با توجه به پيچيدگي اطلاعات مربوطه و طبيعت بلند مدت سرمايه گذاري در زمينه مهارت ها و آثار خارجي . احساس نياز مي كنند
لذا . خاص توسط بازار هدايت مي شوند، نتواند نيازهاي مهارتي مورد نياز را تأمين كنند آن، ممكن است منابعي كه به طور

آموزش عالي، درتوليد و )1383نيلي وهمكاران،(محتواوكيفيت آموزش براي پاسخگويي به نيازهاي جديدجوامع،اهميت زيادي دارد
نقش كليدي ايفا مي كنند و فعاليت هاي دانشگاهي ، پشتيبان انتقال دانش و در تربيت نيروي كار رقابتي و رهبران تجاري و سياسي 

رسالت جديد بخش .(Miller & Bogatour,2009)وكمك كننده فناوري وابداع و نوآوري در بخش هاي دولتي و خصوصي است
 . (Delanty,2001)آموش عالي اين است كه استراتژي هاي مناسب براي تحقق اقتصاددانايي محورطراحي واجرا مي كند

  
  

                                                 
15 Romer 

16 Human capability 
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  سياست توسعه كيفي -5
  كيفيت آموزش عالي - 5-1

در محيط فعاليتهاي كسب وكار،اندازه گيري كيفيت به نسبت استاندارهايي صورت مي گيردكه بيان كننده ويژگي هاي محصول 
كيفيت در .ياخدمات است يا به نسبت عملكردكلي نظام و فرايندهايي كه آن محصولات يا خدمات راتوليد كرده اندسنجش مي شود

به علاوه دليل . بافت كسب وكار عموماً مبهم نيست،چون محصول ، خدمات، مشتري يا مصرف كننده به آساني قابل تشخيص هستند
منبع . اصلي توليد محصول يا خدمات نيز مورد مجادله نيست، امادرآموزش عالي كاربرد هريك از اين اصطلاحات بدون مجادله نيست

وسرمايه گذاري براي (Watson,2005)ا برخاسته ازوجودتفاوت هاي فلسفي درباره اهداف آموزش عالي است اين گوناگوني ديدگاهه
در ).Moodie ,1991(دستيابي به برون داد يك بنگاه اقتصادي مناسب با سطح برون دادهاي موسسات آموزش عالي متفاوت است 

 ه بر آورده نمودن نيازها و خواسته هاي دانشجويان باز مي گرددآموزش، كيفيت ارايه خدمات محور اصلي فعاليتهاست و كيفيت ب

(Ntshoe,2004).  
مفهوم كيفيت آموزش عالي امروز دستخوش عدم توافق . تضمين كيفيت درتوليد محصولات باارايه خدمات،تفاوتهاي اساسي دارد

عده اي ديگر بر اين باورند .بل اندازه گيري استشماري از صاحبنظران معتقدند كه كيفيت بدون شكل و بنابراين غير قا. وسيعي است
رويكرد هاي مختلفي به كيفيت  .كه مفهوم كيفيت به قدري مبهم است كه نمي توان براي آن ضوابط و مقررات عمومي در نظر گرفت

به معناي گسترش كرانه هاي دانش واكتشاف بشري و توليد فكر ومعنا ست، در  گرا، كيفيت دانشگاه در رهيافت تعالي. وجود دارد
گرا ، كيفيت دانشگاه از طريق رضايت دانشجويان و استخدام كنندگان و مشتريان وذينفعان مختلف نسبت  رويكرد كاربردگرا و مشتري

ارزش افزوده  ديگر،كيفيت آموزش عالي منوط به كم وكيف  بنا به يك رويكرد .توليدات و بروندادها و نتايج دانشگاه ها معنا مي شود به
ارزش بروندادهاي اوليه، واسطه اي ونهايي آموزش عالي با ارزش  براي اين كار. ي نهايي است كه درسطوح ملي وجهاني ايجاد مي كند

ها و انتظارات بيان شده يا ضمني چقدر مي تواند نياز  كيفيت آموزش عالي بستگي به اين دارد كه. شود سنجيده مي  دروندادهاي آن
كيفيت تركيبي از كارايي، اثربخشي، . ذينفعان مختلف اجتماعي را حداقل درسطح رضايت و ترجيحاً در سطحي بالاتر، برآورده كند

  ).1389فراستخواه،( وري، پاسخگويي و نوآوري است بهره
ي توان از كيفيت سخن گفت بدون آنكه محك و معياري متصل به نم. كيفيت با ارزش ها و اهداف بنيادي در آموزش عالي بستگي دارد

معمولاً بين ارايه دهندگان خدمت ودريافت كنندگان نهايي ارتباط  ).Bales,2006(آموزش عالي وجودداشته باشد  ماموريت
دريافت . شكل استارزيابي نتايج موفقيت در خدمات نيز م. مستقيمي وجود دارد وكيفيت خدمت را هر دو طرف تعيين مي كنند
هر چندكه شهرت داشتن و معتبر بودن يك دانشگاه يا يك .كنندگان، كيفيت را مبتني بر يافته ها و انتظارات خويش مي سنجند

مؤسسه آموزش عالي در موفقيت آن مؤثر است، اين ارزش با توجه نمودن و داشتن احساس مسئوليت نسبت به دانشجويان ارتباط 
موزشي حالت ويژه اي از يك فعاليت است كه پاسخگوي نياز ويژه اي دريك نقطه زماني و مكاني ويژه كيفيت آ.نزديكي دارد

مقايسه وضع موجود نظام با معيارهاي از قبل مشخص شده ومقايسه وضع :كيفيت نظام آموزشي به دو طريق ارزيابي مي شود.باشد
  .(Harlen,2007)موجود نظام با رسالت، هدف و انتظارات

  كيفيت آموزش عالي از جنبه سياستگذاري عمومي - 5-2
درجهان آينده جوامع موفق، جوامع ياد گيرنده خواهند بودواين جوامع متعهد به تعليم وتربيت كارآ ويادگيري درطول 

. دراين جوامع،سرمايه انساني بزرگترين منبع محسوب مي شوندكه توسعه آن مستلزم سرمايه گذاري درآموزش آنهااست.عمرهستند
(Heyneman,2004) درجوامع ياد گيرنده،آموزش عالي از طريق ارايه خدمات آموزشي در بالاترين سطوح ، فراهم كردن امكان

نياز ملي و تقاضاي اجتماعي براي آموزش عالي در اين جوامع، توسعه كمي .كسب دانش براي همه و انجام پژوهش جايگاه ويژه دارد
و پاره وقت براي تمامي گروه هاي سني است كه البته اثر بخشي و كيفيت اين آموزش ها و  مستمرو مداوم آموزش هاي تمام وقت

از جنبه سياستگذاري . (Bradbard,2010)مطابقت آن با استاندارد ها و قابليت رقابت در سطح جهاني نيز الزامات خاص خود را دارد
كيفيت بر اساس ميزان دستيابي به ). Eple,2004(شده است عمومي كيفيت آموزشي دانشگاهها معادل با سطح دانش و مهارت كسب

كيفيت ). ,Dysthe 2007(استانداردهاي از قبل تعيين شده توصيف مي شود يا اصولاً كيفيت براساس نوع اهداف بايدشكل بگيرد
ابي افراد جامعه به آموزشي مبحثي اصلي و ضروري در آموزش عالي است كه بدون پرداختن به آن بحث برهزينه ها و امكان دستي

اين تعريف ازكيفيت آموزشي همخواني كاملي باتمركزبر يادگيري دانشجويان ).,Dill 2003(آموزش عالي بيهوده خواهد بود 
دانشجويان به عنوان سرمايه انساني با ورودبه آموزش عالي،دانش، مهارتها و توانايي هايي كه در زندگيشان ). ,2001Pascarella(دارد
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اهميت سرمايه انساني ).Becker,1964(صي را براي آنها و نيزمنافع اجتماعي رابراي جامعه فراهم مي كنند،ارتقا مي دهندمنافع شخ
اهميت سرمايه . دليل اصلي كمكهاي مالي عمومي به آموزش عالي درهمه كشورهابه خصوص براي توسعه كمي آموزش عالي است

ثراست،بلكه منافع غيرمادي آنها از طريق بهبود روشهاي زندگي سالم، مشاركت مدني و انساني نه تنها در ارتقاي توسعه اقتصادي مو
مفهوم سرمايه انساني بين كيفيت آموزشي دانشگاهها بامنافع عمومي ارتباط ). Haveman,2003(انسجام اجتماعي افزايش مي يابد 

طبق ). Guilikess,2009(موزشي دانشگاههاموثراستازمنظرمنافع عمومي،سياستهادركارآمدكردن استانداردهاي آ.كند برقرارمي
نظريه سرمايه انساني ، مفهوم كيفيت آموزشي دانشگاهها به عنوان استانداردهاي آموزشي دانشگاهها است كه به طور فزاينده اي بر 

اگر به ). Barnabe & Riccabon,2007(برون دادهاي آموزشي دانشگاههاوارتقاي ارزش افزوده آموزشي دانشگاهها تمركز مي كند 
كيفيت به عنوان ارزش افزوده نگريسته شود، يك نظام آموزشي در صورتي ارزش افزوده خواهد داشت كه دانش، نگرش وتواناييهاي 

در كيفيت آموزشي، طراحي نظام،  .(Birenbaum,2007) .كسب شده دانش آموختگان آن در فرايند تحصيل حاصل شده باشد
لذا هدف عمده يك دانشگاه .اد واسطه اي، برونداد نهايي و پيامدها به صورت منسجم در نظر گرفته مي شونددرونداد، فرايند، بروند

. توسعه توانمندي دانشجويان درقالب ارتقاي ظرفيتها و مهارتهاي ذهني، ارزشها، نگرشها، علايق، عادتهاو سلامت رواني دانشجويان است
. (Park,2008)را براي دانشجويان فراهم مي كنند، داراي بالاترين كيفيت آموزشي هستندمراكز آموزش عالي كه بالاترين توانمندي 

بطور حتي اگر دولت نيروهاي بازار رادرآموزش عالي فعال نمايدواگر بازار به طوركارا انجام وظيفه نمايد، دانشجويان نياز دارند تا بتوانند 
سياستگذاران در ). (ploegh,2009(ارابا هزينه هاي انجام داده مقايسه كنند منصفانه ارزش افزوده ايجادشده به وسيله دانشگاه ه

   .)Massy 2003( "دستيابي به چه"بيشتر كشورها براي توسعه كمي آموزش عالي بايد به اين سوال پاسخ دهندكه
  ابزارهاي سياستگذاري كيفيت آموزش عالي  - 5-3

اط سنتي بين دولت و موسسات آموزش عالي و به تبع آن مفهوم ارزيابي كيفيت جهاني شدن وشرايط نوين اقتصادي واجتماعي ، ارتب
اول اينكه تقاضاي جهاني براي سرمايه انساني ماهر،تغييراتي ). Dill 1999(آموزشي دانشگاهها را به طوراساسي دگرگون ساخته است 

تضمين استانداردهاي آموزشي دانشگاهها به كارگرفته  شيوه هاي ملي برايبايدايجادكرده است ،لذاهادربرنامه هاي آموزش عالي كشور
دوم اينكه رشدسريع آموزش عالي درقالب موسسات خصوصي و دانشگاه هاي مجازي ، رقابت براي ).Moussa,2009(مي شود

. است سيستمهاي ملي تضمين كيفيت بيروني را به خصوص آنهايي كه مبتني بر نظارت متمركز موسسات عمومي هستند افزايش داده
سوم، شدت رقابت موجب شده است تا موسسات آموزش عالي براي بازار به سرعت درحال تغيير كار ،برنامه هاي آموزشي با كيفيت 
برترداشته باشند،درنتيجه، مراكز آموزش عالي دربسياري از كشورهابه دنبال انعطاف پذيري وخود مختاري از مقررات سنتي تضمين 

نند واكنش سريعتري به تقاضاهاي اجتماعي درحال تغيير با برقراري برنامه هاي جديدآموزشي وحذف كيفيت دولت هستندتا بتوا
چهارم، تقاضاي اجتماعي درحال توسعه سبب شده است ،آموزش عالي براي بخش بزرگي ازمتقاضيان . برنامه هاي قديمي نشان دهند

  (Pouris,2010)براي به دست آوردن منافع خصوصي در دسترس باشد
سياست آموزش عالي براي ارتقاي كيفيت با توجه به عوامل سياسي و اجتماعي داخل هر كشور ، تفاوت در ميزان مداخله دولت و 

هاي ملي سنتي براي تضمين كيفيت آموزشي  درحالي كه چارچوب.(Ukman,2010) مراحل توسعه آموزش عالي شكل مي گيرد
مدل اروپايي كنترل مركزي تضمين كيفيت به : ا عموماً سه شيوه را دنبال مي كردنددانشگاهها از كشور به كشور متفاوت است، آنه

وسيله وزارت هاي آموزشي دولتي، مدل آمريكا تركيب تضمين كيفيت نامتمركز با نظارت محدود دولت بوسيله رقابت بازارو مدل 
در ). Dill,1992(ههاي خود مختار واگذار كرده بود بريتانيايي كه در آن دولت واقعاً مسئوليت را براي تضمين كيفيت به دانشگا

اطمينان يافتن از كيفيت آموزشي در دانشگاه هاي دولتي عموماً از  1980انگلستان كه ديدگاه ها بيشتر به علم سالاري است تا دهه 
ه و هلند كه مرجعيت دولت از سوي ديگر، در سايركشور هاي قاره اروپا همچون فرانس. طريق خود تنظيمي حرفه اي صورت مي گرفت 

سومين صورت اصلي هماهنگي و رقابت بازار در امريكا .رايج تر است ، بيشتر تابع اقدام و استانداردهاي دولت در امر ارزشيابي بوده اند
يت ديده مي شود كه موسسات آموزشي در فضايي رقابتي عمل مي كنند و به منظور بقا درچنان محيطي بايد درحفظ و ارتقاي كيف

  .جداً كوشا باشند
  
  
  
  



 1390ارديبهشت  - يس دانشكده هاي فنيپرد -دانشگاه تهران - "ارزيابي كيفيت در نظام دانشگاهي"پنجمين همايش

   
 
 
 

 ١١

  
  ابزار هاي سياستگذاري عمومي جديد براي تضمين كيفيت دانشگاهها درجهان.  1جدول 

 مقررات مستقيم دولت قواعدرقابت و بازار خود تنظيمي حرفه اي

  )انگلستان(ارزيابي بروني 
 )امريكا(ارزيابي حرفه اي 

  رتبه بندي
  )آلمان(
 )امريكا(

  تعيين  استانداردها
  )استراليا(

)انگلستان(  
  )انگلستان(اعتبارگذاري 

  پاسخگويي ملي
  )هنگ كنگ(
)اسپانيا(   

اصول مورد توافقي در   كيفيت آموزش عاليالمللي نشان مي دهد كه براي ارتقاي  جارب بينت تحليل مقايسه اي كشورهاي مختلف و  
گاه هدف از تضمين كيفيت دانشوجوددارد كه در باب كيفيت  يك هنجار اجماعيآموزش عالي جهان، براي مثال در . جهان وجود دارد

هنجار ديگر اين است كه ). بيرون نه تحميل چيزي بر آنها از( آنهاست بخش هايخود دانشگاه ها و ها،بهبود و ارتقاي درونزا در
ي مستقل حرفه اي صورت سازمانهاه به وسيلبلكه بايد ، خود بگيردشكل دولتي به  الي نبايدآموزش ع زيابي كيفيتمعيارگذاري براي ار

 ه يواحدهاي دانشگاهي، پاي وبخش هادر) ارزيابي دروني داوطلبانه(» ارزشيابي –خود «دنيا همچنين اجماعي وجود دارد كه در. بپذيرد
ي به عنوان نفعان بيرونن علمي و تخصصي به همراه ديگر ذياوليه و مستند اصلي تضمين كيفيت است و ارزيابي بيروني توسط همتايا

     ).1389فراستخواه،(گام دوم در طول ارزيابي دروني و با داوطلب شدن گروه هاي آموزشي دانشگاه ها صورت مي گيرد
  سياستگذاري كيفيت آموزش عالي درايران  -5-4

توجه به  ي دولتمردان و با اساسا يك انتخاب سياسي است كه به وسيلهتوسعه كيفي به  توسعه كمي دانشگاههاتغييرالگوي 
ارتقاي سطح . گذاري است در صلاحيت سياست» اي انتخاب مجموعه«ي علمي اين  گيردكه مطالعه صورت مي» اي عوامل مجموعه«

ي آموزشي،  روي يك مجموعه ي تخصصي و تك ي صلاحيت يك گروه ويژه يك حركت آموزشي محض و در حيطهكيفي دانشگاهها، 
تواند داشته  ـ اجتماعي آن به صورت علمي نقش حياتي مي اري در تعيين عواقب سياسيگذسياستبلكه يك انتخاب سياسي است كه 

  .مرتبط با آموزش عالي نشان مي دهدفرادستي موارد مرتبط با سياستگذاري كيفيت آموزش عالي درايران را در اسناد  2جدول.باشد
  موارد مربوط به كيفيت درسياستگذاري آموزش عالي ايران - 2جدول

 ياستهاسمحتوي
محتوي آموزش شامل تربيت ديني همراه با آموزش،ويژگي هاي  هيات علمي و شرايط مناسب و تسهيل  - 1

  كننده يادگيري
  نگاه متوازن به رشته هاي علمي و رشد كيفي در كنار رشد كمي - 2
  طراحي و استقرار نظام جامع اعتبارسنجي ، رتبه بندي و تضمين كيفيت در نظام آموزشي - 3
  تعيين شاخص هاي ارزيابي دانشگاهها - 4

  
اما هنوز نظام مناسبي  ،نشان مي دهد كه هرچند مواردي مرتبط با كيفيت آموزش عالي در اسناد فرادستي مطرح شده است 2جدول

وان يكي از به عن) ارزيابي دروني(حتي خودارزيابي .براي استفاده از ابزارهاي سياستگذاري كيفيت آموزش عالي در ايران وجودندارد
مؤسسات آموزش عالي هنوز در دانشگاههاي  ه يابزارهاي سياستگذاري تضمين كيفيت چه در خصوص رشته ها و برنامه ها و چه دربار

خصوص ارزيابي بيروني توسط همتايان نيز كه بدون گزارشهاي آن، امكان اطمينان از در. طور درونزا نهادمند نشده استكشور به 
عتبار سنجي ميسر نمي شود، هنوز درآموزش عالي ايران ساختاري كارآمد و نهادي ملي و واجد قابليت هاي حرفه كيفيت و به ويژه ا

پايش ملي و پيگيري وجود ندارد  اطلاعات روزآمد و كارآمدي براي.اي لازم براي هماهنگ سازي و پشتيباني به وجود نيامده است
در حال حاضر به رغم برخي تلاشها و اقدامهات اجرايي صورت گرفته .ار نگرفته استشاخصها و استانداردهاي معتبري مورد توافق قرو
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در زمينه ي ارزيابي كيفيت درايران، هنوز ابزار مناسبي براي سياستگذاري تضمين كيفيت آموزش عالي ، پاسخگويي عمومي به آن و 
كوششهاي مربوط  1370دانشگاه تهران از دهه ح اجرايي، درسط .تأمين انتظارات ذينفعان دراسناد فرادستي آموزش عالي وجود ندارد

 مركز ارزيابي كيفيت دانشگاه را 1384طريق طرح هاي پژوهشي آغاز كرد، سپس در سال  به ارتقاي مستمر كيفيت دانشگاهي را از

ر آن اجراي ارزيابي دروني علاوه ب. يابد در اين فاصله سعي بر آن بوده است كه فرهنگ كيفيت دردانشگاه تهران گسترش. تاسيس كرد
   . ه استشد آغاز 1385و بروني گروههاي آموزشي از سال 

 -2اي و علمي و تخصصي كشور سايه عوامل سياسي بر نظام حرفه - 1:سياستگذاري كيفيت آموزش عالي ايران عبارتنداز مشكلات جدي
سايه دستگاه دولت بر ارزيابي وفقدان نهادهاي  -3سالار آن تمايل دولت به مداخله درمديريت واداره دانشگاه و كنترل بيروني و ديوان

 -6نفت خام  يتمايل دولت به كنترل فرايندها تحت تأثير اقتصاد سياس - 5غلبه رويكرد اداري بر رويكرد علمي درارزشيابي - 4واسط
براي خودارزيابي  در زمينه هاي لازم مشكلات موجود  - 7اطلاعات آموزش عالي با مشاركت خود دانشگاهها  فقدان نظام مدرن وكارامد 

اي وتخصصي براي اعتبار سنجي و ارزيابي  مشاركت نهادهاي غيردولتي حرفه عدم امكان توسعه و  -8و ارزيابي دروني دانشگاهيان
تقلال موانع موجود بر سر راه اس - 10گري دولتي تمركزگرايي، تصدي - 9بيروني توسط همتايان دانشگاهي وساير ذينفعان اجتماعي

  ).1389فراستخواه،(و خودحسابرسي آنها وآزادي آكادميك دانشگاهي 
تناسب يا جور «به مفهوم   در آموزش عالي  كيفيت.است نظام سياستگذاري سياستگذاري كيفيت آموزش عالي تابع ميزان يادگيري

يادگيري تك (ومتناسب كندبيازمايد    دافرا مرتب با اين اهخود   دارند و آموزش عالي بايد  هدافيا ذينفعان ،.است »بودن با هدف
جور بودن با هدف محدود بشود، بلكه خود اهداف نيز بايد مورد بررسي قرار بگيرند و اينجاست  هرچندكيفيت نبايد فقط به) حلقه اي

توجه به تحولات  لذااهداف نيز به طور مداوم و با ،)يادگيري دو حلقه اي(مي شود  تعريف»  تناسب خود هدف«كيفيت به عنوان    كه
و روزآمد تروكارآمدترو كيفي بازنگري قرار بگيردانتظارات ذينفعان وفعاليت رقبا مورد بازار و با عنايت به  ي و شرايط محيطي و تكنولوژ

همچنان متكي به درك سطحي از اهداف و به شيوه هاي  ايران اين درحالي است كه سياستگداري كيفيت آموزش عالي.تر بشود
از سياستگذاري مطلوب  و معمولا بر يك مدار و چارچوب نظري خاص و مشخص استوار نيستو)1389فراستخواه،(نتي استمنسوخ س

سياستگذاري  اتصال.بامسايل جامعه و آهنگ تحولات پيشرو جهاني برخوردار نيست دانشگاههابراي همراه ساختن مبتكرانه وخلاق 
و دانشگاه مي شودم يتكاپوي دا موجب پويايي ووجه به تغييرات شديد محيطي وتبه نيازهاي جامعه  كيفيت آموزش عالي ايران

و مĤلا به پيشرفت سريع علم  سياست هااز سوي ديگر، اتصال به نيازهاي جامعه، به غناي . كند پايندگي و پويندگي آن را تضمين مي
  . كند كمك مي

كيفيت آموزش  سياستگذاري برتاثير اساسي  ،فرهنگي واقتصاديدرشرايط نوين اجتماعي،) فلسفه وجودي(تعيين ماموريت دانشگاه 
. هاي آموزشي و پژوهشي،در حال رخ دادن هستندحال دگرگونيهاي ژرفي است وتحولات اساسي دربرنامهآموزش عالي در. عالي دارد

احساس مي كنند كه بايد بيش از   زروز به رو وكنندمسأله گرايي خود را روز به روز بيشتر مي  و انعطاف و دانشگاههامراودات محيطي
ارتباطات سبب شده هاي اطلاعات و  وظهورفناوريفرايندهاي در حال رشد جهاني شدن . پيش برون گرا و پاسخگو به جامعه بشوند

با نيازهاي  تناسبهادرقرن بيست و يكم مي كوشند تا با دانشگاه.است كه دانشگاه ها به عنوان نهادهاي تفكر ومعناعمل كنند
ارتقاي كيفيت كيفيت به صورتي هوشمندانه المللي و اردهاي جهاني وهمكاري بيننوپديدجامعه،مطابقت با استاند

توليد فكر و معنا و  دانشگاه حسب .دانشگاه فقط يك نهاد خاص ويك مجموعه محدود نيستدرجامعه دانش بنيان،.بشوند مواجه
ها حضور و مشاركت همه بخشوروشنگري اجتماعي، درفني ونقد  ظرفيت هاي مشاوره تخصصي و خدمات علمي و

ور منظم تحولات بخش هاي آموزش عالي به عنوان منبع دايمي آموزش متعالي و چرخه حرفه اي بايد به ط .)1389فراستخواه،(دارد
كار بايد به طور مشترك گويي به نيازها، نظام آموزش عالي و جهان براي پاسخ.را مدنظر داشته باشندĤوري، اقتصادي و كاري علمي، فن

 فرايندهاي يادگيري را كه در برگيرنده نظريه و آموزش در حين خدمت، برنامه هاي مرحله اي، برنامه هاي تحولات و همچنين
در چارچوب وظيفه آينده نگري، مؤسسات آموزش عالي مي توانند در ايجاد مشاغل، . فراگيري هاي بعدي است، تدوين و متحول سازند

ايجاد تعهد و بالا بردن روحيه ابتكار بايد سرلوحه فكري آموزش عالي قرار . ه اين مسئله تنها هدف آنها باشد، مشاركت كنندبدون آنك
گيرد تا قابليت اشتغال دانش آموختگان افزايش يابد و اين افراد نظرشان بيش از پيش به اين مسئله جلب شود كه نه تنها متقاضي كار 

مؤسسات آموزش عالي بايد اين امكان را براي دانشجويان به وجود آورند كه آنان بتوانند مهارت . آن باشند نباشند، بلكه خود خالق
با حفظ مسئوليت اجتماعي گسترش دهند و به آنها بياموزند كه به اعضاي فعال تمام عيار جامعه مردم سالار  هابي خود را به طور كامل

در شرايط اقتصادي ). 1998بيانيه جهاني آموزش عالي، (و عدالت را در جامعه رواج مي دهد  تبديل و مبلغان تغييراتي شوند كه انصاف
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ه اطلاعات از ويژگي هاي آن است، روابط آموزش يكه تغييرات و ظهور شيوه هاي نوين توليد مبتني بر دانش و به كار بستن آن و ارا
وسايل با يادگيري تك حلقه اي، سياستگذاري كيفيت آموزش عالي  .شودعالي، جهان كار و ساير تشكيلات جامعه بايد تقويت و تجديد 

پيش از تعيين ابزار مناسب  .شوند» باز تعريف«مرتب در قالب يادگيري دوحلقه اي خود اهداف نيز ودهد تغيير را نيل به اهداف
 حقق ماموريت ، سياست مناسب برايسياستگذاري كيفيت آموزش عالي ،ماموريت دانشگاه در شرايط نوين تدوين شود وسپس براي ت

  .شود طراحيش عالي كيفيت آموز
سياست توسعه .قادر به ارتقاي كيفيت دانشگاهها نخواهد بودتمركز گرايي وتصدي گري دولتي سياستگذاري كيفيت آموزش عالي با 

براي ارتقاي » اسط دولتي ـ دانشگاهينهادهاي و« يه وتوسعبا ايجاد شبكه اي از دانشگاه ها و همه ي ذينفعان اجتماعي و كمي بايد
عمومي تشويقي توسط دولت براي ارتقاي ، حمايت اعتبارات  ايرانساختار اقتصادي خاص بااز سوي ديگر  .كيفيت ساماندهي كند

ي الگوي ارزيابي دروني و بيرون. ضروري است شفاف ورقابتي ه يكيفيت مؤسسات وبرنامه هاي آموزش عالي در يك شرايط تعريف شد
ي ذينفعان مانند دانشگاه ها،انجمنهاي علمي،نهادهاي غير دولتي، دولت وبازاركار، ه با همكاري وتعامل شبكه اي از كلي)اعتبارسنجي ( 

هاي راهنماي لازم  چارچوب.است جهانآموزش عالي كيفيت  استانداردهايي مناسبي براي دوره ي گذار آموزش عالي ايران به ه گزين
ارزيابي كيفيت .تنظيم بشوندوبايدقابل انعطاف باشند) ونه الزاما دولت(نهاد هاي ذيصلاح حرفه اي به وسيله وني بايدبراي ارزيابي بير

وبدون رسانه هاي مستقل غير دولتي  اي و تخصصي غير دولتي در اعتبار سنجي بدون فعاليت و مشاركت نهادهاي حرفه آموزش عالي
ر انزوا وبدون تعاملات بين المللي و بدون تعهد به هنجارهاي جهاني تعريف نمي شود وبه كيفيت آموزش عالي د. به سامان نمي رسد

  ).1389فراستخواه،(نمي رسد  قضاوت عمومي معتبري
  نتيجه گيري

با نگرش دولتي، دولت . مقررات دولتي، بازار ونظارت حرفه اي :عبارتندازسياستگذاري براي تضمين كيفيت آموزش عالي  هايابزار
با نگرش . منظور نظارت بر روشها براي تضمين استانداردهاي آموزشي دانشگاهها را دراختياردارده دي از گزينه هاي سياستگذاري بتعدا

وسيله بازار رقابتي كه براساس رقابت مناسب براي ه وسيله خودگرداني حرفه اي يا به رقابتي وبازار،كيفيت آموزشي دانشگاهها ب
همچنين با به رسميت شناختن . ها خدمات مناسبي براي مصرف كنندگان را فراهم مي كنند تضمين شوداطمينان از آنكه دانشگاه

نمايندگان معتبر حرفه اي را به عنوان يكي از ابزارهاي تضمين كيفيت آموزشي دانشگاهها وطراحي سياستهاي عمومي كه حق 
هيه اطلاعات دانشگاهي درباره كيفيت برنامه آموزشي دانشگاهها حاكميت مصرف كننده را دريك بازار رقابتي براي آموزش عالي با ت

   .يل مي كند به رسميت خواهد شناختتسه
را به  درسياستهاي آموزش عاليمفروضات موجود ،يادگيري دو حلقه اياصل  مبتني بر ايران بايدكيفيت آموزش عالي سياستگذاري 

و برمبناي استقلال  لگوهاي مستقل از مداخله ي دولتاطراحي طوف به معو دهد جديد و خلاقانه ارائه  سياستهايچالش كشد و 
ونقش تصدي گرايانه ومتمركز خودرا به حامي دانشگاه باشدبايد براي ارتقاي كيفيت آموزش عالي دولت . دانشگاهي وآزادي علمي باشد
يايد،انجمنهاي علمي ونهادهاي حرفه اي بخشهاي غير دولتي تقويت شوند وشرايط رقابتي به وجود ب.نقش سياستگذاري تغيير دهد

 واز طريق همكاري استقلال، خودگرداني وبا مديريت مستقل حرفه اي  ه يبه پشتوان آموزش عالي.وتخصصي غير دولتي رشد بكنند
  .لاش كندو جوابگوي مسايل جامعه شود و در ارتقاي منافع عمومي ت  هاي بين المللي مي تواندماموريتهاي جديد را بر عهده بگيرد
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