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  چكيده

تحليل مسائل آموزشي، تصميم پژوهش درباره كيفيت تدريس در دانشگاه ازجمله مهم ترين مسائلي است كه از يك سو بازخورد مناسب براي تجزيه و 
ا آگاهي گيريهاي اساسي و برنامه ر يزي راهبردي در اختيار مسئولان و دست اندركاران اموزش عالي قرار مي دهد و از سوي ديگر اعضاي هيات علمي ب

. افزايش كيفيت تدريس خود بپردازنداز كيفيت عملكرد خود در جريان تدريس قادر خواهند بود به اصلاح شيوه ها و روشهاي آموزشي و در نتيجه ، 
ه بدين منظور مقاله حاضر به دنبال آن است كه ضمن معرفي رويكرد ياددهي يادگيري در مكاتب مختلف رفتارگرايي، شناخت گرايي و سازاگرايي ب

به اهداف اين تحقيق از روش بررسي براي پاسخگويي . تعريف كيفيت تدريس و معرفي مولفه هاي موثر بر كيفيت تدريس در تحقيقات گذشته بپردازد
  .اسناد استفاده خواهد شد و جامعه مورد بررسي پژوهشهاي انجام شده در زمينه كيفيت تدريس مي باشد

 

 

 .كيفيت دانشگاهي، رويكردهاي ياددهي ويادگيري، كيفيت تدريس: واژه هاي كليدي
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  مقدمه

علاوه برآن ، نهاد ياد . آموزش عالي به عنوان نيروي محركه توسعه پايدار و حركت به سوي جامعه معرفتي ، داراي نقشي راهبردي است   
در اين راستا ، دردهه آغازين هزاره . شده در مزيت رقابتي كشورها در سطح منطقه اي و بين المللي نقش تعيين كننده اي ايفا مي كند

. گاهها انتظار مي رود كه ضمن توجه به جنبه هاي يادشده، مسووليت اجتماعي خود را بيش از پيش مورد توجه قرار دهندسوم، از دانش
  .]2[براي اين منظور ، دانشگاهها و موسسات آموزش عالي بايددر تحليل واقعيتهاي جامعه و عرضه راه حلهاي فراكنشي پيشقراول باشند 

ته در اغلب كشورهاي جهان براي هماهنگ تر كردن برنامه هاي آموزش عالي با نيازهاي توسعه اي و ارتقا بنابراين در طي دو دهه گذش   
حاصل اين امر آن بوده است كه نياز روزافزون نسبت به ارزيابي .كيفيت نظامهاي اموزش عالي ، حساسيت ويژه اي بوجود آمده است 

يكي از مولفه هاي اصلي كيفيت در نظام . ]3[ب كشورهاي جهان احساس شده استكيفيت دانشگاهها و ساير مراكز آموزش عالي در اغل
كيفيت اين مولفه نيز بستگي به كيفيت يادهي و كيفيت عملكرديادگيري . يادگيري است - آموزش عالي ، كيفيت فرايند تدريس

زيربناي نظري لازم رابراي آگاهي مدرس نسبت  تحول ديدگاههاي روانشناسي يادگيري از رفتارگرائي به شناخت گرايي و سازاگرائي.دارد
  .]1[يادگيري و دستيابي به سطح مطلوب يادگيري فراهم كرده است–به انتخاب راهبردهاي مناسب در فرايند ياددهي 

   1رويكردياددهي يادگيري در مكتب رفتارگرايي

عبارت است از تغيير در رفتار قابل مشاهده ، پيامد يادگيري در اين مكتب . تدوين شده است  "اسكينر "اين رويكرد براساس نظريه 
مدرس نقش اصلي را در اداره كلاس، انتقال دانش . يادگيري در اين مكتب با اهميت و پيامد براساس تقويت و تمرين شكل داده مي شود

ني در يادگيري نداردو و تاكيد بيشتر فرايندهاي عالي تفكر نقش چندا. و اصلاح اشتباهات دارد و يادگيرنده نقشي در ساختن دانش ندارد 
  .][30  بر تمرين وفرايندهاي حافظه مي باشدو يادگيري عميق را ايجاد نمي كند 

 رويكرد ياددهي يادگيري در مكتب شناخت گرايي 

يادگيري .افتدر اين رويكرد دانش پيكره اي ثابت است كه بايد به آن دست ي. تدوين شده است "آندرسون"اين رويكرد براساس نظريه 
انتقال دانش از طريق هدايت .كسب واقعيتها، مهارتها، مفاهيم و راهبردها است؛كه از طريق بكارگيري فعال راهبردها بوقوع مي پيوندد

  .][ 22يادگيرنده به سمت اطلاعات كاملتر و دقيق تر ، مدرس يك راهنما وراهبردهاي مناسب را به عنوان الگو ارائه مي دهد 

2دهي يادگيري در مكتب سازنده گرايي رويكرد ياد  

اين نظريه كه توسطه صاحبنظراني مانند پياژه ، ويگوتسكي و همفكران آنان توسعه و بسط داده شد به فرايند يادگيري به عنوان فرايند 
داردو مدرس تنها نقش ساختن دانش، ارزشها و باورها توسط يادگيرنده توجه دارد ، يادگيرنده نقش فعالي در خلق و ساخت دانش خود 

  .][  16تدريس كه براساس  اين نظريه بنا شده باشد بر يادگيري همكارانه و حل مساله محور تاكيد دارد.تسهيل كننده يادگيري را دارد 

  

  

  

  

  

  
                                                            

1. Behavioral  
2
. contructivism  
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    .][ 22يادگيري برحسب چهار رويكرد يادگيري –تعريف برخي مفاهيم مربوط به ياددهي . 1جدول 

شناخت    )اسكينر(رفتارگرايي   مفاهيم
  )اندرسون(گرايي

سازاگرايي 
  )پياژه(فردي

سازاگرايي 
  )ويگوتسكي(اجتماعي

  دانش
Knowledge  

دانش  يك پيكره ثابت است 
.كه بايد به ان دست يافت  

.  

دانش پيكره اي ثابت 
است كه بايد به ان دست 

  .يافت

پيكره در حال تغيير 
دانش، بطور فردي و 

در يك دنياي 
مي اجتماعي شكل 

كه البته برخي .گيرد
از ادراكها برديگر 
ادراكات ارجحيت 

   دارند

دانش ساختاري اجتماعي 
كه منعكس كننده دنياي 

خارج است و از فيلتر 
فرهنگ، زبان ، اعتقادات 
و تعامل افراد باهم عبور 

  .كرده

 تدريس
Teaching  

انتقال دانش از طريق ايراد 
  سخنراني معلم

انتقال دانش از طريق 
هدايت يادگيرنده به 

اطلاعات كاملتر و سمت
  دقيق تر

ازطريق به چالش 
كشيدن و هدايت 

يادگيرنده به سمت 
درك كامل تر پديده 

 ها

معلم ويادگيرنده به 
صورت مشاركتي دانش را 

 .مي سازند

 نقش معلم
Role of 
Teacher  

معلم يك ناظر است؛ اشتباهات 
  .را تصحيح مي كند

معلم يك راهنما است؛ 
راهبردهاي مناسب را به 
عنوان الگو ارائ مي دهد 
و مفاهيم اشتباه را 

  .تصحيح مي كند

معلم يك راهنما و 
تسهيل كننده است 

يادگيرنده يه نظرات 
توجه مي كند ، تامل 

و اوراراهنمايي كندمي
  .مي كند

معلم يك راهنما، تسهيل 
كننده و شريك يادگيري 
است به دانشي كه با 

كل ساختار اجتماعي ش
گرفته توجه مي كند و به 
ساختن مشاركتي دانش 

  .كمك مي كند
نقش همكلاسان  

Role of 
Classmates  

نقش همكلاسان ضروري 
  نيست

نقش همكلاسان ضروري 
اما پردازش  نيست

اطلاعات را تسهيل مي 
  كند 

ضروري نيست اما 
تحريك باعث

-وبرانگيختن شكل

گيري سوالات مي 
  شود

همكلاسان بخشي از 
فرايند شناختن دانش 

  هستند

  نقش يادگيرنده
 (دانشجو)

Role of 
Students  

  گيرنده 
  اطلاعات؛ فعال در تمرينات

پردازشگر اطلاعات كاربر 
  راهبردها

سازنده فعال دانش 
مفسر و متفكري 

  فعال 

سازنده فعال دانش، 
شركت كننده اجتماعي 

  فعال

فرايند از مثالي
 تدريس

Examples of 
Teaching 

Approaches  

يادگيري؛ وسايل
  دستورالعملهاي مستقيم

ابزاربصري،گرافها
 ونمودارها،راهبردهاي

  قابل حفظ كردن

طريق  از تدريس
تغييردر مفاهيمي كه 
در ذهن فرد وجود 
دارد؛ يادگيري 

  اكتشافي

 شناختي؛ كارآموزي
تدريس از طريق پرسش 

  و پاسخ،
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 نظريه هاي تدريس در آموزش عالي 

تدريس به معناي بازگويي و انتقال اطلاعات : نظريه اول   

تعداد زيادي از ) 2002پرات،(عامترين جهت گيري در مقاطع مختلف تحصيلي به ويژه مقطع متوسطه و عالي رويكرد انتقال دانش است
اهاي معتبر به دانشجويان است در استادان در آموزش عالي آشكارا معتقدند كه كاركرد تدريس در دانشگاه انتقال مجموعه اي از محتو
  .][ 35  چنين شرايطي اكثر دانشجويان گيرنده منفعل دانش و اطلاعاتي هستند كه از سوي استاد ارائه مي شود

  تدريس به معناي سازماندهي فعاليت  دانشجويان : نظريه دوم 

برارتباط با دانشجويان و فعال ساختن آنان توجه در نظريه دوم جهت گيري از مدرس به سوي دانشجو معطوف مي شود در اين نظريه 
  .][ 35 .همچنين روشهاي اثربخشي  براي ارائه موضوعات درسي بكار گرفته مي شود. شده است

تدريس به معناي ايجاد امكان يادگيري: نظريه سوم  

ي دانشجويان است، لذا تدريس به معتقدند كه در اين نظريه هدف اصلي تدريس اثربخش يادگير) 2001(و دالبي )2002(ديك و بروس
از ديگر ويژگيهاي اين نظريه ان است كه .عنوان عاملي كه فرصتهاي براي يادگيري دانشجويان را فراهم مي كند ، در نظر گرفته مي شود

استاد را تعيين مي  مطالبي كه بايد آموخته شود و مشكلاتي كه دانشجويان در ارتباط با يادگيري آن مطالب دارند، روشهاي مورد استفاده
همچنين در اين نظريه اين نكته مورد توجه است كه دانش مربوط به محتواي درس به صورت فعالانه اي بوسيله يادگيرندگان . كند 

   . ][ 35ساخته مي شود

  كيفيت تدريس و عوامل موثر برآن 
ش گسترش يافته است اگرچه كيفيت تدريس به عنوان كيفيت تدريس انديشه اي است كه به عنوان نتايج تحقيقات آموزشي از دودهه پي

روشي خاص توصيف نشده است ولي آن مستلزم استفاده ازمحتوا و تكنيكهاي آموزشي مناسب براي ارتقاي ظرفيت يادگيري دانشجويان 
ايجاد شرايطي است كه هم بلكه كيفيت تدريس . . ][31در كيفيت تدريس تدريس ويادگيري به معناي انتقال وتكراردانش نيست.مي باشد

چنين . دانشجويان و هم اساتيد فعال هستند و به طور اساسي در ايجاد دانش مشاركت دارند و به عنوان افراد انساني رشد خواهند كرد 
   . ][23 در دانشجويان خواهد شد..... فرايندي بنابراين باعث تامين  نيازهاي پيشرفته روحي ، هيجاني ، اجتماعي ،روحاني و

معتقد است كه كيفيت مطلوب تدريس برايند كيفيت مطلوب يادگيري قلمداد و در مراكز آموزش عالي اصولا ارتقاي ) 2003(هنسون
  .]4[ هدف از آموزش همانا تسهيل يادگيري دانشجويان است. فرصتهاي يادگيري موثر براي دانشجويان تعريف مي شود

 )يادگيري دانشجو( و احساس موفقيت)هنر تدريس (را به عنوان داشتن احساس وظيفه  كيفيت تدريس را به عنوان)  2005(ريچاردسون
احساس وظيفه تدريس زماني كه بخوبي حاصل شود به عنوان تدريس خوب است و زماني كه احساس موفقيت تدريس ايجاد مي شود 

   . ][17 تدوزماني كه هردوحس حاصل شود كيفيت تدريس اتفاق مي اف.تدريس موفق ناميده مي شود
وي .كند كه تدريس خوب و با كيفيت به توسعه بينش ، درك ، قضاوت و حساسيت بستگي داردتاكيد مي][20068,9و2005(3كر

استدلال مي كند كه علاوه بر شايستگيهاي ضروري در مهارتهاي تدريس و يادگري و تكنيهاي مديريت كلاس درس بعدي بين فردي در 
پژوهشي با عنوان ارزيابي  .از فن است درحقيت تدريس شايسته بدون كسب اين مهارتها رخ نمي دهد كيفيت تدريس وجود كه مستقل
بر . در اين پژوهش شاخص هاي تدريس اثربخش در دانشگاه  مشخص گرديد. صورت گرفته است) 2005(اثربخشي تدريس توسط سلدين

بازخورد به دانشجويان، ارائه مثال هاي روشن، پيوستگي ارائه  ارائه: اساس نتايج اين پژوهش،  ويژگي هاي مدرسان اثربخش شامل 
مطالب، برخورد محترمانه با دانشجويان، يادگيري دانشجو محور، استفاده ازروش هاي مختلف آموزش، بيان انتظارات محيط يادگيري 

ي، دريافت نظر دانشجويان، پرورش تفكر مطلوب، تعامل و ارتباطات با دانشجويان، تشويق مشاركت دانشجويان، طراحي فعاليتهاي كلاس
  .     ]5 [ .قياسي و استقرايي بود

                                                            
3  . Carr 
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آموزش شامل اجراي فرايند تـدريس  . در پژوهش ديگري،عوامل قابل اندازه گيري تدريس به دو بخش آموزش  و مشاوره مجزا شده است   
آزمايشگاهي است وبخش مشـاوره شـامل عوامـل ديگـري ماننـد      يادگيري، تدوين مواد و منابع درسي و به عمل آوردن تجارب باليني يا  -

راهنمايي و مشاوره در مورد برنامه هاي درسي ،مشاوره درسي با سازمانها و نيز گروههاي دانشجويي و نيز راهنمايي دانشجويان تحصـيلات  
   . ]5 [ تكميلي است

 تدريس با كيفيت بايد

 34,37  [موفقيت دانشجويان را در تلاشهاي تسهيل نمايد[ .  
 14,15,17 دانشجويان را تحريك كند و انها را در گير نمايد][ .  
  18,6 به چالش علمي بكشاندرا دانشجويان][ .  

 14استراتژيهاي متنوع تدريس را براي تامين نيازهاي دانشجويان استفاده نمايد  ][ .  
  21 توسعه و ارتباط با جامعه][ .  

چند جانبه كه چشم اندازهاي متفاوتي را رد برمي گيرد و بيشترتوسط مدرساني انجام كه تواناييهاي تدريس اثربخش ساختاري پيچيده و 
مدرسان نه تنها بايدنقاط قوت و ضعف خود را شناسايي نمايند بلكه بايد در ارتقا وبهبود انها نيز تلاش نمايند و همه اين . گوناگوني دارند

بنابر نظر برخي محققان كيفيت تدريس بايد شامل  پس. ][30.انشجويان ايجاد مي نمايدفرايند نهايتا تغييري مثبت دريادگيري د
  .هايي به شرح زير باشد مولفه

 .بيان مي كندعوامل موثر بر تدريس به صورت مختصر از ديدگاه متخصصان  . 2جدول

  
  مولف
  
  
  

 شاخص

[20فلدمن
[.  

)1976(  

  
  ماري

)1980(  
29][  

  
  4مارش

)1984(  
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  گيري نتيجه

بالتبع كيفيت تدريس ارائه شده توسط مدرسان ازجمله مهم ترين مسائلي .باتوجه به اينكه يكي از رسالتهاي دانشگاه آموزش مي باشد
ر يزي راهبردي در اختيار  است كه از يك سو بازخورد مناسب براي تجزيه و تحليل مسائل آموزشي، تصميم گيريهاي اساسي و برنامه

ندركاران اموزش عالي قرار مي دهد و از سوي ديگر اعضاي هيات علمي با آگاهي از عواملي كه باعث بهبودكيفيت مسئولان و دست ا
توانند تدريس خودرا از نظريه انتقال دانش به سمت ايجاد ساخت دانش توسط دانشجو و فعال كردن دانشجو تدريس انان خواهد شدمي

همانطور كه ذكر شد هدف اين مقاله برررسي عوامل موثر بر . دهندسوق به سمت سازاگرائيبابه عبارتي روش تدريس خودرا  رفتارگرايي 
آمده است شادي بتوان شاخصهاي موثر  2همانطور كه در جدول . كيفيت تدريس اعضاي هيات علمي باتوجه به تحقيقات گذشته بود

 ، دانش مدرس از موضوع درسي.][29ارائه در كلاس درس (اجراي تدريس بركيفيت تدريس را به به صورت حيطه هايي كلي شامل 
، ارزيابي ][11اهداف عيني و مشخص .][10 ارزيابي از آموزش .][10طراحي دوره(طراحي درس) ][10 ، مهارت در موضوع درس][19

سازماندهي  ،][28شدهحجم تكاليف تعيين  .][28،بررسي تكاليف ونمره گذاري .][24روشن بودن مواد آموزشي ،][11تكويني و پاياني
دانشجويان را اماده نمايند، آنها را تحريك و حساس نمايند، توسعه (روابط بين فردي، ) ][26 روش تدريس مختلف ،][38 درس

 ،][24,7، اشتياق براي كمك به دانشجويان و كمك به توسعه آنها][36 اجتماعي در آنها ايجادوتفاوتهاي فردي را شناسايي كنند
، اشتياق براي كمك به دانشجويان و كمك به ][38 ، انگيزش دانشجو] [38 ارتباط اثربخش ،][11مشاركت دادن دانشجو

 . مي باشند )][24,27توسعه
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