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  چكيده 
ارزيابي تدريس را ابي محلي يهاي ارز سيستم. الگوهاي نظري روش هاي متعددي را براي ارزيابي عملكرد مدرس ارايه مي دهند

با استفاده از روش . به طرق مختلف تعيين و تحديد مي كند كار مدرس راروش  اين. عمدتا به عهده ي دانشجويان گذاشته است
آن ، اين تحقيق بر )نظريه ي زمينه اي( نظريه ي مبتني بر داده ها و جمع آوري داده ها بر اساس و تحليل نظري  نمونه گيري

 تاثير روش ارزيابي بر زنده گي حرفه اي مدرسو  برداشت مدرس از معيارهاي ارزيابي تاثير روش ارزيابي بر عملكرد مدرس،است 
يافته هاي تحقيق براي تمام طرف هاي ذينفع در امر ارزيابي مفيد است چرا كه شبكه ي مفهومي  .را مورد بررسي قرار دهد

 .مي كند در دانشگاه هاي ايران تدريسعملكرد يار زيادي به بهبود روند ارزيابي برگرفته از نظرات مدرسين كمك بس
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     مقدمه ي تحقيق
هدف اول . كنترل كيفيت آموزشي و رشد حرفه اي مدرس: تعيين ميكندبراي ارزيابي از كار مدرس دو هدف ) 2000(دانيلسن 

،  هدف از ارزيابي پاياني ارايه ي مجوز تدريس. از طريق ارزيابي پاياني برآورده مي شود و هدف دوم از طريق ارزيابي تكويني
با ستفاده از ارايه ي بازخورد بر عكس ارزيابي تكويني . ارتقائ شغلي و يا اخراج مدرس مي باشد ،تبديل وضعيت ،استخدام

تغيير روش هاي موجود و ارايه ي روش  ،شكل دهي رفتار مناسب در مدرس ،مناسب سعي در  ايجاد انگيزه براي رشد حرفه اي
  ). 2000پيترسن (هاي جديد دارد 

ار هايي براي بهبود هر چند هر دو روش سعي در اندازه گيري عملكرد مدرس دارند ولي  روش تكويني در صدد ارايه ي راهك
هر چند . عملكرد آموزشي مي باشد در حالي كه  ارزيابي پاياني سعي دارد بفهمد آيا بهبود آموزشي در حد تشويق هست يا نه

اما اگر اين دو روش . هر دو روش داراي ارزش بالقوه مي باشد اما هيچ كدام به تنهايي نمي تواند باعث بهبود روند آموزشي شود
  ).   2007سيمزو هس - مترز اليوا براون ،برنت(فرصتهاي بهينه اي براي رشد حرفه اي مدرس ايجاد مي كنند  ،ق شوندبا هم تلفي

هر چند هر كدام از روشهاي زير منبع مفيدي از اطلاعات براي ارزيابي عملكرد معلم ارائه مي دهد، هر كدام از انها به تنهايي 
  :يي استا ه داراي محدوديت

  
). 2007 رانج،است( د رامادگي معلم مي باشد و همبستگي بالايي با يادگيري د مه يطراحي لاز: درسبررسي طرح  - 1

بنابراين طرح درس نمي تواند . طرح درس ضمن اجرا دچار تعديل و تغيير ميشود كه اما اشكال عمده اين است
  .كيفيت تغييرات را توضيح دهد

غير  راداما اف). 2006موجس (قع ضمن تدريس اتفاق مي افتد مشاهده توصيف چيزي است كه در وا: مشاهده كلاس - 2
 .اي در بر دارد مغرضانه نتايج معمولامتخصص در امر مشاهده و همچنين مشاهده كلاس در يك فاصله زماني كوتاه 

آلن بك و ديگران، (تحليل تدريس و تامل و تفكر بعد از تدريس باعث ياد گيري معلم مي شود : خود ارزيابي - 3
مي دهد، موفقيت ان نيازمند صرف زمان زياد و  ه هر چند اين روش اطلاعات مفيدي در مورد تدريس ارائ. )2002

پترسون و كاموكس، (ن داردااين استفاده از اين روش وابسته به اولويتهاي مديرربناب. حمايت سيستم مديريتي است
1990.( 

علاوه بر ان . د نكات قوت و ضعف استاد را پيدا كندپورت فوي به مسوول ارزيابي كمك مي كن: ارزيابي پورت فوي - 4
هر چند اين روش مفيد است ). 2006 ،ايتلو، و سورس(  اي مدرس مي شوده اين روش باعث رشد حرف

مشكل ديگر اين است كه تهيه و ارزيابي . ان قابل قبول نيست ييمورد استفاده قرار گيرد چرا كه پايا محطاطانهبايد
تاكر ، استرانح و گاريز، ( را دچار مشكل مي كند  آنادي دارد و در عمل اين شرايط بكار گيري نياز به زمان زي آن

2002.( 

استفاده از نمره دانشجويان در ازمونهاي استاندارد مي تواند معيار  :داده هاي مربوط به پيشرفت تحصيلي دانشجويان - 5
آزمون  از سيستمهاي آموزشي بسياريدراست كه  اما مسئله اين. اي اندازه گيري كارايي تدريس باشدرمناسبي ب

بري، ( جزئي از فعاليت كلاس و سر فصل را مي سنجد  آزمون هان اين آعلاوه بر. موجود نمي باشد هاي استاندارد
2007 .( 

  
: نيمبه طور خلاصه ديدگاه هاي نظري موجود به ما كمك مي كند كه در امر ارزيابي عملكرد تدريس از دو اشتباه اجتناب ك

چنين شيوه . اتكا به يك منبع براي ارزيابي تدريس ) 2(پاياني براي قضاوت شخصي و اخراج مدرسين  ارزيابي اتكا به روش )1(
ادبيات پيشينه مرتبط بيانگر  .دناي مدرس نمي شوه هاي ناقص و محدود كننده هستند چرا كه اين روش ها منجر به رشد حرف

بلكه همچنين نياز به جمع آوري و  ،از دو روش تكويني و پاياني مي باشد هادفها مستلزم استست كه ارزيابي كيفي نه تنن ااي
تغيير روشهاي ارزيابي عملكرد با استفاده از مدلهاي نظري چشم انداز خوبي ايجاد مي كند . تحليل اطلاعات از چندين مبع دارد

نظرات افرادي را كه مورد ارزيابي قرار مي گيرند  حيش اصلاي نظري عاري از اشكال نيست چرا كه اين روها ولي اتكا به مدل
  .بر اساس الگوهاي نظري و هم بر اساس ديدگاه هاي مدرسين باشدهم بنابراين ارزيابي كيفي بايد. ناديده مي گيرد
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  تحقيقهدف 
افرادي كه مورد  گاه هايي وديدديدگاه هاي نظر: براي اصلاح سيستم ارزيابي فرد ارزياب بايد از دو منبع اساسي استفاده كند

ق سعي در ارائه ي، اين تحق مبتني بر داده ها نظريه ي  كد گذاريبدين منظور با استفاده از الگوه هاي . ارزيابي قرار مي گيرند
 مصاحبه كيفي محقق سه هدف را دنبالبا استفاده از  ،به طور دقيق تر. يك شبكه مفهومي برگرفته از نظر مدرسين مي باشد 

بررسي تاثير ) 3(بررسي برداشت مدرسين از معيارهاي ارزيابي و ) 2(تدريس  كاوش معيارهاي ملي براي ارزيابي) 1(:مي كند
  .اين معيارها بر زندگي حرفه اي مدرسين

  
  روش تحقيق

  
  بافت اجتماعي تحقيق

سوال مورد ارزيابي قرار  15رزيابي شامل در اين دانشگاه مدرسين با يك فرم ا. اين تحقيق در دانشگاه صنعتي شاهرود انجام شد
اگر چه . مي شودبنابراين جنبه هاي تخصصي مربوط به تدريس رشته هاي مختلف ناديده گرفته  .اين فرم كلي است. مي گيرند

: ستمنبع ا به ارزيابي تدريس روشهاي متعددي را ارائه مي دهد ، ارزيابي در اين دانشگاه متكي بر يك مربوط پيشينهادبيات 
 است آنچون دفتر ارزيابي دانشگاه متوجه اشكالات و محدوديتهاي اين روش شده است سعي بر . ارزيابي دانشجويان از تدريس

 .استفاده شود ارزيابي همكار از همكار و ارزيابي دانشجويان داراي معدل بالاتراز جمله در آينده از منابع و روش هاي ديگر  كه 
با توجه به پنج سال تدريس در اين  .و ترفيع و تبديل وضعيت استفاده مي شود  ءارزيابي براي ارتقاشايان ذكر است كه نتايج 

در واقع گفتگو هاي غير رسمي با دوستان در نيم ساعت بين كلاسها . شتدا را دانشگاه محقق حساسيت لازم براي اين تحقيق
با توجه به حساسيت موضوع اين طرح با اقبال و . رد تا حدي حساسيت نظري لازم براي نوشتن طرح تحقيق را فراهم آو

  .شد روبروپذيرش معاونت پژوهشي دانشگاه 
  

  روش جمع آوري داده ها 
از روش نمونه گيري نظري  وري داده هاآي جمع اربمحقق ) 1998،تراس و كربيناس (مبتني بر داده هابا استفاده از تئوري 

) 1991(سيرمنابا پيروي از . را از طريق محاسبه كيفي جمع اوري كندمرتبط  استفاده كرد تا مفاهيم و معيارهاي نظري 
برقراري رابطه ) 2(آشنا كردن شركت كنندگان با كم و كيف تحقيق ) 1: (محقق براي  اهداف زير از محاسبه استفاده كرد

اين تحقيق با اين . ط با ارزيابي تدريسفهم دقيق ديدگاه هاي مدرسين در ارتبا) 3(دوستانه و ايجاد بافت لازم بر انجام تحقيق 
بين نارضايتي م تحليل داده هاي اوليه "شما ارزيابي عملكرد تدريس در دانشگاه را چطور مي بينيد؟" : سوال كلي شروع شد

به منظور فراتر رفتن از سطح توصيف و تبيين، محقق سعي بر ان داشت كه تاثير اين روش . مدرسين از نحوه ارزيابي بود
مفهومي بود كه از  شبكه يبنابراين هدف شكل دهي يك . اي مدرسين را نيز مورد كاوش قرار دهده زيابي بر زندگي حرفار

به جابي نمومه گيري آماري كه با يك نمونه از پيش تعيين شده . بيني بالايي برخوردار باشد قدرت توصيف، تبيين و پيش
بدست مي ايد  ي اوليهاز تحليل داده ها تحقيق در اين روش سوالات. ه كردمحقق از نمونه گيري نظري استفاد ،شروع مي شود

سال  ششدر اين تحقيق بعد از مصاحبه هايي كه از دوازده مدرس كه حداقل . و نمونه گيري تا حد اشباع نظري ادامه مي يابد
  .سابقه تدريس داشتند، اشباع نظري حاصل شد

  
  تحليل داده ها

نسخه . صوتي ضبط شده و متعاقب ان به صورت لغت به لغت به فرم نوشتاري تبديل شدند م مصاحبه ها به صورتاتم 
قبل از انجام مصاحبه به افراد . ن اطمينيان حاصل شودآنوشتاري هر مصاحبه به فرد مصاحبه شونده برگردانده شده تا از صحت 

مفاهيم استخراجي حائز اهميت  اين روشكه در  چرا. ن داده شد كه نام افراد در گزارش نهايي ذكر نخواهد شدااين اطمين
تحليل داده ها فرم نوشتاري مصاحبه ها در معرض كد گذاري ازاد قرار  رايب ).1978گليسر،(  هستند نه افراد مصاحبه شونده

 استراس و( گي ها و ابعاد اين مفاهيم مي باشد ژهدف از اين مرحله از تحقيق، كشف مفاهيم نظري و تعيين وي. گرفت
كد گزاري محوري سعي در شكل دهي يك ماتريس كه هدف ان تعيين رابطه بين مفاهيم و طبقات و زير طبقه . )1998ربين،ك

اين طبقه مفهومي . رددر مرحله نهايي كد گزاري محقق سعي برتعيين طبقه مفهومي مركزي دا. ها ي مفهومي است مي باشد
ريشه هاي نگراني  "در اين تحقيق طبقه مفهومي مركزي عبارت بود از. دنقطه اتصال تمام مفاهيم و طبقات مفهومي مي باش
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شركت كنندگان رسيد و مورد تاييد انان  رويتبه  ، اين شبكه شبكه مفهومي مستخرج از داده ها روايي تعيين رايب. "مدرسين
، يافته هاي شركت كنندگان ط توستئوري زمينه اي و تاييد شبكه مفهومي  در اريذكد گ دقيق عليرغم روش هاي. قرار گرفت

 باشد تحقيقات كيفي نمي توانند انعكاس دقيقي از واقعيت باشند چرا كه واقعيت هميشه جزئي از تصوير كلي مي
  ).1986كليفورد،(
  
  

  نتايج تحقيق
  ريشه نگراني مدرسين 

تي مدرسين نسبت به ارزيابي در اين مورد پديده ي مورد مطالعه نا رضاي. توصيف اولين گام در جهت فهم يك پديده است
گام دوم تبيين پديده از طريق كشف . بخش مرئي پديده ، يعنياما توصيف محدود مي شود به معلول .عملكرد تدريس مي باشد

علل نگراني در سيستم ارزيابي  هاين در اين تحقيق سوال اساسي اين است كربناب. علت يا علتهاي نامرئي پديده مي باشد
چهار ريشه اصلي براي نگراني مدرسين را  ها در دانشگاه صنعتي شاهرود چيست؟ جمع آوري و تحليل دادهعملكرد مدرسين 

هدف از . كاربرد نا مناسب نتايجدانشجويان، ابزار ارزيابي ناقص، اجراي ناقص ابزار ارزيابي و مغرضانه نظرات . نمايان كرد
  .كنندگان اين يافته ها با توجه به بريده هايي از نظرات شركت يسازقسمتهاي بعدي اين تحقيق عبارت است از تاييد و مستند 

  
  دانشجويان مغرضانه ينظرات 

عامل هاي ديگري نيز مي انعكاسي از  نظرات دانشجويان نمي تواند منبع خوبي براي تصميم گيري باشد چرا كه اين نظرات
آنها نظر ). 2002اسپودل،(وجود روايي در انها رد مي كنندنظر دانشجويان را با توجه به عدم  بهانديشمندان استناد . باشد

مي  "ييترقابتهاي شخص "كه به جاي ازيابي عملكرد تدريس منجر به  "كميت هاي بي معني "دانشجويان را چيزي بيش از 
نيهاي زيادي انگر در اين دانشگاه استفاده از نظر دانشجويان به عنوان تنها منبع تصميم گيري). 2001،ليككو( دانند  مينشود 

 :گان مي گويد هيكي از شركت كنند در اين راستا . را ايجاد كرده است

  
با توجه . در بيشتر موارد دانشجوياني كه وارد رشته رياضي مي شوند دانش پيش نياز لازم براي تحصيل در اين رشته را ندارند

امتحان وروردي دانشجويان را . در اولويت قرار مي دهند به نياز و فشار اجتماعي دانشجويان مستعد تر رشته هاي مهندسي را
در بيشتر موارد كساني كه در رشته هاي مهندسي قبول نمي شوند وارد رشته هاي . به دو گروه قوي و ضعيف تقسيم مي كند

مي فهمند و در دانش پيش نياز لازم را ندارند ، تدريس مدرس را ن اين دانشجويان چون .علوم پايه از جمله رياضي مي شوند
  .يابي مي كنندارز ن ترم عملكرد مدرس را منفياپاي

  
ين سطح وجود عيچون قبل از شروع ترم امتحان ت .قرار مي گيردگاهي نظر دانشجويان تحت تاثير وضعيت ناهمگن كلاس 

و هم بر تدريس  ناهمگن بودن سطح كلاس هم بر يادگيري. ندارد، دانشجويان ضعيف و قوي هر دو درس را انتخاب مي كنند
  :ضعيت را توصيف مي كندوتوضيحات زير بهتر اين . اثر منفي مي گذارد

   
بر عكس تعدادي هستند كه سطح زباني ضعيفي  .در درس زبان عمومي برخي از دانشجويان از سطح تسلط خوبي برخوردارند

اگر نياز هاي گروه قوي در نظر  :هستند در چنين كلاسي همواره يك گروه ناراضي ،صرف نظر از نحوه ي تدريس مدرس. رنداد
د وبر عكس اگر سطح كلاس با سطح دانشجويان ضعيف هماهنگ شود، گروه قوي نگرفته شود ، گروه ضعيف درس را نمي فهم

ارزيابي او را تحت اشعاع قرار  اين امر هر چند ناهمكن بودن كلاس در كنترل استاد نيست،. خسته شده و شاكي مي شوند
  .دهد مي
  

يعني به جاي اينكه نگران ياد . دانشجويان موفقيت را بر اساس نمره پايان ترم تعيين مي كنندر مشكل ديگر اين است كه اكث
مدرس را بر اساس سطح نمراتش در آزمون  ،بنابراين به جاي ارزيابي تدريس. گيري باشند بيشتر نگران نمره پاياني هستند

  : كنندكان مي گويد يكي از شركت .پاياني ارزيابي مي كنند
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. ي مي كنند نه براي يادگيريزي پاس كردن برنامه ريرامشكل دانشجويان اين است كه تعداد زيادي از آنها از همان ابتدا ب
اگر جواب مثبت باشد   "آيا اين نكته در امتحان پاياني مي آيد؟ " ،يس يك سوال به طور متداوم پرسيده مي شوددرضمن ت

ن را جدي نمي گيرند چون آدانشجويان  ،توضيح داده شود كه دركتاب نباشد اي اگر نكته. اري مي كنندهمگي يادداشت بردر
بايد به طور طبيعي انتظار نمره  ،زمون پاياني بالا باشدآدر واقع اگر سطح نمرات دانشجويان در . يدآمي دانند در امتحان نمي 

  .بيعتا صادق استعكس اين قضيه نيز ط .داشته باشيبالايي را ارزيابي 
  

شلوغ زمان  لازم هاي  در كلاس. س هم ميتواند نظر انها در مورد تدريس را تحت الشعاع قرار دهدتعداد دانشجويان در يك كلا
ش از حد شلوغ يوقتي كلاس ب. دانشجويان فرصت شركت در فعاليتهاي كلاسي را ندارند يعني. براي پرسش و پاسخ وجود ندارد

  :ح مي دهدضييكي از شركت كنندگان تو .ران نظم و مديريت كلاس است تا كيفيت تدريساست مدرس بيشتر نگ
 
 اين طبيعي است چرا كه در كلاس. ارزيابي دانشجويان از عملكرد تدريس من بستگي به تعداد دانشجويان در كلاس دارد    

 نيز ورد و تطبيق روش تدريس با نيازهاي آنانهيچ زماني براي دريافت بازخ .هاي شلوغ جايي براي تعامل با دانشجويان نيست
در چنين كلاسي . تنها چيزي كه مي توانم چك كنم حضورشان است,  مي باشد دانشجو 60 كه داراي در كلاسي. وجود ندارد

ن اي. ندارم يبنا بر اين من از سطح دانش و مهارت دانشجويانم اطلاع. وقتي براي چك كردن عملكرد دانشجويان وجود ندارد
دستگير نتايج امتحان پايان ترم تنها بازخوردي است كه در چنين كلاسهاي شلوغي . قضيه تا امتحان پايان ترم ادامه دارد

  .دانشجو مي شود
  

زحمت بيشترين بازدهي را مي  دانشجويان وجود دارد اين است كه آنها با كمترين ارزيابي توسطديگر مشكلي كه در مورد
بر امتحانات پايان ترم باشد را به يك سر فصل مفصل و سنگين ترجيح  آنها يك جزوه كوتاه كه ميان به اين معني كه .خواهند

با هدف دريافت مدرك . را ترجيح مي دهند كه موفقيت در آزمون پاياني را تضمين كند يخصوصا آنها  روش. مي دهند
مثال زير را . تيد در برابر اين وسوسه مقاومت مي كنندبعضي اسا. بر مي گردند با كوتاه كردن مسيرها دنبال ميان, دانشگاهي 

  :در نظر بگيريد
  

تدريس را با تحميل خواسته هايشان  روندآنها. آنها نيز از آن اطلاع دارند. به نظر دانش جويان بستگي دارد ينارتقاء مدرس
م بلكه به اين دليل كه تسليم خواسته آنها مرا منفي ارزيابي مي كنند نه به اين خاطر كه خوب تدريس نمي كن.شكل مي دهند

يك استاد بايد به دانشجويانش چيزي بدهد كه احتياج دارند نه چيزي كه , ست مانند يك پدر مسئولرد. نمي شوم اهاي آنه
ايد برخي مواقع ب, به عنوان استاد. اما پدر او را وادار به خوردن دارو مي كند. كودك دوست ندارد دارو مصرف كند. دوست دارند

  .العه كنند هرچند خودشان پذيراي اين امر نباشندطم خود حد توانايي دردانشجويان را مجبور كنيم تا
  

از  .ارزيابي دانشجويان از عملكرد مدرس را مورد انتقاد قرار مي دهند, ارزيابي با دانشجويان عدم آشناييبرخي اساتيد به واسطه 
در ورود به دانشگاه نيز نميدانند چگونه , علمان خود را مورد ارزيابي قرار نداده اند م, آنجا كه آنها هيچ وقت در طول دبيرستان 

تصميماتشان نيز قابل اعتمادتر ، مي شوند تربا معيارها و ارزشهاي دانشگاهي آشنا هرچه دانشجويان. اين كار را انجام دهند
  :به اين نقطه نطر توجه كنيد. ميشوند

  
مسئولين آنها را وادار مي كنند كاري را كه به آنها گفته شده . نقشي در تصميم گيري ها ندارند آنها هيچ, در طول دبيرستان 

ز انها خواسته مي شود تا اساتيد را اناگهان وارد دانشگاه مي شوند و . آنها هرگز به ارزيابي معلمان فكر نمي كنند. انجام دهند
اساتيدي كه به دانشجويان ترمهاي بالا تدريس مي كنند نمرات اريابي . دآنها هرگز چيزي را ارزيابي نكرده ان. ارزيابي كنند

  .بالاتري دارند چون اين دانشجويان با رسوم و تصميم گيري هاي دانشگاهي اشنايي پيدا كرده اند
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  ارزيابي اساتيد نامناسب ابزار
شركت كنندگان شكايت دارند  .يماطمينان حاصل كن زاراز روايي اببايد ،هر گونه ابزار اندازه گيري و ارزيابياز پيش از استفاده

شركت كنندگان , در سطح سوالات , به همين ترتيب . داراي روايي مناسب نمي باشد اين دانشگاهكه ابزار ارزيابي تدريس در
است كه سوالات پر تكرار ترين شكايت اين . شكايت دارند كه بعضي سوالات عملكرد بالا و پايين در تدريس را تميز نمي دهند

مواردي را كه , طراحي شده  جنبه هاي عمومياز انجا كه اين ابزار ارزيابي براي ارزيابي عملكرد تدريس در . اكثرا كلي هستند
تفاوتهاي اساسي زيادي بين  .نشانگر عملكرد كيفي در يك رشته خاص مثل تدريس زبان و تربيت بدني باشد پوشش نمي دهد

هيچ كدارم از اين تفاوتها در سوالات ابزار ارزيابي كنوني در نظر گرفته نشده  .دوجود داراين دو رشته روش و تكنولوژي تدريس 
يكي از شركت كنندگان مي . اگر اين تفاوتها در نظر گرفته نشوند اين ارزيابي نمي تواند بازخورد مؤثر مناسبي ايجاد كند. اند

  :گويد
  

فرم كلي نمي تواند بسياري . باشد آموزشينياز به يك فرم خاص داريم كه در راستاي اهداف ما. اول ابزار ارزيابي بايد بهبود يابد
د در تربيت بدني تايك ابزار كلي نمي تواند براي اندازه گيري عملكرد اس. يك درس خاص را اندازه بگيرد تخصصياز جنبه هاي 

اين است كه نمي تواند بازخورد مناسبي براي بهبود مشكل اصلي چنين ارزيابي . و مهندسي برق مورد استفاده قرار گيرد 
  .براي بهبود عملكرد تدريس، بازخورد بايد خاص باشد. عملكرد به ما بدهد

  
دانشجويان دانش و مهارتهاي مورد نياز براي ارزيابي ابعاد تكنيكي تدريس مثل برخي از شركت كنندگان بر اين باورند كه 

دانشكده توسط كميته اين ابعاد بايد در هر . ش  و مهارت هاي حرفه اي مدرس را ندارندكفايت سرفصل ، روش تدريس ، و دان
  :يك شركت كننده لزوم يك فرم خاص را به صورت زير شرح مي دهد. مورد ارزيابي قرار گيرد يك فرم خاص با حرفه اي

  
اين ابعاد بايد . ارزيابي كند را ش آنپوش ميزانسرفصل و  از جمله سيدرتسيستم ارزيابي كنوني نميتواند دانش حرفه اي 

هايشان را به كميته ارائه دهند و  قبل از شروع ترم  اساتيد بايد سرفصل و طرح درس. توسط يك جمع حرفه اي ارزيابي شود
ي ها بعلاوه كميته بايد امتحان .آنها بايد تصميم بگيرند كه آيا سرفصل يا طرح درسها در راستاي اهداف درس هستند يا خير

  . ميان ترم و پايان ترم اساتيد را مورد بررسي قرارداده تا درجه تطبيقشان را با اهداف بسنجند
  

 و پهلودو بنابراين شركت كنندگان سؤالات را نامفهوم ،  .عملياتي نشده اند در فرم ارزيابي پرسش ها اين است كه ديگرمشكل 
  :مي دهدلو را به صورت زير شرح يك شركت كننده سؤالات دو په .توصيف مي كنندسليقه اي 

  
آنها معيارهاي زيادي را  ،پرسشنامهشدن طولاني   براي جلوگيري. بايد سؤالات بيشتري وجود داشته باشد  فكر مي كنممن  

اين سؤال دو معيار . كند را در نظر بگيريد و كنترل مي تواند كلاس را مديريت كه آيا سؤالاين  .در يك سؤال گنجانده اند
هرچه است آنها يك چيز نيستند . كنترل يك مفهوم منفي دارد در حاليكه مديريت مفهومي مثبت. اد را شامل مي شود متض

من اصلا با مفهوم كنترل موافق نيستم براي كنترل كلاس يك ديكتاتور لازم است به . گرچه در يك سؤال مطرح مي شوند 
بنابراين او مي  .ند و ممكن است دانشجويان را به شكل سرباز ببيندمي تواند مانند يك فرمانده عمل ك مدرسهمين منظور 

  تواند كلاس را كنترل كند ، اما آيا اين از  لحاظ آموزشي قابل پذيرش است؟
  

دانشجويان مختلف اين موارد  . سليقه اي دانشجويان قرار دارند تعبير و تفسيرعلاوه بر اين موارد ، بعضي از سؤالات در معرض 
مربوط به يكي از شركت كنندگان سؤال . وشهاي مختلف تفسير مي كنند چون آنها داراي يك مفهوم عيني نيستند را به ر

بودن اين پرسش را اين گونه توصيف سليقه اي  يكي از شركت كنندگان . دريگيبرا در نظر  رعايت اصول و معيارهاي حرفه اي 
  :مي كند

   
تلف زيادي را اندازه گيري مي كند ولي مشخص نمي كند كه اين چيزها چه چيزهاي مخ يعني. اين سؤال چند پهلو است

نسبتا زيادي  راه هايبراي هر دانشجو ممكن است نمايانگر يك يا چند معني خاص باشد بنابراين دانشجويان آن را به . هستند
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ر نشانگر نوع لباس و حتي براي يك نفر ديگر براي يك نفر ممكن است نشانگر رفتار كلامي ، براي شخص ديگ .تفسير مي كنند
  . باشد رعايت نظمنشانگر مرتب بودن يا 

به . براي مثال انتقال مطالب وابسته به تسلط  بر مفهوم است .برخي از سؤالات به اين دليل كه وابسته هستند رد مي شوند
 استفاده از  اين سؤال روش تدريس و. و استدو پهل 2سؤال . همين ترتيب انتقال به روش تدريس و تكنولوژي وابسته است

اين روش تدريس است كه تكنولوژي را مشخص مي كند ، بنابراين . را با هم مورد سؤال قرار مي دهد آموزشي تكنولوژي
  :يكي از شركت كننده ها مي گويد. وابستگي سؤالات نواحي همپوشي ايجاد مي كند . تكنولوژي به روش تدريس بستگي دارد 

  
تكنولوژي مناسب به شدت  استفاده از وجود دارد و روش تدريس و 2و  1درصد همپوشاني بين سؤالات  80اعتقاد دارم من 

. از سوي ديگر انتقال مطالب بدون استفاده از روش تدريس مناسب بسيار مشكل مي گردد. انتقال مطالب را تسهيل مي بخشد
يك روش به وضوح نقش تكنولوژي ، سرفصل ، معلم و دانشجو را .  من اعتقاد دارم همه چيز به روش تدرس بستگي دارد

  .مشخص مي كند
  

سؤال  2 در اما نگراني اصلي شركت كنندگان اين است كه ابزار ارزيابي مشخصه هاي متمايز كننده ي عملكرد تدريس را فقط
. مورد ارزيابي قرار مي گيرند 3و  2توسط سؤالات و رعايت سرفصل  تهيه ي مطالب درسيروش تدريس و . خلاصه مي كند 

ساده كردن فعاليتهاي كلاسي در دو . سؤال وجود دارد  10براي ارزيابي سرفصل ، ابزارهاي استاندارد و معتبر شامل بيش از 
  :يك شركت كننده اين تبعات را بصورت ذيل شرح مي دهد. ارزيابي شده است خطاي اندازه گيري در سؤال منجر به

  
نامناسب و بي تأثير است در  قديمي،اما سرفصل او كاملا  رعايت مي كندحرفه اي را  اصوليكي  :نظر بگيريددو مدرس را در 
چيزي كه در معرض قضاوت سليقه اي دانشجويان است چون مشخص و  –حرفه اي را رعايت نكرده  اصولحاليكه ديگري 

حال در نظر بگيريد كه دانشجويان اولي . از دانشجوبان است ولي سرفصل او به روز ، مناسب و مؤثر و مرتبط با ني -تعريف نشده
اگر هر چيز ديگر در اين دو  .ارزيابي كنند منفي حر فه اي اش اصولو ديگري را در مورد  بسيار ضعيف را در رابطه با سرفصل

مورد سنجش قرار  سؤالچون هر دو جنبه در يك  استاد يكسان باشد ، اين دو استاد نمره عملكرد يكساني خواهند داشت
بعلاوه اين . گرچه اتيكت حر فه اي مهم است موارد آنها نيز بايد مشخص گردند. اين تصميم از انصاف به دور است. گرفته است 

  .مورد بايد ارزش كمتري نسبت به سرفصل درسي داشته باشد
  

  ابزار نادرست اجراي
 مي تواند اگر تحت شرايط يكسان و استاندارد برگزار نگردد ار استاز روايي و پايايي خوبي برخورد يك ابزار ارزيابي جامع كه

پاسخ  محرمانه نبودن ،شركت كنندگان از زمان اجرا. اجراي بد مي تواند واريانس خطا ايجاد نمايد. نتايج نادرست بدهد
اگر اثر اين فاكتورها كنترل  اعتقاد دارندشركت كننده ها . ارزيابي راضي نيستند سوابق محرمانه نبودندانشجويان و همچنين 

يكي از شركت كننده . يكي از مكررترين شكايات مربوط به اجراي ابزار ارزيابي در پايان ترم بود . ارزيابي منصفانه نيست نگردد
  :ها اين مشكل را به صورت زير شرح مي دهد

  
 شدناواخر ترم ممكن است ا جهت آماده آنهايي كه در طول ترم حاضر بودند در .دو گروه دانشجو در هر كلاس وجود دارند

هستند براي  غايب از سوي ديگردانشجوياني كه در طول ترم .در زمان ارزيابي غايب باشند كلاس متحانات پايان ترمبراي ا
نهايي آرزيابي تقريبا در پايان ترم برگزار مي گردد ، ااز آنجا كه ابزار . جبران غيبتشان در پايان ترم در كلاس شركت مي كنند

نفر عملكرد مرا مورد ارزيابي  10نفره فقط  48در يك كلاس . غيبت داشته اند در ارزيابي استاد حضور دارند  در طول ترمكه 
آيا مي توانيم نظر تعداد محدودي از . دانشجو اين كلاس را مورد ارزيابي قرار دادند  5در كلاس ديگر فقط . قرار دادند 

  در نظر بگيريم؟ كلاسل نظركدانشجويان را  نمايانگر
  

حضور استاد در جلسه ارزيابي مي تواند جواب . مشكل ديگر اين است كه دانشجويان ابزار را تحت شرايط يكسان پر نمي كنند
مشكل اين است كه برخي از اساتيد كلاس را در هنگام برگذاري ابزار ترك مي كنند در  .دانشجويان را به شدت شكل دهد
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اين كار نه تنها سطح بالايي از استرس را در دانشجويان به وجود مي آورد بلكه . در كلاس مي مانندحاليكه برخي ديگر 
  :شرايط را بهتر توصيف مي كند اين نقطه نظرات شركت كنندگان. پاسخهايشان را نيز شكل مي دهد

  
. دانشجويان را زير نظر مي گيرند به من گفت كه بعضي اساتيد در كلاس مي مانند و پاسخ هاي ابزارسنجش برگزاري كارشناس

كه  در كلاسياز سوي ديگر . ارزيابيشان كنند دانشجويان را مجبور مي كنند آنگونه كه آنها مي خواهند, اساتيد با حضورشان 
 يادمن اعتقاد دارم كه نمره ارزيابي است. دانشجويان به راحتي مي توانند نظرات خود را بيان كنند, را ترك مي كند آناستاد 

بودن نظرات  محرمانهاجرا بايد . كه كلاس را ترك نميكند بيشتر نشانگر نظرات سانسور شده است تا نظرات واقعي دانشجويان
  .دانشجويان را تضمين نمايد

  
 چرا كه د ناجرا اين است كه برگه هاي ارزيابي در معرض ديد بسياري افراد ديگر قرار مي گير در ارتباط با سومين مشكل

. اين مي تواند مشلاتي را هم براي دانشجويان و هم براي اساتيد بوجود آورد. صله بعد از اجرا امضاء و پلمب نمي شوندبلافا
باقي بماند و به همين ترتيب اساتيد ميخواهند نتايج  محرمانهدانشجويان به اين شرط جواب مي دهند كه ديدگاه آنها 

گان  شركت كننده ي ازيك .ماند نميارزيابي محرمانه  ان شكايت دارند كه نتايجشركت كنندگ. باشد محرمانه كاملا ارزيابيشان
  :مي گويد

  
سپس آنها را در دفترش براي يك يا چند هفته نگهداري . ارزيابي مي آيد و داده هاي ارزيابي را جمع آوري مي كند كارشناس
ستكاري شود و همينطور ممكن است توسط ذينفع د افراددر طول اين مدت اين داده ها ممكن است توسط . مي كند 

را بر  اين نتايجهاي دانشجويان را مشاهده كند ممكن است  اگر استاد ديدگاه. گروههاي ديگري شامل خود اساتيد ديده شود
پلمب  بنا بر اين من اعتقاد دارم كه برگه هاي ارزيابي بايد همان لحظه كه جمع آوري مي شوند امضاء و. عليه آنها استفاده كند

را كه بايد  افراديما بايد . بمانند به طوري كه اساتيد و دانشجويان به سيستم ارزيابي اعتماد كنند محرمانهداده ها بايد . شوند
  .اعلام نماييمهم به داده ها دسترسي داشته باشند مشخص نموده و دليل دسترسي انها را

  
  ي نادرست از نتايج ارزيابي استفاده

س و بسياري فاكتور هاي ديگر ارزيابي دانشجويان از عملكرد تدريس در برخي از دروس و دانشكده ها بالا و به دليل ماهيت در
بنا بر اين مقايسه عملكرد تدريس در يك درس از يك دانشكده با درس ديگر از دانشكده ديگر . در برخي ديگر پايين است

  : در اين رابطه مي گويديكي از شركت كنندگان . بسيار اشتباه برانگيز خواهد بود
 

در ظاهر روشن است كه . بود پايينو در درس تئوريهاي ارتباطات  بالادر درس زبان عمومي عملكرد من بر اساس نمرات خام 
نظر ديگري  كنيد من در درس زبان عمومي عملكرد بهتري داشته ام اما اگر شما آنها را با ميانگين گروه در دو دانشكده مقايسه

من در دانشكده مربوطه عملكرد , گرچه نمره عملكرد من در درس تئوريهاي ارتباطات به نظر پايين تر مي رسد. اشتخواهيد د
زبان عمومي با  درسوقتي نمره  ،از سوي ديگر. است آن دانشكدهخوبي داشته ام زيرا نمره عملكرد من بسيار بالاتر از ميانگين 

براي محاسبه ميانگين . ندارم چون نمره پايين تري نسبت به ميانگين گروه دارم عملكرد خوبي, ميانگين گروه مقايسه مي شود
  .كه كاري كاملا غير منطقي است مي شوداين دو مقدار را با هم جمع , نمره من

  
محدوديت ديگر سيستم ارزيابي كنوني اين است كه كه بازخورد سازنده اي كه بتواند براي اصلاح مشكلات آموزشي استفاده 

 .تدريس را ناديده مي گيرد ، سيستم ارزيابي جنبه هاي فنيتدريس با تمركز بر روي جنبه هاي عمومي. فراهم نمي آرود  شود
، بازخورد  س در يك درس خاصتدري روش هاي براي اصلاح.  سازنده نيستبازخوردي كه چنين سيستمي فراهم مي آورد 

  : توصيف مي كند نظرات شركت كنندگان مشكل رابهتر . بايد خاص باشد 
  

گذشته  براي مثال ، ترم. در جنبه هاي عمومي تدريس من مي توانم از ديدگاه دانشجويان براي بهبود تدريس استفاده كنم 
اين ترم من سعي كردم اين . كه من به طور منظم در ساعات مشاوره مشخص شده حضور نداشتم  نددانشجويان اعتراض كرد

من راضي نيستند من نمي دانم چه بايد بكنم تا  سدانشجويان عنوان مي كنند كه از روش تدرياما وقتي . مشكل را حل كنم 



 1390ارديبهشت ماه  -فنيپرديس دانشكده هاي  - دانشگاه تهران - "ارزيابي كيفيت در نظام دانشگاهي"پنجمين همايش

٩ 
 

جنبه  شفاف دربازخورد  نياز به براي انجام اين كار من اما. من دوست دارم تا تدريسم بهتر شود. تدريس ام را بهبود بخشم 
اين ابزار سوالات خاص كه . سش كلي ارزيابي كنند نمي تواند روش تدريس مرا با يك پر بهاي خاص تدريس دارم  ارزياب

  .جنبه هاي مختلف تدريس را پوشش دهد مي طلبد 
   

بنابراين . اما محدوديت هاي اصلي سياست كنوني ارزيابي اين است كه هيچ تاثيري بر روي كيفيت تدريس و يادگيري ندارد 
اما سيستم ارزيابي كنوني حتي از انجام اين اعمال . اده مي شود محدود است ، چون بيشتر براي استخدام ، ارتقاء و اخراج استف

  :عنوان مي كند كه  دفتر نظارت . نيز قاصر است
   

بعد از رسيدن به اين اهداف مدرسين نسبت به  اما. استفاده مي كنيم  ، ترفيع و تبديل وضعيتما اين نتايج را براي ارتقاء
كه برخي از اين اساتيد  مي گويندبا دانشجويان . افت مي كند  آنهااز  خيليزيابي نمره ارو بي تفاوت مي شوند  كيفيت تدريس

 كردعملكرد بد استفاده نمي توانبراي كنترل  مشكل ديگر اين است كه از  نتايج ارزيابي  .و بي نظم شده اندبسيار بد اخلاق 
اما مشكل . باشد ، ساعات تدريس وي كم  گردد  5/2ترم متوالي كمتر از  2اگر نمره ارزيابي استاد براي  سيست اين است كه.

اين استراژي در چنين مواقعي . م ياينجاست كه در بعضي دانشكده ها و خصوصاً در بعضي دروس ، ما استاد كافي دراختيار ندار
وجود براي كساني كه عملكرد خوبي دارند  طرح انگيزشيدر حال حاضر هيچ سومين مشكل اين است كه  .شكست مي خورد 

  .در آينده ما قصد داريم از نمرات استاندارد ارزيابي براي تشويق كساني كه عملكرد خوبي داشتند استفاده كنيم .  دندار
   

  تاثير روش ارزيابي بر زندگي حرفه اي مدرسين
اه صنعتي دانشگهمانگونه كه در بخش نتايج مورد بحث قرار گرفت ، يك محدوديت كلي سيستم ارزيابي مورد استفاده در 

اول اينكه روي عملكرد ضعيف مدرس . منفي دارد دو اثر اين روش . تاكيد دارد  ي پايانياين است كه بر روي ارزياب شاهرود 
شك و عدم بنابراين با قضاوتي بودن خود ، جوي  .تمركز مي كند و مداركي دال بر نقاط ضعف مدرس جمع آوري مي كند

پس حالتي بي . ثانياً عملكرد خوب را به رسميت نشناخته و تشويق نمي نمايد . آورد  به وجود مي مدرسيندر بين  اعتماد
در گروه ضعيف قرار مي دهد  مدرسرابه بيان دقيق تر ، وقتي ارزيابي دانشجويان از عملكرد تدريس . تفاوت به وجود مي آورد 

غير قابل اعتماد و بدانند نتايج موفق  او را لكردعم دانشجوياناگر  گرفته مي شود حال آنكه صحيح در نظر  نتايج ارزيابي
گروه ضعيف گروه قوي را به افزايش نمرات پاياني و جدي نبودن در حضور و غياب دانشجويان در . نادرست تلقي مي شوند 

  : يكي از شركت كنندگان مي گويد . كلاس متهم مي كنند 
  

به دليل درصد بالايي قبولي در  مرا متهم كرد به اينكهدانشكده  ام را دريافت كردم و رئيس يابيزماني كه من گزارش ارز
نبودن در كنترل كلاس  جدياو حتي مرا متهم به دوستي با دانشجويان و . علاقه دارند دانشجويان به من  امتحان پايان ترم

  .ترم جدي است او شكايت داشت كه نمره ارزيابي وي پايين است زيرا او در حضور و غياب و نمره پايان. نمود 
   

به علاوه ، از آنجا كه اين ارزيابي حاوي هيچ گونه طرح انگيزشي نمي باشد ، يك حالت بي تفاوتي در بين هر دو گروه ضعيف و 
  :يكي از شركت كنندگان مي گويد. قوي ايجاد امي كند و همين طور دانشجويان اين ارزيابي را جدي تلقي نمي كنند 

  
دليل اين است كه هيچ تفاوتي بين آنهايي كه نمره پايين مي گيرند و آنهايي  .بي تفاوت هستند زيابينسبت به ار تقريباً همه

ما بايد از نتايج ارزيابي براي . ن تاثير ارزيابي را در محيط نمي بينندوآنها بي تفاوتند چ. كه نمرات بالا مي گيرند وجود ندارد
كه  يياز آنجا .بايد كارگاه هاي تدريس براي آنها داير نمائيم. د استفاده كنيمبهبود عملكرد آنهايي كه نمرات پائين گرفته ان

آنان كه نمرات بالا گرفته اند بايد مورد تشويق . هيچ جايي براي بهبود در نظر گرفته نشده است، گروه ضعيف بي تفاوت است
. عمل كنند به عنوان الگوي موفق تدريسا بايد آنه. و منتشر گردد ودشناخته ش به رسميت بايدخوب آنها  عملكرد. قرار گيرند

آنها . به همين منوال بي تفاوتند دانشجويان نيز .از آنجا كه اين امر هيچ وقت اتفاق نيافتده است، اين گروه نيز بي تفاوت است
. ره تدريس مي كننداساتيد داراي نمرات ارزيابي پائين را مي بينند كه همان درس ها را بدون هيچ گونه بهبودي دوباره دوبا

  .آنها اعتقاد دارند كه ارزيابي اساتيد اتلاف وقت است
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  بحث و نتيجه گيري

در مي يابيم  ابي روي مي دهد، يبا مقايسه ي الگو هاي نظري ارزيابي و آنچه در عمل در دانشگاه صنعتي شاهرود به عنوان ارز
از سنت هاي محلي لي در عمل ارزيابي و است اميدواركنندهالگوهاي نظري . كه شكاف عظيمي بين تئوري و عمل وجود دارد

در  توانيم به دو نقطه ضعف اصلي با مقايسه ي ارزيابي در جنبه هاي نظري و عملي مي. تبعيت مي كند تا يافته هاي تحقيقاتي
منبع و صلي ترين اوان نظر دانشجويان به عن بهاستناد  :پي ببريمسيستم ارزيابي دانشگاه صنعتي شاهرود و ديگر دانشگاهها 

پاياني براي ترفيع، ارتقا، و تبديل وضعيت و ناديده گرفتن نقش ارزيابي در بهبود كيفيت تدريس و رشد  بسنده كردن به ارزيابي
  :دانشگاه صنعتي شاهرود موارد زير را مد نظر قرار دهد براي مشخص و روشن نمودن اين مشكلات سيستم ارزيابي .مدرس

  
 از قبيل بررسي طرح تصميمات بر پايه منابع چندگانه ه نظر دانشجويان به عنوان اصلي ترين منبع، بجاي استناد ب

 .ي استاد توسط يك كار كروه تخصصيپورت فودرس ، مشاهده ي اجراي طرح درس در عمل و همچنين بررسي 

 شرايط لازم  دو با هم تلفيق شوندوقتي اين  .بجاي استناد به  ارزيابي پاياني بايد بر هر دو نقش ارزيابي تاكيد شود
 ).2007و برانت،  2005نولانو هوور، ( به وجود مي آورند براي رشد مدرس را

 اند كمك خوبي به بر طرف كردن نقاط ضعف استفاده از نظرات دانشجويانواستفاده از نتايج اين تحقيق نيز مي ت 
 .كند

  
بهبود ارزيابي دانشجويان از عملكرد  هاي زيادي را براي نتيجه تحليل ديدگاه هاي مدرسين راهكار ،به طور خلاصه

  :بهتر استسيستم ارزيابي بدين منظور . ارايه مي دهد تدريس
  
  ارزيابي اطمينان حاصل كند ابزاراز روايي و پايايي. 

 هاي  ارائه دهد كه هر سوال گروه ييعني شواهد .اطمينان حاصل كند تشخيص هر سوال از قابل قبول بودن ضريب
 .دهدمي قوي را از گروه هاي ضعيف تميز 

 با استناد به نمرات  نمرات خام را به نمرات استانداد تبديل نموده و عملكرد را با توجه به نمره استاندارد بسنجد نه
 .خام

 از جمله نا همگن بودن كلاس، اجراي غير استاندارد ابزار و  واريانس هاي مربوط به محدوديت هاي محيطي
تمام  د رحال حاضر، ارزيابي.  دجدا نمايغير مرتبط ديگر را از واريانس مربوط به كيفيت تدريس  واريانس هاي

  مدرسان مسئول محدوديت هاي فراگيران و ياز نظر منطق .داندتدريس مي واريانس نمره ي ارزيابي را مرتبط با
 . ستندنمحيط 

  عيني قابل سنجش باشندبه صورت تعريف عملياتي ارايه شوند تا به طور  سوالاتتمام . 

 صورت پذيرد و از محرمانه بودن نتايج آن اطمينان حاصل شود اجراي ابزار تحت شرايط يكسان. 

  رشد مدرس و بهبود كيفيت تدريس استفاده شوداز ارزيابي به عنوان مكانيسمي علمي براي ايجاد . 
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