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 چکیدٌ:

الگَٕ  ِلاصم سا ثشإ  دػت٘بثٖ ثسٍٕ دػتبٍسدّبٕ پبٗٔ آهَصؽ هٌْذػٖ دس ٗىٖ دٍ دِّ گزؿتِ، صهٌ٘ٔ  تَافك ثِ

الوللٖ، فشاّن وشدُ اػت. اسصؿ٘بثٖ آهَصؽ هٌْذػٖ، ّوبًٌذ دٗگش  ٗىٌَاخت اسصؿ٘بثٖ اٗي ثشًبهِ ّب دس ػغح ث٘ي

گ٘شد. اسصٗبثٖ دسًٍٖ تَػظ خَد هشاوض  ّبٕ آهَصؽ هٌْذػٖ، دس دٍ هشحلِ اسصٗبثٖ دسًٍٖ ٍ ث٘شًٍٖ كَست هٖ ثشًبهِ

ؿَد. اسصٗبثٖ ث٘شًٍٖ صهبًٖ هَفك اػت  ؼبت هؼتمل هلٖ اًجبم هٖآهَصؿٖ كَست گشفتِ ٍ اسصٗبثٖ ث٘شًٍٖ تَػظ هَػ

ّبٕ  ًظش  اًجبم ؿَد تب ًتبٗج آى ثتَاًذ هَسد تبٗ٘ذ ّوِ عشف كَستٖ ٗىٌَاخت ٍ ثٖوِ ثشهجٌبٕ اػتبًذاسدٕ هـخق ٍ ثِ

ّبٕ  بثٖ ثشًبهِ، فشاٌٗذ اسصؿ0991٘دًجبل تبػ٘غ هَػؼِ اسصؿ٘بثٖ آهَصؽ هٌْذػٖ اٗشاى دس ػبل  رٌٗفغ لشاسگ٘شد. ثِ

آهَصؽ هٌْذػٖ وـَس تِْ٘ گشدٗذ. دس اٗي همبلِ ػبصٍوبس عشاحٖ ؿذُ ثشإ اسصٗبثٖ ث٘شًٍٖ ثشًبهِ ّبٕ آهَصؽ 

 هٌْذػٖ وـَس، ػشضِ ؿذُ اػت.
 

 هٌْذػٖ، آهَصؽ هٌْذػٖ، اسصؿ٘بثٖ، اسصٗبثٖ دسًٍٖ، اسصٗبثٖ ث٘شًٍٖ، اٗشاى.  وبسؿٌبػٖ َا: کلید ياشٌ

 

 مقدمٍ .1

ّبٕ  تَاًذ دس هَسد هَػؼبت آهَصؿٖ ٗب ثشًبهِ گ٘شد. اسصؿ٘بثٖ هٖ ّبٕ هختلفٖ كَست هٖ ثِ كَست اسصؿ٘بثٖ آهَصؽ

 1ارزشیابیّبٕ آهَصؽ هٌْذػٖ، دس اٍلَٗت لشاسگشفتِ اػت.  ، اسصؿ٘بثٖ ثشًبهِ آهَصؿٖ اًجبم ؿَد. دس ًگشؽ تبصُ

هٌظَس  تَاًذ؛ ثِ ًبهِ هٖ ّب اػت. اٗي گَاّٖ اٗي ثشًبهِ إ ثِ ًبهِ هذسن داًـگبّٖ، دس ٍالغ اسائٔ گَاّٖ ّبٕ هٌتْٖ ثِ ثشًبهِ

دًجبل  ّب ٍ اػتبًذاسدّبٕ آهَصؿٖ تبٗ٘ذ ؿذُ ثبؿذ. اسصؿ٘بثٖ ثِ ّذف اسصٗبثٖ و٘ف٘ت ثشًبهِ ٍ ه٘ضاى دػت٘بثٖ آى ثِ

شفتِ ؿذُ ّبٕ دس ًظش گ حذالل هلان ّبٕ آهَصؽ هٌْذػٖ ً٘ؼت، ثلىِ اعوٌ٘بى اص دػت٘بثٖ ثشًبهِ ثِ ثٌذٕ ثشًبهِ ستجِ

إ اص اسصؿ٘بثٖ، وِ دس اثتذإ لشى حبضش اساِٗ ؿذ ٍ  دس ثشداؿت تبصُ [.2ٍ  0ثشإ ٗه ثشًبهٔ آهَصؽ هٌْذػٖ اػت ]

ّب، وتبثخبًِ ٍ ...(؛  وٌذ )اػبت٘ذ، سٍؽ تذسٗغ، آصهبٗـگبُ جبٕ اسصٗبثٖ آًچِ داًـگبُ ػشضِ هٖ ػشػت گؼتشؽ ٗبفت، ثِ ثِ

اٗي هٌظَس حذالل دػتبٍسدّبٕ ٗه  . ثِ[9] اًذ، هؼغَف ؿذ داًـجَٗبى وؼت وشدُ ، ٗؼٌٖ آًچ2ِدستايردَا  توشوض ثِ

هَسد ًظش،  ٕدػتبٍسدّب ثشًبهٔ آهَصؽ هٌْذػٖ تذٍٗي گشدٗذ. ثشإ لضبٍت دس هَسد ه٘ضاى دػت٘بثٖ داًـجَٗبى ثِ

دّبٕ اسصؿ٘بثٖ ، تَػظ ًْب4ارزیابی بیريویٗب خَداسصٗبثٖ، تَػظ هَػؼٔ آهَصؿٖ؛ ٍ  3ارزیابی دريویّبٕ  سٍؽ

  هؼتمل، تَػؼِ ٗبفت.

دس وـَس هب اسصؿ٘بثٖ ثشًبهِ ّبٕ آهَصؽ هٌْذػٖ ثب تبػ٘غ هَػؼِ اسصؿ٘بثٖ آهَصؽ هٌْذػٖ اٗشاى دس 

[. ثِ دًجبل تبػ٘غ هَػؼِ اسصؿ٘بثٖ آهَصؽ هٌْذػٖ اٗشاى ػبصٍوبس ٍ اػتبًذاسدّبٕ هشثَط ثِ 4آغبص ؿذ ] 0991ػبل 
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شدٗذ ٍ ثشإ ثشسػٖ وبساٖٗ آًْب، اٗي فشاٌٗذ دس هَسد گشٍُ هٌْذػٖ هىبً٘ه داًـگبُ اسصٗبثٖ دسًٍٖ ٍ ث٘شًٍٖ تِْ٘ گ

ّب،  دػت آهذُ اص اٗي فؼبل٘ت اجشا دس آهذ. ًتبٗج ثِ كَست آصهبٗـٖ ثِ ؿشٗف ٍ گشٍُ هٌْذػٖ هخبثشات داًـگبُ تْشاى ثِ

ثشإ اجشإ اٗي فشاٌٗذ دس ػغح هٌبػت ثَدى فشاٌٗذ دسًظشگشفتِ ؿذُ ٍ آهبدگٖ هَػؼِ اسصؿ٘بثٖ آهَصؽ هٌْذػٖ 

هلٖ سا ًـبى داد. دس اٗي همبلِ ػبصٍوبس دسًظش گشفتِ ؿذُ ثشإ اًجبم ثبٗؼتِ اسصٗبثٖ ث٘شًٍٖ ثشًبهِ ّبٕ آهَصؽ 

 هٌْذػٖ وـَس اساِٗ ؿذُ اػت. 

 

. ارزشیابی در جُان2  

هحتَإ ون ٍ ث٘ؾ ٗىؼبى آًْب سا  ّبٕ آهَصؽ هٌْذػٖ دس وـَسّبٕ پ٘ـشفتِ، ػبصٍوبس ٍ هشٍس فشاٌٗذ اسصؿ٘بثٖ ثشًبهِ

ؿَد. دس  اًجبم هٖ 5ابت[. اسصؿ٘بثٖ آهَصؽ هٌْذػٖ دس آهشٗىب تَػظ ٗه هَػؼِ غ٘ش دٍلتٖ ثِ ًبم 5دّذ ] ًـبى هٖ

ثشًبهٔ آهَصؽ  9011اسصؿ٘بثٖ ؿذ. دس حبل حبضش، ػبل٘بًِ حذٍد  0996آهشٗىب، اٍل٘ي ثشًبهٔ آهَصؽ هٌْذػٖ دس ػبل 

داًـگبُ ٍ هَػؼِ آهَصؽ ػبلٖ آهشٗىب ٍ ثشخٖ وـَسّبٕ دٗگش، تَػظ اثت اسصؿ٘بثٖ  611اص  هٌْذػٖ، هتؼلك ثِ ث٘ؾ

ٍ  2گ٘شد ] إ ػضَ اثت، كَست هٖ اًجوي حشفِ 29داٍعلت، اص  2111ؿَد. اٗي حجن اص اسصؿ٘بثٖ تَػظ ث٘ؾ اص  هٖ

٘بثٖ آهَصؽ هٌْذػٖ ػشضِ ّبٕ جذٗذٕ سا ثشإ اسصؿ ، ٍ پغ اص حذٍد ٗه دِّ ثشسػٖ، هلان0997[. اثت دس ػبل 9

EC2000ّب، وِ ثِ  وشد. اٗي هلان
هؼشٍف ؿذُ اػت، هجٌبٕ اسصؿ٘بثٖ دس ثؼ٘بسٕ اص وـَسّبٕ دٗگش لشاس گشفتِ اػت  6

هلان ػوَهٖ ٍ ٗه هلان اختلبكٖ سا ثشإ اسصؿ٘بثٖ ٗه ثشًبهِ آهَصؽ هٌْذػٖ دس ًظش گشفتِ اػت وِ  8[. اثت 2]

 آهَختگبى آى اختلبف ٗبفتِ اػت.  ّبٕ داًؾ ػتبٍسدّبٕ ثشًبهِ، ٗب ؿبٗؼتگٖد تشٗي هلان، ثِ اص آى ه٘بى هْن

 0999تب ّو٘ي اٍاخش آهَصؽ  ػبلٖ ٍ ثِ تجغ آى آهَصؽ هٌْذػٖ دس اسٍپب اص تٌَع صٗبدٕ ثشخَسداس ثَد. دس ػبل 

آٖٗ اٗجبد اكلاحبت ٍ  ّن وـَس اسٍپبٖٗ دس ؿْش اٗتبل٘بٖٗ ثَلًَ٘ب ثب ّن هلالبت وشدًذ. ّذف اٗي گشد 29 ٍصاسٕ آهَصؽ

، ثشهجٌبٕ اػتملال ٍ خَدهختبسٕ آوبده٘ه 7حًزِ آمًزش عالی اريپاتَػظ اٗجبد  ّوبٌّگٖ دس آهَصؽ ػبلٖ اسٍپب، ثِ

هذسن هٌْذػٖ دس حَصٓ آهَصؽ ػبلٖ اسٍپب ً٘ض  ّبٕ هٌتْٖ ثِ ثشإ تَػؼٔ چبسچَة هـتشن اسصؿ٘بثٖ ثشًبهِثَد. 

ّبٕ  [. دس اٗي ػ٘ؼتن، اسصؿ٘بثٖ هؼتلضم اسصٗبثٖ ادٍاسٕ ثشًبه7ٍِ  6ِْ٘ گشدٗذ ]، ت8ارزشیابی مُىدسی اريپاػبصٍوبس 

تَاى ّن دس هَسد ّؤ  اػتبًذاسدّبٕ اسصؿ٘بثٖ سا هٖ آهَصؽ هٌْذػٖ، ثشحؼت اػتبًذاسدّبٕ تبٗ٘ذ ؿذُ اػت.

ّبٕ  ّب ٍ ؿبٗؼتگٖ اًبٖٗ، ٗؼٌٖ تَّب وبسثشد. اػتبًذاسدّب، چبسچَة دػتبٍسدّبٕ ثشًبهِ ّبٕ آهَصؽ هٌْذػٖ، ثِ ثشًبهِ

وٌذ. هَػؼبت آهَصؽ ػبلٖ  آًشا ث٘بى ًوٖ دّذ، ٍلٖ ًحَٓ سػ٘ذى ثِ وؼت ؿذُ تَػظ داًـجَٗبى سا تَض٘ح هٖ

آى  وبس ثٌذًذ، ٗب ؿشاٗظ خبكٖ سا ثشإ ٍسٍد ثِ ّبٖٗ سا دس آى ثِ دادُ ٍ خلال٘ت ّبٕ خَد سا ػبهبى تَاًٌذ آصاداًِ ثشًبهِ هٖ

ّبٕ  ّب تَػظ ػبصهبى [. اسصؿ٘بثٖ ثشًبه6ٍِ 5ٗي ؿشط وِ دػتبٍسدّبٕ هَسد ًظش سا الٌبع ًوبٌٗذ ]ا اػلام وٌٌذ، تٌْب ثِ

گ٘شد. ثشًبهٔ اسصؿ٘بثٖ ؿذُ ثش عجك اٗي اػتبًذاسدّب، گَاّٖ ٗب  هلٖ ٍ ثشعجك اػتبًذاسدّبٕ تؼ٘٘ي ؿذُ، كَست هٖ

 وٌذ.  سا دسٗبفت هٖ 9َای آمًزش مُىدسی برچسب کیفیت اريپایی بروامٍ

اًذ ٍ اسصؿ٘بثٖ  ّبٕ اسصؿ٘بثٖ دس وـَسّبٕ هختلف دٗگش ً٘ض تـى٘ل ؿذُ دس عٖ ٗىٖ دٍ دّٔ گزؿتِ، ػبصهبى

ّبٕ اسصؿ٘بثٖ  ػٌَاى سوٌٖ هْن دس آهَصؽ هٌْذػٖ، هَسد ؿٌبػبٖٗ لشاسگشفتِ اػت. ػبصهبى ّبٕ آهَصؿٖ ثِ ثشًبهِ

داٍعلجبًِ ّؼتٌذ. ػبصٍوبس فشاٌٗذ اسصؿ٘بثٖ دس ّبٕ آهَصؽ هٌْذػٖ هؼوَلا ًْبدّبٖٗ هؼتمل ٍ هتىٖ ثش وبس  ثشًبهِ

وـَسّبٕ هختلف ّوخَاًٖ ثؼ٘بسٕ ثب ّن داسًذ. اهشٍصُ اسصؿ٘بثٖ ثشًبهِ ّبٕ آهَصؽ هٌْذػٖ دس آهشٗىبٕ ؿوبلٖ، 
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اسٍپب، اػتشال٘ب، طاپي، هبلضٕ، تشوِ٘، پبوؼتبى، آفشٗمبٕ جٌَثٖ  ٍ ثؼ٘بسٕ اص وـَسّبٕ دٗگش ون ٍ ث٘ؾ اص الگَٕ صٗش 

 [.09الٖ  7، ٍ 6، 9وٌٌذ ] ت هٖعجؼ٘

  هؼوَلا  اص دٍ ثخؾ هجضإ اسصٗبثٖ دسًٍٖ ٍ ث٘شًٍٖ، تـى٘ل ٗبفتِ اػت. ارزشیابیفشاٌٗذ 

  گ٘شد. ، تَػظ هَػؼِ آهَصؿٖ كَست هٖخًدارزیابیاسصٗبثٖ دسًٍٖ ٗب 

 ؿَد. تَػظ ًْبدّبٕ هؼتمل اسصؿ٘بثٖ، اًجبم هٖ ارزیابی بیريوی 

 هتوشوض اػت. َای آمًزشی بروامٍ٘ت  اسصؿ٘بثٖ ث٘ـتش ثشتضو٘ي و٘ف 

 ِگ٘شد. ٕ اص پ٘ؾ تؼ٘٘ي ؿذُ، كَست هَٖا ملاک اسصؿ٘بثٖ ثب تَجِ ث 

  ّبٕ وؼت ؿذُ تَػظ داًـجَٗبى، اػت. ، ٗؼٌٖ تَاًبٖٗدستايردَای بروامٍاسصؿ٘بثٖ، هتىٖ ثش 

 ّؼتٌذ. غیرديلتیعَس هؼوَل هَػؼبتٖ  ّبٕ هؼئَل اسصؿ٘بثٖ ثِ ػبصهبى 

 اػتَاس اػت. کار دايطلباوٍٗي ػبصهبى ّب ػوذتب ثش اسصؿ٘بثٖ تَػظ ا 

  هتخللبى سؿتِ هشثَعِ اص داًـگبُ ٍ كٌؼت اًذ.ارزشیابان 

 اػت. ای حرفٍ َای اوجمه ثبس اكلٖ فشاٌٗذ اسصؿ٘بثٖ ثش دٍؽ 

  ِدس فبكلِ دٍ اسصؿ٘بثٖ اػت. بُبًد بروامٍ تبٗ٘ذ هجذد اسصؿ٘بثٖ ٍاثؼتِ ث 

 سٍد. پ٘ؾ هٖ ثِ شدن جُاویػوت  ػشػت ثِ ؿ٘بثٖ، ثِّب ٍ ػبصٍوبس اسص ّب، سٍِٗ هلان 

 دٍ ٗب چٌذ جبًجِ هتؼذدٕ، ثشإ ؿٌبػبٖٗ هتمبثل اسصؿ٘بثٖ ّب اهضب ؿذُ اػت. َا وامٍ تًافق ٕ 

 

. ارزشیابی در ایران3  

ّبٕ  داًـگبُ الوللٖ دس وـَسّبٕ هختلف، ثشإ اسصؿ٘بثٖ آهَصؽ هٌْذػٖ، دًجبل تبػ٘غ هَػؼبت ٍ هشاوض هلٖ ٍ ث٘ي ثِ

دٌّذ وِ هحتَٕ آى تَػظ ٗىٖ اص اٗي هشاوض، هَسد تبٗ٘ذ  ٕ ػبهبى هٖ ا گًَِ ّبٕ آهَصؿٖ خَد سا ثِ هؼتجش ثشًبهِ

كَستٖ وِ دس دً٘ب هشػَم اػت، ساٗج ًجَدُ  ّبٕ آهَصؽ هٌْذػٖ، ثِ لشاسگ٘شد. هتبػفبًِ دس وـَس هب اػتجبسػٌجٖ ثشًبهِ

دًجبل تبػ٘غ اًجوي آهَصؽ هٌْذػٖ  ثِ ثبؿذ.  آهَصؽ هٌْذػٖ ًوٖهشوض هؼتمل خبكٖ هتَلٖ اسصٗبثٖ دائن اػت ٍ 

اٗي  ثِّبٕ آهَصؽ هٌْذػٖ دس دػتَسوبس لشاسگشفت.  ، اٗجبد ػبصٍوبسٕ هلٖ جْت اسصؿ٘بثٖ ثشًبه0988ِاٗشاى دس ػبل 

داؿتِ ؿذ. ، اٍل٘ي لذم دس اٗي ساُ ثش0991ثجت سػبًذى هَػؼِ اسصؿ٘بثٖ آهَصؽ هٌْذػٖ اٗشاى دس ػبل  هٌظَس، ثب ثِ

إ    ثشعجك اػبػٌبهِ[. 4] ّبٕ آهَصؽ هٌْذػٖ اٗشاى، دس ًظش گشفتِ ؿذُ اػت ٍظ٘فِ اكلٖ اٗي هَػؼِ اسصؿ٘بثٖ ثشًبهِ

ػ٘بػٖ  إ غ٘شدٍلتٖ، غ٘ش تجبسٕ، غ٘ش وِ ثشإ اٗي هَػؼِ تِْ٘ ؿذُ؛ هَػؼِ اسصؿ٘بثٖ آهَصؽ هٌْذػٖ اٗشاى هَػؼِ

عَس  ّب ٍ هشاوض داسإ اّذاف آهَصؿٖ ٍ ػلوٖ اػت وِ ثِ افشاد حم٘مٖ، اًجويٍ غ٘شاًتفبػٖ اػت. اٗي هَػؼِ تـىلٖ اص 

 اّذاف صٗش تبػ٘غ ؿذُ اػت:  ولٖ ثشإ ً٘ل ثِ

اسصؿ٘بثٖ ٍ اػتجبسثخـٖ ًؼجت ثِ و٘ف٘ت آهَصؽ هٌْذػٖ دس توبم اسوبى ًظبم آهَصؽ هٌْذػٖ ًظ٘ش ثشًبهِ،  .0

 َاهلٖ وِ دس و٘ف٘ت آهَصؽ هٌْذػٖ هؤثش ّؼتٌذ.تجْ٘ضات، اثضاسگبى، فضب ٍ هىبى ، ّ٘أت ػلوٖ ٍ ػبٗش ػ

ّبٕ  ٍٗظُ ثشًٍذاد ثشًبهِ دٍسُ ّبٕ آهَصؽ هٌْذػٖ ثِ رٌٗفؼبى ٍ اػتجبس ػٌجٖ دٍسُ اعوٌ٘بى ثخـٖ ثِ .2

كلاح٘ت داًؾ آهَختگبى جْت ٍسٍد ثِ فؼبل٘ت ّبٕ  وبسؿٌبػٖ هٌْذػٖ ثشإ اٗجبد اعوٌ٘بى ًؼجت ثِ

 حشفِ إ ٍ ً٘ض دس اداهِ تحل٘ل.

 د صهٌِ٘ ّبٕ لاصم ثشإ استمبٕ و٘ف٘ت آهَصؽ هٌْذػٖ اص عشٗك:اٗجب .9

 اًجبم تحم٘مبت ػلوٖ، فشٌّگٖ دس صهٌِ٘ سٍؽ ّبٕ اػتجبس ػٌجٖ ٍ اػتجبس دّٖ آهَصؽ هٌْذػٖ؛ 

 ٖٗكٌؼتٖ ٍ پظٍّـٖ؛ -ػلوٖ -ّوىبسٕ ثب ًْبدّبٕ اجشا 

 تذٍٗي اػتبًذاسدّبٕ و٘ف٘ت آهَصؽ هٌْذػٖ ٍ ؿبخق ّبٕ آى؛ 
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 سٗض ٍ اػتفبدُ وٌٌذگبى )كٌؼت( ثب  ّبٕ آهَصؽ دٌّذُ، ثشًبهِ هجوَػِ گبّٖ دّٖ ثِاعلاع سػبًٖ ٍ آ

 اًتـبس  خجشًبهِ، ًـشِٗ، وتبة ٍ ٗب ّوبٗؾ ّبٕ تخللٖ؛

 ٍُّبٕ آهَصؿٖ دس اجشإ فشاٌٗذ اسصٗبثٖ دسًٍٖ ٍ ثشًٍٖ ٍ فشاّن آٍسدى ػبص ٍ وبس اجشاٖٗ  تشغ٘ت گش

 لاصم؛    

 صهبًٖ، ًْبدّبٕ آهَصؿٖ ٍ ّوىبسٕ ثب آًْب؛حوبٗت  اص اسصٗبثٖ ّبٕ دسٍى ػب 

 .ٖفشاّن آٍسدى صهٌِ٘ ّبٕ استجبط هؤػؼِ ثب ؿجىِ ّبٕ ث٘ي الولل 

اسوبى هؤػؼٔ اسصؿ٘بثٖ آهَصؽ هٌْذػٖ اٗشاى ػجبستٌذ اص: ّ٘أت اهٌب، ّ٘أت هذٗشُ، ؿَسإ ػبلٖ اسصؿ٘بثٖ ٍ اػتجبس 

اسصٗبثٖ ث٘شًٍٖ ٍ تلو٘ن گ٘شٕ دس هَسد ًت٘جٔ اسصؿ٘بثٖ ثب ػٌجٖ، ثبصسػبى ٍ دث٘شخبًِ. اص اٗي ه٘بى ثبس اكلٖ اًجبم 

ؿَسإ ػبلٖ اسصؿ٘بثٖ ٍ اػتجبس ػٌجٖ اػت. اٗي سوي هَػؼِ، ؿَساٖٗ اػت ػلوٖ، تحم٘مبتٖ وِ ثِ هٌظَس ً٘ل ثِ 

اّذاف هؤػؼِ ٍ پبع داؿت فشاٌٗذ اسصؿ٘بثٖ ٍ اػتجبس ػٌجٖ ٍ وؼت اػتوبد دس داخل وـَس ٍ دس ػغح ث٘ي الوللٖ 

ّبٕ هختلف هٌْذػٖ ٍ ػِ ًفش اص هتخللبى  ؿَد. ؿَسا هتـىل اص ّـت ًفش اص هتخللبى ٍ اػتبداى سؿتِ ل هٖتـى٘

ٍ اػتبداى اسصؿ٘بثٖ، اػتجبسػٌجٖ، ثشًبهِ سٗضٕ ٍ داسإ ػَاثك هَثش اػت وِ دس جلؼِ ّ٘أت اهٌب ٍ ثب حضَس اػضبٕ 

إ ػبلٖ اسصؿ٘بثٖ ػجبست اػت اص: داسا ثَدى هشتجِ ؿًَذ. حذالل ؿشاٗظ ػضَٗت دس ؿَس ّ٘أت هذٗشُ هَػؼِ اًتخبة هٖ

ػبل ػبثمِ كٌؼتٖ، داسإ تأل٘فبت ٍ اًتـبسات هؤثش دس صهٌِ٘ ّبٕ هختلف هٌْذػٖ، اسصؿ٘بثٖ ٍ  21حذالل داًـ٘بسٕ ٗب 

 ثشخَسداس اص اؿتْبس ٍ آٍاصُ هغلَة دس داًـگبُ ٍ ٗب كٌؼت 

ؿَد. اسصٗبثٖ دسًٍٖ )ٗب خَد  َػظ داًـگبُ هشثَعِ آغبص هٖآهَصؿٖ ثب اسصٗبثٖ دسًٍٖ آى ت  اسصؿ٘بثٖ ٗه ثشًبهِ

[. اٗي هَػؼِ، 04گًَٔ تجَٗض ؿذُ تَػظ هَػؼِ اسصؿ٘بثٖ آهَصؽ هٌْذػٖ اٗشاى، اًجبم ؿَد ] اسصٗبثٖ( ثبٗذ ثِ

هلان ػوَهٖ ٍ ٗه هلان اختلبكٖ سا ثشإ اسصٗبثٖ  8ساػتب ثب هَػؼبت هـبثِ دس ثؼ٘بسٕ اص وـَسّبٕ دٗگش،  ّن

ّب، دػتبٍسدّب، ثْجَد هذاٍم  ّب ػجبستٌذ اص: داًـجَٗبى، ّذف ّبٕ آهَصؽ هٌْذػٖ دس ًظش گشفتِ اػت. اٗي هلان هِثشًب

إ وِ هبٗل اػت تَػظ اٗي  و٘ف٘ت، ثشًبهٔ دسػٖ، آهَصؿگشاى، اهىبًبت، پـت٘جبًٖ ٍ ثبلاخش هلان ٍٗظُ ثشًبهِ. ثشًبهِ

 ّب سا داسا هٖ ثبؿذ.  الل ؿشاٗظ دس ًظش گشفتِ ؿذُ ثشإ اٗي هلانهَػؼِ اسصؿ٘بثٖ ؿَد ثبٗذ ثتَاًذ ثبثت وٌذ وِ حذ

 

 َای آمًزش مُىدسی ارزیابی بیريوی بروامٍ .4

ؿَد. اسصٗبثٖ دسًٍٖ تَػظ هؼئَلاى ٍ  وبس اسصٗبثٖ ث٘شًٍٖ ثب دسٗبفت گضاسؽ اسصٗبثٖ دسًٍٖ ٗه ثشًبهٔ آهَصؿٖ آغبص هٖ

ل ٍ ّوشاُ ثب هؼتٌذات لاصم، ثِ هَػؼِ اسصؿ٘بثٖ اسػبل ؿذُ اػت. إ وِ هبٗل اػت اسصؿ٘بثٖ ؿَد تىو٘ اػبت٘ذ ثشًبهِ

گضاسؽ اسصٗبثٖ دسًٍٖ حبٍٕ اعلاػبت ػوَهٖ دس ثبسٓ ثشًبهِ ٍ داًـگبُ، ٍ اعلاػبت اختلبكٖ ٍ دل٘ك دس هَسد ًحَٓ 

ؼِ اسصؿ٘بثٖ ّبٕ آهَصؽ هٌْذػٖ اػت. فشاٌٗذ اسصٗبثٖ ث٘شًٍٖ ٗه ثشًبهِ آهَصؿٖ، تَػظ هَػ هلان دػت٘بثٖ ثشًبهِ ثِ

فشاّن آهذُ اػت. اسصٗبثٖ ث٘شًٍٖ  0آهَصؽ هٌْذػٖ اٗشاى، اص چٌذ هشحلِ تـى٘ل ؿذُ اػت، وِ چى٘ذُ آى دس جذٍل 

ّبٕ  ّب ٍ اػتبًذاسدّبٕ هلَة، ًتبٗج آى هَسد لجَل ّؤ عشف إ اًجبم ؿَد وِ ضوي دسًظش گشفتي هلان گًَِ ثبٗذ ثِ

حذالل ثشػذ  گًَِ إ عشاحٖ ؿذُ اػت تب دس اجشإ آى ًظشات ؿخلٖ ثِ شًٍٖ ثِرٌٗفغ ثبؿذ. اص اٌٗشٍ فشاٌٗذ اسصٗبثٖ ث٘

[4 ،05 .] 

 

 

 



 

http://qaus.sharif.ir 

 های داوشگاهیايلیه کىفراوس ملی ارزیابی کیفیت در وظام

 3131ماه اردیبهشت  -صىعتی شریف داوشگاه  - تهران

 شماره مقاله

1230 – QAUS 

َای آمًزش مُىدسی . مراحل اصلی فرایىد ارزیابی بیريوی ي ارزشیابی بروام1ٍجديل   

هَػؼِ  ًبهِ اسصٗبثٖ دسًٍٖ تىو٘ل ؿذُ ٍ هؼتٌذات پَ٘ػت آى ثِ اسػبل تمبضبًبهِ، ّوشاُ ثب پشػؾ .0

 ؛اسصؿ٘بثٖ

 تـى٘ل وبسگشٍُ اسصؿ٘بثٖ؛ .2

 ًبهِ ٍ هذاسن دسٗبفت ؿذُ تَػظ وبسگشٍُ اسصؿ٘بثٖ؛ ثشسػٖ همذهبتٖ ٍ دفتشٕ پشػؾ .9

 ثبصدٗذ هحلٖ اص هَػؼِ آهَصؿٖ تَػظ وبسگشٍُ اسصؿ٘بثٖ؛ .4

 تِْ٘ پ٘ؾ ًَٗغ گضاسؽ اسصٗبثٖ ث٘شًٍٖ، ؿبهل ًظشات اسصؿ٘بثبى دس هَسد ثشًبهِ آهَصؿٖ؛ .5

تش ؿَسإ ػبلٖ اسصؿ٘بثٖ، ثب تَجِ  گضاسؽ تَػظ دٍ ًفش اص اػضبٕ اسؿذًَٗغ  هغبلؼِ ٍ ٍٗشاٗؾ پ٘ؾ .6

 ّبٕ هلَة؛ سٍِٗ ثِ

 آى؛ داًـگبُ ٍ فشكت ٗه هبِّ داًـگبُ جْت پبػخ ثِ اسػبل گضاسؽ ثِ .7

ًظش گشفتي پبػخ دسٗبفت ؿذُ اص عشف داًـگبُ، تَػظ ػشپشػت وبسگشٍُ  تِْ٘ گضاسؽ ًْبٖٗ ثب دس .8

 اسصؿ٘بثٖ؛

 ثِ ؿَسإ ػبلٖ اسصؿ٘بثٖ، ثشإ ٍٗشاٗؾ ٍ تلَٗت ًْبٖٗ؛ اسػبل گضاسؽ ًْبٖٗ .9

 داًـگبُ تَػظ هَػؼِ اسصؿ٘بثٖ. اثلاؽ سػوٖ تلو٘ن ًْبٖٗ دس هَسد اسصؿ٘بثٖ ثشًبهِ، ثِ .01

 

ّبٕ ػضَ  ًـبى هٖ دّذ وِ گشٍُ ّبٕ هختلفٖ چَى هشوض آهَصؿٖ هتمبضٖ اسصٗبثٖ ث٘شًٍٖ، اًجوي 0هشٍس جذٍل 

ًحَٕ، دس فشاٌٗذ اسصٗبثٖ ث٘شًٍٖ  اسصؿ٘بثٖ ٍ اػتجبس ػٌجٖ ٍ وبسگشٍُ اسصؿ٘بثٖ، ّش ٗه ثِ هَػؼِ اسصؿ٘بثٖ، ؿَسإ ػبلٖ

 [.4ٍ   9ٗه ثشًبهِ آهَصؽ هٌْذػٖ دسگ٘ش ّؼتٌذ ]

اػت اص:  گشفتِ تَػظ هشاوض هتمبضٖ اسصؿ٘بثٖ ػجبست اًذ. الذاهبت كَست هشاوض آهَصؿٖ دس ٍالغ وبسفشهبٕ اسصؿ٘بثٖ

ّوشاُ هؼتٌذات هشثَعِ؛ ه٘ضثبًٖ وبسگشٍُ اسصؿ٘بثٖ دس عٖ ثبصدٗذ اص  اسصٗبثٖ دسًٍٖ ثِ ًبهِ تىو٘ل ٍ اسػبل پشػؾ

تَاى دس گضاسؽ اسصٗبثٖ دسًٍٖ ػشضِ  ّب، ثبصدٗذ اص اهىبًبت ٍ تجْ٘ضات ٍ دٗگش هَاسدٕ وِ ًوٖ هَػؼِ ٍ تشت٘ت هلبحجِ

گضاسؽ اٍلِ٘ هَػؼِ اسصؿ٘بثٖ دس فشكتٖ ٗه هبِّ، ٍ تـشٗح الذاهبتٖ وِ ثشإ سفغ ًمبٗق ٍ ثْجَد  دادى پبػخ ثِوشد؛ 

ثشًبهِ اص صهبى ثبصدٗذ كَست گشفتِ اػت. اص ٍظبٗف اكلٖ ّش اًجوي ػضَ هَػؼِ اسصؿ٘بثٖ اًتخبة ٍ هؼشفٖ افشاد 

ّب ّن چٌ٘ي افشادٕ سا ثشإ ػضَٗت دس  اػت. اًجويّبٕ آهَصؿٖ  داٍعلت ثشإ تلذٕ پؼت اسصٗبثٖ ث٘شًٍٖ ثشًبهِ

وٌٌذ. ؿَسإ ػبلٖ اسصؿ٘بثٖ ٍ اػتجبس ػٌجٖ ً٘ض  ؿَسإ ػبلٖ اسصؿ٘بثٖ ٍ ّ٘ئت اهٌبٕ هَػؼِ اسصؿ٘بثٖ پ٘ـٌْبد هٖ

ّبٕ هلَة اػت. اٗي ؿَسا دس كَست لضٍم پ٘ـٌْبد تغ٘٘ش ٗب  ّب ٍ هلان هؼئَل هذٗشٗت فشاٌٗذ اسصؿ٘بثٖ ثشعجك سٍِٗ

اسصؿ٘بثٖ سا تؼ٘٘ي ًوَدُ ٍ تلو٘ن ًْبٖٗ سا دس هَسد   ّبٕ اسصؿ٘بثٖ سا ػشضِ وشدُ؛ ػشپشػت وبسگشٍُ ح هلاناكلا

 تَاى خلاكِ وشد: وٌٌذ. ٍظبٗف ؿَسإ ػبلٖ اسصؿ٘بثٖ ٍ اػتجبس ػٌجٖ سا ثِ ًحَ صٗش هٖ اسصؿ٘بثٖ، اتخبر هٖ

 ٕ فشاٌٗذ اسصٗبثٖ ث٘شًٍٖ؛ثشسػٖ همذهبتٖ گضاسؽ اسصٗبثٖ دسًٍٖ ٍ تلو٘ن گ٘شٕ دس هَسد اجشا -

 تؼ٘٘ي وبسگشٍُ اسصؿ٘بثٖ ث٘شًٍٖ ٍ كذٍس حىن ثشإ اػضبٕ آى؛ -

 ثشًبهِ سٗضٕ ثبصدٗذ وبسگشٍُ اسصؿ٘بثٖ اص هَػؼِ آهَصؿٖ؛ -

دسٗبفت گضاسؽ همذهبتٖ وبسگشٍُ اسصؿ٘بثٖ ٍ اسػبل آى ثِ هتمبضٖ پغ اص ٍٗشاٗؾ، اص عشٗك هَػؼِ  -

 اسصؿ٘بثٖ؛         
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 بثٖ ث٘شًٍٖ ثِ هَػؼِ اسصؿ٘بثٖ؛اسائِ گضاسؽ اسصٗ -

 وبسگشٍُ اسصؿ٘بثٖ؛  دسٗبفت ًظشات تىو٘لٖ داًـگبُ هتمبضٖ دس فشكت صهبًٖ تؼ٘٘ي ؿذُ ٍ اسجبع آى ثِ -

 دػَت اص دث٘شوبسگشٍُ اسصؿ٘بثٖ ثشإ تلو٘ن گ٘شٕ ًْبٖٗ دسهَسد اسصؿ٘بثٖ ث٘شًٍٖ اًجبم ؿذُ؛ -

ع داٍسٕ ثؼول آهذُ ٍ اسجبع آى ثِ ّ٘أت اهٌبء ثشإ تٌظ٘ن گضاسؽ ًْبٖٗ اسصؿ٘بثٖ ث٘شًٍٖ حبٍٕ پ٘ـٌْبد ًَ -

 تلَٗت اص عشٗك هَػؼِ اسصؿ٘بثٖ؛

 پبٗؾ ثْجَد هؼتوش ثشًبهِ پغ اص اٍل٘ي اسصؿ٘بثٖ؛ -

 ّب ٍ ػبصٍوبس فشاٌٗذ اسصؿ٘بثٖ ثِ هَػؼِ. پ٘ـٌْبد اكلاح هلان -

 

ّبٕ  ّب ٍ سٍِٗ هلان ثب تَجِ ثِوبسگشٍُ اسصؿ٘بثٖ هؼئَل لضبٍت دس هَسد ٗه ٗب چٌذ ثشًبهٔ آهَصؿٖ ٗه داًـگبُ، 

ؿشح صٗش  هلَة اسصؿ٘بثٖ اػت. وبسگشٍُ اسصؿ٘بثٖ هتـىل اص ػِ ًفش اص كبحت ًظشاى ٍ اػتبداى سؿتِ هَسد اسصؿ٘بثٖ ثِ

اػت: دث٘شوبسگشٍُ ثِ اًتخبة ؿَسإ ػبلٖ اسصؿ٘بثٖ ٍ اػتجبسػٌجٖ؛ ًوبٌٗذُ هٌتخت اًجوي آهَصؽ هٌْذػٖ اٗشاى اص 

اًتخبة ّ٘أت هذٗشُ اًجوي؛ ًوبٌٗذُ هٌتخت اًجوي تخللٖ هشثَط اص  لوٖ ثب هشتجِ اػتبدٕ ثِه٘بى اػضبٕ ّ٘أت ػ

اًتخبة اًجوي ػضَ ّ٘أت اهٌب. دث٘ش وبسگشٍُ هؼئَل توبع ثب داًـگبُ ٍ  ه٘بى هتخللبى ٍ كبحت ًظشاى سؿتِ، ثِ

شٍُ اظْبس ًظش وشدُ ٍ هؼئَل تِْ٘ ػشپشػت گشٍُ اسصٗبثٖ دسًٍٖ ثشًبهٔ هَسد اسصؿ٘بثٖ اػت. ٍٕ دس هَسد تشو٘ت وبسگ

 ٍػبصٕ آهبدُؿَسإ ػبلٖ اسصؿ٘بثٖ اػت. ٗه وبسؿٌبع هجشة هٌتخت هَػؼِ، ثشإ  گضاسؽ پغ اص ثبصدٗذ ٍ اساِٗ آى ثِ

تَاى خلاكِ  ًحَ صٗش هٖ وٌذ. ٍظبٗف وبسگشٍُ اسصؿ٘بثٖ سا ثِّوىبسٕ هٖوبسگشٍُ اسصؿ٘بثٖ اسصؿ٘بثٖ، ثبفشاٌٗذپ٘گ٘شٕ 

ثشسػٖ همذهبتٖ گضاسؽ اسصٗبثٖ دسًٍٖ اسائِ ؿذُ تَػظ هتمبضٖ؛ ثشًبهِ سٗضٕ ثشإ ثبصدٗذ اص هَػؼِ آهَصؿٖ ثِ  وشد:

 ّبٕ صٗش: سٍص ثشإ اًجبم فؼبل٘ت 9الٖ  2هٌظَس اسصٗبثٖ ث٘شًٍٖ؛ ثبصدٗذ اص هَػؼِ ثِ هذت 

آهَصؿٖ ثشًبهِ )وبسگبُ ّب، جلؼِ ّوبٌّگٖ ثب هذٗشٗت هشوض آهَصؿٖ دس اثتذإ ثبصدٗذ؛ ثبصدٗذ اص اهىبًبت 

آصهبٗـگبُ ّب، ولاع ّب ٍ خذهبت تىو٘لٖ(؛ هلبحجِ ثب داًـجَٗبى، اػضبٕ ّ٘أت ػلوٖ، وبسوٌبى، هذٗشٗت، 

داًؾ آهَختگبى ٍ دس كَست اهىبى ثشخٖ اص وبسفشهبٗبى آًْب؛ ثشگضاسٕ جلؼِ تجبدل ًظش ثب اػضبٕ گشٍُ اسصٗبثٖ 

ٗذ؛ تِْ٘ گضاسؽ همذهبتٖ اسصؿ٘بثٖ ث٘شًٍٖ ثب روش دلاٗل تَجْٖ٘ ٍ دسًٍٖ ثشًبهِ ٍ هذٗشٗت دس اًتْبٕ ثبصد

تحل٘لٖ ثِ ؿَسإ ػبلٖ اسصؿ٘بثٖ؛ تِْ٘ پ٘ؾ ًَٗغ گضاسؽ ًْبٖٗ تَػظ دث٘شوبسگشٍُ اسصؿ٘بثٖ پغ اص دسٗبفت 

 ًظشات تىو٘لٖ داًـگبُ هتمبضٖ، دس فشكت ٗه هبِّ.

 ّؼتٌذ. ٍظ٘فِ اسصؿ٘بثبى لضبٍت دس هَسد ًحَُ ٍ ارزشیابانّبٕ آهَصؿٖ، ّؼتِ اكلٖ اسصٗبثٖ ث٘شًٍٖ ثشًبهِ

إ )هذٗشاى  ّبٕ تؼ٘٘ي ؿذُ تَػظ هَػؼِ اسصؿ٘بثٖ اػت. اسصؿ٘بثبى، افشادٕ حشفِ هلان ه٘ضاى دػت٘بثٖ ثشًبهِ ثِ

حشفِ  هٌذ ثِ آهَصؿٖ، اػبت٘ذ داًـگبُ، اسثبة كٌؼت، ًوبٌٗذگبى دٍلت، فؼبل٘ي ثخؾ خلَكٖ ٍ افشاد ثبصًـؼتِ(، ػلالِ

ّبٕ آهَصؿٖ، دس صهٌ٘ٔ تخللٖ اػت.  ٍ استمبء آهَصؽ ػبلٖ ّؼتٌذ. ٍظ٘فِ اكلٖ اسصؿ٘بثبى لضبٍت دس هَسد ثشًبهِ خَد

وِ دٗذُ  ّبٕ هَسد ًظش سػ٘ذُ اػت ٗب ًِ. ّوچٌبى هلان وٌٌذ آٗب ثشًبهِ آهَصؿٖ ثِ اٗي اسصؿ٘بثبى ّؼتٌذ وِ تؼ٘٘ي هٖ

عشف ثَدُ ٍ دس لجل، ّوضهبى  بى اػت؛ اص اٌٗشٍ، اسصؿ٘بة ثبٗذ فشدٕ ثٖدٍؽ اسصؿ٘بث ؿَد، ثبس اكلٖ اسصٗبثٖ ث٘شًٍٖ ثِ هٖ

ٍ ثؼذ اص ثبصدٗذ، اص ّشگًَِ تضبد هٌبفغ ثب هَػؼِ آهَصؿٖ، اجتٌبة وٌذ. اسصؿ٘بثبى ّوچٌ٘ي ثبٗذ دس حفظ اعلاػبت ٍ 

[. ػلالوٌذاى 04ٍ  4]گ٘شد  هٖ اػشاس هَػؼِ آهَصؿٖ، وَؿب ثبؿٌذ. اسصٗبثٖ ث٘شًٍٖ هؼوَلا تَػظ افشاد داٍعلت كَست

ؿًَذ. اٗي افشاد دس  هَػؼِ اسصؿ٘بثٖ هؼشفٖ هٖ إ، وِ ػضَ آى ّؼتٌذ، اًتخبة ٍ ثِ اسصٗبثٖ اص عشٗك اًجوي حشفِ ثِ

ّبٕ آهَصؽ هٌْذػٖ سا وؼت  كَست گزساًذى هَفم٘ت آه٘ض دٍسٓ وَتبُ هذت آهَصؿٖ، كلاح٘ت اسصٗبثٖ ثشًبهِ

 وٌٌذ.  هٖ
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ًبهٔ تىو٘ل ؿذٓ اسصٗبثٖ دسًٍٖ ٍ هؼتٌذات ّوشاُ آى ٍ ّوچٌ٘ي هـبّذات  هحتَٕ پشػؾ وبسگشٍُ اسصؿ٘بثٖ ثب تَجِ ثِ

كَست گشفتِ دس عٖ ثبصدٗذ اص هَػؼِ آهَصؿٖ، گضاسؿٖ همذهبتٖ دس هَسد ه٘ضاى ّوخَاًٖ ثشًبهِ هَسد ًظش ثب 

مذهبتٖ، دس جلؼِ پبٗبًٖ ثبصدٗذ، اص عشٗك دث٘ش وبسگشٍُ عَس ه وٌذ ٍ آًشا ثِ ّبٕ دس ًظش گشفتِ ؿذُ، تِْ٘ هٖ هلان

 ؿَد.  ّبٕ احتوبلٖ ثشًبهِ آهَصؿٖ فْشػت هٖ وٌذ. دس اٗي گضاسؽ ًمبط اثْبم ٍ وبػتٖ هؼئَلاى ثشًبهِ اساِٗ هٖ ثِ

 ّبٕ دس ًظشگشفتِ ؿذُ ثشإ اسصؿ٘بثٖ سا الٌبع ًوبٌٗذ. اسصؿ٘بثبى، ّب ٍ سٍِٗ ّبٕ آهَصؿٖ ثبٗذ هلان ثشًبهِ

ّبٕ اسصؿ٘بثٖ ثشإ اعوٌ٘بى اص و٘ف٘ت هٌبػت  ّب ّؼتٌذ. هلان هلان هؼئَل لضبٍت دس هَسد ه٘ضاى دػت٘بثٖ ثشًبهِ ثِ

ّبٕ  إ وِ ً٘بصّبٕ عشف گًَِ تَػؼِ ثشًبهِ آهَصؿٖ، ثِ ّبٕ آهَصؿٖ، پ٘گ٘شٕ ثْجَد داٗن و٘ف٘ت ثشًبهِ ٍ ووه ثِ ثشًبهِ

، تذٍٗي ؿذُ اًذ. اسصؿ٘بثبى، دس صهبى لضبٍت دس هَسد دػتبٍسدّبٕ ٗه رٌٗفغ سا دس هح٘غٖ پَٗب ٍ سلبثتٖ اسضب وٌذ

 [:09ثشًبهِ آهَصؿٖ، ثبٗذ ػَالات صٗش سا اص خَد ثپشػٌذ ]

 اًذ؟ آٗب دػتبٍسدّبٕ تؼ٘٘ي ؿذُ هٌبػت -

 كَست هٌظن ٍ هَثشٕ گشدآٍسٕ ؿذُ اًذ؟ آٗب دادُ ّب ثِ -

 ؟ّبٕ اسصٗبثٖ دسًٍٖ هتٌبػت ثب هحتَٕ ثشًبهِ اػت آٗب سٍؽ -

 وبس گشفتِ ؿذُ اػت؟ ّبٕ اسصٗبثٖ هؼتم٘ن ً٘ض ثِ آٗب سٍؽ -

 آٗب ثشًبهِ اسصٗبثٖ دسًٍٖ ٍالغ ثٌ٘بًِ ٍ پبٗذاس اػت؟ -

 اًذ؟ وبسسفتِ دػت آهذُ اص اسصٗبثٖ هَسد لضبٍت لشاسگشفتِ ٍ ثشإ ثْجَد ثشًبهِ ثِ آٗب ًتبٗج ثِ -

 ضبٍت ثَدُ اػت؟ّبٕ هشاحل اسصٗبثٖ ٍ ل آٗب الذاهبت كَست گشفتِ هتٌبػت ثب ٗبفتِ -

 ّبٕ هلان ٍضَح ًـبى دّذ وِ ثشًبهِ ثِ ثبٗذ تَجِ داؿت وِ اٗي ٍظ٘فِ هَػؼِ آهَصؿٖ هتمبضٖ اسصؿ٘بثٖ اػت وِ ثِ

ثشسػٖ دل٘ك هَاسد ادػب ؿذُ  هَسدًظش سػ٘ذُ اػت. وبسگشٍُ اسصؿ٘بثٖ دس عٖ ثبصدٗذ اص هَػؼِ آهَصؿٖ، ثب تَجِ ثِ

ًبهِ اسصٗبثٖ دسًٍٖ ث٘بٌٗذ؛ ٍ ثشسػٖ اهىبًبت ثشًبهِ؛  تَاًٌذ دس پشػؾ ًوٖتَػظ هَػؼِ آهَصؿٖ؛ ثشسػٖ ػَاهلٖ وِ 

وٌٌذ. هؼئلِ  لضبٍتٖ همذهبتٖ دس هَسد ًمبط لَت ٍ ضؼف ثشًبهٔ آهَصؿٖ اًجبم دادُ ٍ آًشا دس لبلت گضاسؿٖ ػشضِ هٖ

گشفتِ اػت. وبسگشٍُ  َستّبٕ ك هْن دس اٗي هشحلِ اٗجبد ػبختبسٕ هٌبػت ثشإ ػشضٔ ًتبٗج اسصٗبثٖ ث٘شًٍٖ ٍ لضبٍت

ّبٖٗ اص ثشًبهِ ًگشاًٖ داؿتِ، دس هَاسدٕ ضؼف هـبّذُ وشدُ ٍ دس جبّبٖٗ ووجَد  اسصؿ٘بثٖ هوىي اػت دس هَسد ثخؾ

 وٌذ. [. ٍ ثبلاخشُ دس هَاسدٕ ً٘ض وبسگشٍُ پ٘ـٌْبداتٖ ثشإ ثْجَد و٘ف٘ت ثشًبهِ ػشضِ ه4ٖثجٌ٘ذ ]

 س ًظش گشفتِ ؿذُ اػت.: هلان ثذٍى هـىل ٍ هغبثك هؼ٘بسّبٕ دکامل 

 إ تغ٘٘شوٌذ وِ  گًَِ : هفَْم ولٖ هلان الٌبع ؿذُ ٍلٖ اٗي اهىبى ٍجَد داسد وِ دس آٌٗذُ ؿشاٗظ ث10ِوگراوی

 هلان اسضبع ًـَد

 و٘ف٘ت ثشًبهِ  : هفَْم ولٖ هلان الٌبع ؿذُ ٍلٖ اص اػتحىبم وبفٖ ثشإ وؼت اعوٌ٘بى ًؼجت ث11ِضعف

 هَسد ًظش، ثبٗذ تب لجل اص ثبصدٗذ ثؼذٕ الذاهبت اكلاحٖ اًجبم ؿَد.  هلان ثشخَسداس ً٘ؼت. ثشإ دػت٘بثٖ ثِ

 هفَْم ولٖ هلان الٌبع ًـذُ اػت.12کمبًد : 

 ٌؿَد ٍلٖ ثشإ ووه  اسصؿ٘بثٖ هشثَط ًوٖ عَس هؼتم٘ن ثِ : اظْبس ًظش ٗب پ٘ـٌْبدٕ اػت وِ ث13ِمشاَد

  ؿَد. هَػؼِ آهَصؿٖ،  ٍ دس ساػتبٕ ثْجَد ثشًبهِ، اساِٗ هٖ ثِ

                                                           
10

 concern 
11

 weakness 
12

 deficiency 
13

 observation 
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ّبٕ اص پ٘ؾ تؼ٘٘ي ؿذُ، ٍ لَت ؿَاّذ ػشضِ ؿذُ، هَسد لضبٍت  ولٖ، ثشًبهٔ آهَصؿٖ ثبٗذ ثشهجٌبٕ هلان عَس ثِ

اٗي هٌظَس، دس صهبى تذٍٗي گضاسؽ ثبصدٗذ ثبٗذ ػغح دػت٘بثٖ ثشًبهِ  لشاسگ٘شد ٍ ًِ ثشعجك ًظشات ؿخلٖ اسصؿ٘بثبى. ثِ

 گ٘شٕ، ث٘بى ؿًَذ.  ذاسد ٍ لبثل اًذاصُّب ٍ ػجبساتٖ اػتبً ّبٕ هَسد ًظش، ثب ٍاطُ هلان ثِ

 

. گسارش وُایی ارزشیابی4-2  

ّبٕ آى اػت. ثشإ لضبٍت دس هَسد ًت٘جِ اسصؿ٘بثٖ ثشًبهِ، ٗب  اسصؿ٘بثٖ ٗه ثشًبهِ آهَصؿٖ، تبثؼٖ اص الٌبع ته ته ً٘بص

إ،  م٘بػٖ ػِ دسجِهجوَػٔ ً٘بصّبٕ دس ًظش گشفتِ ؿذُ، ه ثجت ًت٘جِ لضبٍت دس هَسد ه٘ضاى دػت٘بثٖ ثشًبهِ ثِ

وبسگشٍُ اسصؿ٘بثٖ ثب تَجِ ثِ اٗي اعلاػبت وبسثشگِ ًْبٖٗ فشاٌٗذ اسصؿ٘بثٖ سا تىو٘ل هٖ ًوبٌٗذ. ثِ اًتخبة ؿذُ اػت. 

 :ؿَد اٗي هٌظَس ثشإ ّش ٗه اص هلان ّبٕ اسصؿ٘بثٖ خبًِ هشثَط ثِ ٗىٖ اص ػِ ػغح صٗش اًتخبة هٖ

  ب پ٘ـٌْبدات احتوبلٖ ثشإ ثْجَد ثشًبهِ(. اٗي ػغح اص اسصؿ٘بثٖ ّوشاُ ث) ٗب اسصؿ٘بثٖ ثذٍى ؿشطقابل قبًل؛

ثبؿذ. دس اٗي حبلت گَاّٖ  "لبثل لجَل"ؿَد وِ لضبٍت دس هَسد ّؤ ً٘بصّبٕ آى دس حذ  إ اّذا هٖ ثشًبهِ ثِ

 ؿَد. ػبل( اػغب هٖ 5اسصؿ٘بثٖ ثشإ ٗه دٍسُ وبهل )

 ثشعشف ؿًَذ(. اٗي  ّب ٍ هذت صهبًٖ وِ ثبٗذ وبػتّٖوشاُ ثب فْشػتٖ اص )ٗب اسصؿ٘بثٖ هـشٍط  قبًل مشريط

لجَل "كَست  ّب، ثِ ؿَد وِ لضبٍت دس هَسد ٗه ٗب تؼذادٕ اص هلان ػغح اص اسصؿ٘بثٖ صهبًٖ اػغب هٖ

ػبل( دادُ ؿذُ ٍ  2تشٕ ) ؿًَذ ثشإ هذت وَتبُ ّبٖٗ وِ اسصؿ٘بثٖ هـشٍط هٖ ، ثبؿذ. گَاّٖ ثشًبهِ"هـشٍط

 ؿَد  ِ ثشإ اعوٌ٘بى اص الٌبع ؿشٍط، هجذدا ثبصثٌٖ٘ هٖدس اًتْبٕ اٗي هذت، ثشًبه

 ٗه اص دٍ حبلت فَق ٍجَد ًذاؿتِ ثبؿذ. دس چٌ٘ي ؿشاٗغٖ  هؼشف حبلتٖ اػت وِ ّ٘چ ،غیر قابل قبًل

[. دس كَست هشدٍد اػلام ؿذى 01، 9، 8، 6تَاًذ هشدٍد ؿذى اسصؿ٘بثٖ سا تجَٗض وٌذ ] وبسگشٍُ اسصؿ٘بثٖ هٖ

ثشًبهِ ثِ اعلاع هَػؼِ آهَصؿٖ هٖ سػذ تب ثشإ ثْجَد و٘ف٘ت ثشًبهِ ٍ آهبدُ ًوَدى  ًَالق ػوذُ اسصؿ٘بثٖ

 آى ثشإ اسصؿ٘بثٖ هجذد هَسد اػتفبدُ لشاسگ٘شد.

سػذ. اسصؿ٘بثٖ هجذد ثشًبهِ پغ اص  اسصؿ٘بثٖ ٗه ثشًبهِ فشاٌٗذٕ داٗوٖ ثَدُ ٍ  ثب وؼت هذسن اسصؿ٘بثٖ ثِ پبٗبى ًوٖ

 استمبء و٘ف٘ت ثشًبهِ آهَصؿٖ، دس فبكلِ دٍ اسصؿ٘بثٖ اػت.ػبلِ، هؼتلضم اثجبت  5دٍسُ 

 

. وتیجٍ گیری5  

ثِ دًجبل تبػ٘غ هَػؼِ اسصؿ٘بثٖ آهَصؽ هٌْذػٖ اٗشاى، تِْ٘ ػبصٍوبس ٍ اػتبًذاسدّبٕ لاصم ثشإ اسصؿ٘بثٖ ٍ اجشإ 

ّبٕ آهَصؽ هٌْذػٖ دس  شًبهِآصهبٗـٖ اٗي فشاٌٗذ دس هَسد دٍ ثشًبهِ آهَصؿٖ هختلف، ؿشاٗظ لاصم ثشإ آغبص اسصؿ٘بثٖ ث

ّبٕ آهَصؽ هٌْذػٖ ؿفبف ثَدُ ٍ ػبصٍوبس ٍ ًحَٓ اجشإ آى اص  ػغح هلٖ فشاّن گشدٗذ. فشاٌٗذ اسصٗبثٖ ث٘شًٍٖ ثشًبهِ

گًَِ اٖٗ عشاحٖ ؿذُ وِ دس  ؿَد. فشاٌٗذ اسصؿ٘بثٖ ث٘شًٍٖ ثِ پ٘ـتش دس اخت٘بس هشاوض آهَصؿٖ هتمبضٖ، لشاس دادُ هٖ

حذالل سػبًذى خغب دس  ًتبٗج ٍاحذٕ ثشػذ. ثشإ ثِ اجشا دسآٗذ، ثِ ّبٕ كلاح٘تذاس هختلفٖ ثِ كَستٖ وِ تَػظ گشٍُ

تؼبسٗف اص پ٘ؾ تؼ٘٘ي ؿذُ  ّبٕ اسصؿ٘بثبى، اًتخبة ػغح دػت٘بثٖ ثِ ّش هلان، ثب تَجِ ثِ لضبٍت ٍ تلو٘ن گ٘شٕ

شًبهٔ آهَصؿٖ دس فبكلِ دٍ اسصؿ٘بثٖ گ٘شد. هَفم٘ت دس اسصؿ٘بثٖ هجذد ٗه ثشًبهِ، هؼتلضم استمبء و٘ف٘ت ث كَست هٖ

 اػت.
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