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: هطالعِ هَردی  ّای باسُادر داًشگ اطلاعاتی ّای ًَیيارسیابی کاربزد فٌاٍری

 داًشگاُ پیام ًَر
 

  3، احوذ علوشاّی 2، رکساًا فکزی1احوذ آخًَذ
 چنيذٌ 

 سَؾقِ الشهبز زاًف هحَض، ضقس ؾطٗـ فٌبٍضٕ ٍ ً٘بظ ضٍظافعٍى ثِ ً٘طٍّبٕ هشرهم ٍ سَاًوٌس، هَخت سحَلار ٍ سغ٘٘طار قگطفٖ

قسُ اؾز. آهَظـ ثبظ ٍ اظ ضاُ زٍض ٗکٖ اظ هْوشطٗي سحَلار آهَظقٖ زض لطى اذ٘ط اؾز کِ زض آى ثب  ّبٕ آهَظقٖ خْبىزض ًؾبم

 هْوشطٗيثِ فٌَاى زاًكگبُ د٘بم ًَض ٗبثس. کبّف هٖ ٍ هکبًٖ، هَاًـ ظهبًٖ ّبٕ ًَٗي هجشٌٖ ثط فٌبٍضٕ اعلافبرگ٘طٕ اظ ضٍـثْطُ

گ٘طٕ اظ اٗي ًَؿ فٌبٍضٕ، اهکبى آهَظـ ٍ دػٍّف ثؿ٘بضٕ اظ زاًف دػٍّبى ضا زض ثب ثْطُزض کكَض  ُ زٍضثبظ ٍ اظ ضاظـ هشَلٖ آهَ

 ّبٕ کبضا زض اضظٗبثٖ فولکطزضٍـٗکٖ اظ  گ٘طٕ اظکكَضّبٕ ّودَاض فطاّن ؾبذشِ اؾز. زض اٗي همبلِ ثب ثْطُثطذٖ اظ ٍ  اٗطاىؾغح 

ّبٕ ًَٗي اعلافبسٖ زض ثْجَز ک٘ف٘ز ذسهبر اضاِٗ قسُ ٗبثٖ ه٘عاى سبث٘ط فٌبٍضٕثِ اضظ (BSC)4ضٍـ کبضر اهش٘بظٕ هشَاظى ثِ ًبم

ٍ اعلافبر اظ  اؾزقَز. ضٍـ سحم٘ك زض اٗي دػٍّف د٘وبٗكٖ ّبٕ ثبظ دطزاذشِ هٖسَؾظ زاًكگبُ د٘بم ًَض ثِ فٌَاى ٗکٖ اظ زاًكگبُ

-ًِ سٌْب هٖ ،ًشبٗح حبنل اظ اٗي دػٍّف .گطزٗسُ اؾزٕ آٍضخوـهسٗطاى ؾشبزٕ ٍ اؾشبًٖ زاًكگبُ  ه٘بىزض  دطؾكٌبهِعطٗك سَظٗـ 

سَاًس ثِ لکِ هٖث ،گ٘طزثطزاضٕ لطاض هَضز ثْطُضاّجطزٕ زاًكگبُ د٘بم ًَض  ّبٕضٗعٕسَاًس ثِ عَض کبضثطزٕ ثطإ اضظٗبثٖ فولکطز ٍ ثطًبهِ

 .ثِ کبض گطفشِ قَزً٘ع ّبٕ ثبظ ٍ آهَظـ اظ ضاُ زٍض ؾبٗط زاًكگبُ زضفٌَاى الگَٖٗ 

 

 ّبٕ ثبظ.، زاًكگبُ د٘بم ًَض، زاًكگبُ(BSC)اضظٗبثٖ فولکطز، هسل کبضر اهش٘بظٕ هشَاظى   ملمات مليذي:
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 هقذهِ 
آهَظـ ثبظ ٍ اظ ضاُ زٍض کِ هجشٌٖ ثط فسم هحسٍزٗز هکبًٖ ٍ ظهبًٖ ٗبززٌّسُ ٍ ٗبزگ٘طًسُ اؾز ثطإ ثطلطاضٕ اضسجبط زٍ خبًجِ ه٘بى 

إ ضا ٍ چٌس ضؾبًِقَز کِ اظ اثعاضّبٕ چبدٖ ٍ کشت گطفشِ سب اثعاضّبٕ الکشطًٍ٘کٖ ّبٕ هرشلف هشَؾل هّٖب ٍ فٌبٍضٕثِ اثعاض ،اٗي زٍ

ّبٕ فٌبٍضٕ ثِ فجبضر زٗگطّبٕ آهَظقٖ ٍ اضسجبعبسٖ ضا زاضًس. ّب زض حم٘مز ًمف ٍاؾغِگ٘طز. اٗي اثعاضّب ٍ فٌبٍضٕثط هٖ زض

، ثِ  ضزاثطار قبٗبى سَخْٖ زض د٘كطفز ظًسگٖ ثكطٕ زاٍ ّوِ اضکبى ظًسگٖ اًؿبى ضؾَخ کطزُ اعلافبر ٍ اضسجبعبر کِ اهطٍظُ زض 

ٌَّظ ّن ثب ٍخَز اٗي کِ . ثبقسهٖهؤثط سَؾقِ ٍ دطٍضـ اؾشقساّبٕ اًؿبًٖ ٍ سقبهلار فلوٖ ً٘ع  لَٕ ثطفٌَاى ٗك اثعاض ٗبزگ٘طٕ 

فٌبٍضٕ ثِ فٌَاى ٗکٖ اظ اثعاضّبٕ  اؾشفبزُ اظ اٗي  اضظـ ،ٌبذشِ هبًسُّبٕ اٗي ًَؿ فٌبٍضٕ زض فطآٌٗس ٗبزگ٘طٕ ًبقثؿ٘بضٕ اظ ؽطف٘ز

اعلافبر ٍ ثب افعاٗف اؾشفبزُ اظ فٌبٍضٕ ، ثِ عَضٕ کِ ّبٕ اذ٘ط ثط هشرههبى آهَظـ هكَْز اؾزهغطح زض آهَظـ ثبظ زض عٖ ؾبل

زض کلِ٘ ؾغَح اظ اثشساٖٗ سب فبلٖ زض قٖ ّبٕ آهَظٌكبء سحَلار ٍ د٘كطفزؾطه اٗي فٌبٍضّٕبٕ ظًسگٖ، زض ؾبٗط فطنِاضسجبعبر 

 .  ً٘ع ثَزُ اؾزّب هساضؼ ٍ زاًكگبُ

 1367سطٗي هَؾؿِ آهَظـ فبلٖ هجشٌٖ ثط آهَظـ ثبظ ٍ اظ ضاُ زٍض اظ ؾبل سطٗي ٍ ثب ؾبثمِلسٗوٖزاًكگبُ د٘بم ًَض ثِ فٌَاى 

ث٘ف اظ ٗك ِ اؾز. ثِ عَضٕ کِ اکٌَى ثب ٍخَز ّبٕ اذ٘ط سَؾقِ کوٖ ٍ ک٘فٖ لبثل سَخْٖ ٗبفشفقبل٘ز ذَز ضا آغبظ ٍ عٖ ؾبل

آهَظـ ثطإ ّوِ کؽ زض ّوِ خب ٍ ّوِ ٍلز ضا هحمك سحمك ققبض اهکبى ٍ کكَضّبٕ ّوؿبِٗ  اٗطاىزاًكدَ زض ؾطاؾط ه٘لَ٘ى 

دصٗط اهکبىَظـ زض اهط آهٍٕ آى ض ّب ٍ اثعاض فٌبٍضٕ اعلافبر ٍ اضسجبعبر ٍ کبض ثطؾبذشِ اؾز. اٗي اهط ثسٍى اؾشفبزُ اظ ظٗط ؾبذز

 ًجَزُ اؾز. 

آهَظـ ثبظ ٍ اظ ضاُ زٍض زاًكگبُ د٘بم ًَض ثِ فٌَاى ثعضگشطٗي زاًكگبُ ثبظ زض سحمك اعلافبر ٍ اضسجبعبر  فٌبٍضٕزض اٗي همبلِ، ًمف 

ز ثِ عَضٕ کِ زض گ٘طهَضز اضظٗبثٖ لطاض هٖثِ ًبم کبضر اهش٘بظٕ هشَاظى  فولکطزّبٕ اضظٗبثٖ ضٍـثطسطٗي کكَض ثب اؾشفبزُ اظ ٗکٖ اظ 

 زٍمزض ثرف  گ٘طز.ثب ًؾبم ؾٌشٖ هَضز سَخِ لطاض هٖ ْبٍ همبٗؿِ آً ثرف اٍل آى سَض٘حبسٖ زض ذهَل آهَظـ ثبظ ٍ اظ ضاُ زٍض

ّبٕ اعلافبر زض اظ ًؾط کبضثطز فٌبٍضٕ ٍزاًكگبُ د٘بم ًَض ثِ فٌَاى ثعضگشطٗي زاًكگبُ آهَظـ ثبظ ٍ اظ ضاُ زٍض زض کكَض هقطفٖ قسُ 

ضٍـ سحم٘ك ٍ سکٌ٘ك کبضر اهش٘بظٕ هشَاظى ثِ فٌَاى ضٍـ اضظٗبثٖ فولکطز  قَز. زض ثرف ؾَمثطضؾٖ هٖاٗي ًَؿ آهَظـ سحمك 

-ًش٘دِذَاّس قس ٍ زض آذطٗي ثرف همبلِ ً٘ع  اًدبم زض زاًكگبُ د٘بم ًَض BSCد٘بزُ ؾبظٕ هسل زض ثرف چْبضم  گطزز.هقطفٖ هٖ

 گطزز.ئِ هٖاضاسحم٘مبر آسٖ  ٖ ثطإد٘كٌْبزاس گ٘طٕ ٍ
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 آهَسش باس ٍ اس راُ دٍر  -1
ثسٍى ّ٘چ گًَِ هبًـ ٍ هحسٍزٗشٖ ثِ  ٍ ثب ؾطفز هغلَةآهَظقٖ اؾز کِ زض آى ٗبزگ٘طًسگبى زض ظهبى ٍ هکبى هٌبؾت  ،آهَظـ ثبظ

-ل ثٌِْ٘ سبک٘س هٖکٌشط ثب سَخِ ثِزاًف ٗبزگ٘طٕ ٍ آهَذشي ثذطزاظًس. زض اٗي ًگطـ ث٘كشط ثط اٗدبز فطنز ثطاثط ثطإ زؾشطؾٖ ثِ 

اؾشفبزُ اظ ثب  هدبظٕقَز. آهَظـ ثبظ  هشدلٖ هدبظٍٕ آهَظـ ؾٌشٖ  قکل آهَظـ ثبظ سَاًس زض ّط زٍهٖ. اٗي نٌقز ]1[قَز

سَاى گفز کِ اٗي ًَؿ آهَظـ فجبضر اؾز اظ هٖگطزز. ثِ عَض ذلانِ هحمك هّٖبٕ هدبظٕ زاًكگبُ زضاعلافبسٖ  ّبٕفٌبٍضٕ

 ّبٕفٌبٍضٕضاّجطزّبٕ هٌبؾت ثطإ ثِ کبضگ٘طٕ  اظ عطٗك اًشربةٗك هَؾؿِ  ٗبزگ٘طٕ سَؾظ -زّٖٗبزفطآٌٗس  ؾبظهبًسّٖ

فطاّن ؾبذشي سؿْ٘لار ٗبزگ٘طٕ هؿشمل، ذَزاضظٗبثٖ  خْزإ ٍ فٌبٍضٕ اعلافبر ٍ اضسجبعبر، ّبٕ چٌسضؾبًِآهَظقٖ، ؾبهبًِ

. ]2[ٗکسٗگط خسا ّؿشٌس ثِ لحبػ ظهبًٖ ٗب هکبًٖ ٍ ٗب ّط زٍ اظ  کِسحه٘لٖ ٍ ثطلطاضٕ اضسجبط زٍ خبًجِ ه٘بى ٗبززٌّسُ ٍ ٗبزگ٘طًسُ 

فَاهل ٍ فٌبنط  هدبظٕ کلِ٘ثبقس. زض ٍالـ زض اٗي آهَظـ ظ اهَظـ ؾٌشٖ هٖا ٕٗطٕ ثؿ٘بض ث٘كشطصداًقغبف زاضإاٗي ًَؿ آهَظـ 

هؿشمل ٍلٖ ثب حفؼ  ذَز ثِ عَض قَز کِ ٗبز گ٘طًسُ زض ظهبى ٍ هکبى زلرَاُ ثب ؾطفز هٌبؾتسطث٘شٖ ثِ ًحَٕ ؾبظهبًسّٖ هٖ

ضًٍس اخطاٖٗ آهَظـ ثبظ ٍ اظ ضاُ  1 . قکل]3[کٌس ّوکبضٕ هٖٗب ٗك گطٍُ ٗبزگ٘طٕ  هقلن ٍؾبظهبًٖ ثب ٗك هَؾؿِ ٗب ٗك  اضسجبعبر

 زّس.ضا ًكبى هٖزٍض 
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           َاي یادگيروذگانفعاليت                                              يظایف سازماوی                                          

 

 
      .]3[ اظ ضاُ زٍضثبظ ٍ ضًٍس اخطاٖٗ آهَظـ   .1ضنل 

مًسسٍ آمًزش تاز 

 ي از راٌ دير
یادگيروذگان  ياسطٍ َاي آمًزضی

)زاًكدَٗبى آهَظـ ثبظ ٍ 

 ضاُ زٍض( اظ 

 مًاد آمًزضی

 دٖ چب 

 ٕزٗساض 

  ٕقٌ٘ساض 

 ًٕطم افعاض  

  مرتيان 

  مطايران 

 گريٌ ارزضياتی 

  ................................ 

  ٌملاس َاي چُرٌ تٍ چُر

............................................ 

 فىايري ارتثاطات ي اطلاعات 

 گطٍُ ٗبزگ٘طٕ

 یادگيري َايفعاليت 

 کو٘ز ٗبزگ٘طٕـ 

 ـ ک٘ف٘ز ٗبزگ٘طٕ

 ـ ٍضق٘ز ٗبزگ٘طٕ

 تذيیه

 تًليذ

 تًزیع
 خذمات آمًزضی ـ داوطجًیی
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سَاى ثِ عَض ذلانِ ثِ هَاضز شٗل اقبضُ ٖ هّٖبٕ ؾٌشّبٕ هدبظٕ ٍ زاًكگبُّبٕ اؾبؾٖ ث٘ي زاًكگبُزضذهَل سفبٍر

 کطز. 

ّبٕ هدبظٕ ثب اؾشفبزُ اظ آهَظـ الکشطًٍ٘کٖ زاًف ثِ ّبٕ ؾٌشٖ زاًكدَ ثِ زًجبل زاًف اؾز اهب زض زاًكگبُزض زاًكگبُ

 زگ٘طٕ اؾز.ّبٕ هدبظٕ ثط ٗبزاًكگبُسوطکع ٍ آهَظـ اؾز اهب  ٗبززّّٖبٕ ؾٌشٖ ثبقس. هبهَضٗز زاًكگبُزًجبل زاًكدَ هٖ

 ّبٕ آهَظقٖ زٗسُ ضاّجطز زاًكگبُ ؾٌشٖ ٗکشبٖٗ ضٍـ آهَظـ اؾز زض حبلٖ کِ زض آهَظـ الکشطًٍ٘کٖ سٌَؿ ضٍـ

زض حبلٖ کِ زاًكگبُ هدبظٕ ٍ الکشطًٍ٘کٖ چٌ٘ي حضَض زاًكدَ ٍ اؾشبز ثِ عَض سوبم ٍلز زض زاًكگبُ ؾٌشٖ العاهٖ اؾز، قَز. هٖ

. ثبقسهّٖوچٌ٘ي ًؾبم ؾٌشٖ اؾشبز هحَض اؾز زض حبلٖ کِ ًؾبم هدبظٕ ث٘كشط زاًكدَ هحَض ًساقشِ ثبقس.  سَاًسضا هٖذبن٘شٖ 

ّبٕ آهَظـ ثبظ ضا سَاى ثِ عَض کبهل ًؾبم ؾٌشٖ ضا هٌشفٖ ٍ ٗب ؾ٘ؿشنثب ٍخَز د٘كطفز فٌبٍضٕ اعلافبر ثبظ ّن ًوّٖوچٌ٘ي 

 آهَظـ ثبظ هدبظٕ اقبضُ ذَاّس قس. زض ازاهِ ثِ ثطضؾٖ کبضثطز فٌبٍضٕ اعلافبر زض ًؾبم ]1[هٌشفٖ زاًؿز 

 

 کاربزد فٌاٍری اطلاعات در ًظام آهَسش باس ٍ اس راُ دٍر 1-1

ّبٕ سَاًس ًكبًگط سحَلار ٍ د٘كطفزهٖاًؿبى لطى حبضط زض زٍضاى ذبنٖ اظ سبضٗد سوسى لطاض زاضز. زٍض ضٗرشي هطظّبٕ فضب ٍ ظهبى 

  ر ٍ اضسجبعبر ثبقس.ّبٕ خسٗس اعلافبط هجشٌٖ ثط اؾشفبزُ اظ فٌبٍضٕحبض

اذ٘ط ثب اؾشفبزُ اظ اٗي ًَؿ ّبٕ زض ؾسُّبٕ آهَظقٖ ً٘ع اظ اٗي همَلِ هؿشثٌٖ ً٘ؿشٌس. ثِ عَضٕ کِ ٍ ؾ٘ؿشن ّبًؾبم

ّب ٍ هَؾؿبر آهَظـ ثبظ ٍ اظ ضاُ زٍضٕ کِ زض آًْب هح٘ظ فٌبٍضٕ ؾ٘ؿشن آهَظـ ثبظ ٍ اظ ضاُ زٍض هفَْم خسٗسٕ ٗبفشِ اؾز. زاًكگبُ

کِ ثِ ّبٕ اٍل ٍ زٍم ؾ٘ؿشن آهَظقٖ ثبظ ٍ اظ ضاُ زٍض ّؿشٌس اؾز هشقلك ثِ ًؿل ًكسُٗبزگ٘طٕ ثطإ زاًكدَٗبى فطاّن ٗبززّٖ ٍ 

زّٖ هح٘ظ ٗبزگ٘طٕ زاًكدَٗبى هؿئَل٘ز ؾبهبىزض اٗي هَؾؿبر . ]4[قَز هَؾؿبر ثبظ ٍ اظ ضاُ زٍض ؾٌشٖ اعلاق هٖآًْب لفؼ 

 ،قَززگ٘طٕ زض هَؾؿبر ًؿل ؾَم کِ ث٘كشط ثِ نَضر هدبظٕ عطاحٖ ٍ آهبزُ هٖهح٘ظ خسٗس ٗب .ذَز ضا قرهب ثطفْسُ زاضًس

ّبٕ ٗبزگ٘طٕ خسا قسُ ٍ فطزٕ هَخَز زض هَؾؿبر آهَظـ ثبظ ٍ اظ ضاُ زٍض ّبٕ آهَظقٖ اٌٗشطًشٖ، هح٘ظثؿ٘بض هشفبٍر اؾز. ضؾبًِ

نَضر گ٘طز. اضسجبط سَاًس ّوعهبى ٗب ًبّوعهبى ٖکٌٌس. اٗي اضسجبعبر هّبٕ اضسجبط گطٍّٖ سجسٗل هٖهصکَض زض ثبلا ضا ثِ هح٘ظ

ّبٕ ّوعهبى گ٘طز ٍ اضسجبطّبٕ هجبحثِ الکشطًٍ٘کٖ اًدبم هّٖبٕ فطزٕ ٍ اسبقًبّوعهبى هقوَلا ثب اؾشفبزُ اظ دؿز الکشطًٍ٘کٖ، گطٍُ

طاٗي فٌبٍضٕ اعلافبر ٍ اضسجبعبر قَز. ثٌبثظًٖ ه٘ؿط هّٖبٕ گخّبٕ هدبظٕ ٍ اسبقاظ عطٗك اؾشفبزُ اظ ٍٗسئَ کٌفطاًؽ، کلاؼً٘ع 

ّبٕ آهَظـ زاًكدَ زض ؾبهبًِ –سَاًس سؿْ٘لار لاظم ضا ثطإ سبه٘ي اضسجبط ٍ سجبزل اعلافبر ه٘بى زاًكدَٗبى، هقلوبى ٍ زاًكدَ هٖ

ثلکِ ثِ ک٘ف٘ز  . هَفم٘ز اٗي ًَؿ ٗبزگ٘طٕ ثسٍى هطظ ٍ ّوعهبى ًِ سٌْب ثِ اضسجبط ثب ؾطفز ثبلا] 5[ثبظ ٍ اظ ضاُ زٍض فطاّن ؾبظز 

 ّب ثؿشگٖ زاضز.آهَظـ هشمبثل ث٘ي گطٍُ

ثبقس. ٍٗػگٖ اٗي ًَؿ آهَظـ هٖ هدبظٕ علافبر فبهل انلٖ اًشمبل زاًف ٍ هْبضر زض فطاٌٗس آهَظـٍضٕ اثٌبثطاٗي فٌب

کٌس سب هٖآى اؾز کِ کوك  ثَزى، فسم هحسٍزٗز ظهبًٖ، فطآٌٗس ٗبزگ٘طٕ هكبضکشٖ ٍ خبهـ ٍ فطاگ٘ط هسدَٗب ٍ ضٍظآ ٕهحشَا

 ثبقٌس.ّبٕ آهَظقٖ هشٌبؾت ثب ٍضق٘ز ذَز ضا زاضا هٖسطٗي هسلٗبزگ٘طًسگبى سَاًبٖٗ اًشربة ثْشطٗي هحشَا ٍ هغلَة

ّبٕ اًشكبضار الکشطًٍ٘کٖ، ثٌگبُ ،ّبٕ زٗد٘شبلّبٖٗ ًؾ٘ط کشبثربًِآهَظـ، ٍخَز ظٗط ؾبذزاٗي ًَؿ خْز هحمك قسى 

کِ ّوگٖ بهِ زضؾٖ ٍ آهَظقٖ، هسٗطٗز دػٍّف، هسٗطٗز زاًكدَٖٗ ٍ هسٗطٗز ؾ٘ؿشن ّبٕ آهَظـ، هسٗطٗز ثطًآهَظقٖ، ؾ٘ؿشن

 ثبقس. ضطٍضٕ هٖ زقَهحمك هٖ الکشطًٍ٘کٖثِ نَضر 
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 تحقق ًظام آهَسش باس در داًشگاُ پیام ًَر  -2

ثسْٖٗ اٗي قَُ٘ د٘كطفز فٌبٍضٕ  ًؾبم آهَظـ ثبظ ٍ اظ ضاُ زٍض اظ آغبظ ً٘وِ زٍم لطى ث٘ؿشن دب ثِ فطنِ ٍخَز گصاقز ٗکٖ اظ فَاهل

ّبٕ ؾٌشٖ سفبٍر فطاٍاى ّب ثب زاًكگبُزاًكدَٗبى ٍ ضٍـ کبض اٗي زاًكگبُ سقساز ،ًؾبم آهَظقٖاٗي ثبقس. چٌبًچِ شکط قس ّسف هٖ

ضؾوب کبض  1367 آغبظ قس ٍ زاًكگبُ د٘بم ًَض ً٘ع زض هْط هبُ 1352إ زض ؾبل زاضز. زض اٗطاى ً٘ع اٗي ًؾبم ثب سحَل زض آهَظـ هکبسجِ

ضؾ٘سُ اؾز. زاًكدَ  ٗك ه٘لَ٘ى اظث٘ف ٍاحس زاًكگبّٖ ٍ  500ثِ حسٍز  91. اٗي سقساز زض ؾبل ]6[هطکع آغبظ کطز  28ذَز ضا ثب 

چْطُ ثِ چْطُ زاًكدَ ثب اؾشبز ٍ ّن ؾ٘ؿشن اٗي زاًكگبُ ثِ فٌَاى ثعضگشطٗي زاًكگبُ ثبظ کكَض ّن اظ ًؾبم آهَظقٖ ؾٌشٖ ٍ اضسجبط 

س لبثل گ٘طٕ ٍ ضقاٗي زاًكگبُ ثب ثْطُّبٕ آهَظقٖ ٍ دػٍّكٖ گ٘طز. ثِ عَضٕ کِ کو٘ز ٍ ک٘ف٘ز ؾ٘ؿشندبظٕ ثْطُ هٖآهَظـ ه

إ زاقشِ اؾز. اظ خولِ ّبٕ اذ٘ط ضقس چكوگ٘ط ٍ د٘كطفز لبثل هلاحؾِّبٕ فٌبٍضٕ اعلافبر زض ؾبلّب ٍ ؾ٘ؿشنسَخِ ظٗط ؾبذز

 ثِ هَاضز ظٗط اقبضُ کطز : سَاىهٖز قَبٍضٕ اعلافبر اًدبم هّٖبٕ اٗي زاًكگبُ کِ هجشٌٖ ثط فٌفقبل٘ز
 

 مىتخة ي جسيٌ َاي درسی  َاي خًدآمًز، متةمتابي اوتطار  تذيیه -الف

 ؾبهبًِ سسٍٗي 

ٗي سسٍفبزلاًِ  ٍاگصاضٕضٍظ،  اعلافبسٖ خبهـ ٍ ثِ زاًكگبُ، ثبًك سَل٘س کشبة زض ّبٕ هٌدط ثِفقبل٘زثط  ثب ّسف ٗکذبضچگٖ ٍ ًؾبضر

-خَٖٗ ضاُّبٕ هشقسز اظ ضًٍس سسٍٗي کشبة( ٍ نطفِّب )سبٗخ، ًوًَِ ذَاًٖ ٍ دطٌٗزحصف ّعٌِٗ کشبة ثِ هَلف٘ي زض ؾطاؾط کكَض،

 اًساظٕ گطزٗس

 کشبثربًِ زٗد٘شبل 

 .ثبقسکبضثط لبثل هكبّسُ ٍ اؾشفبزُ هٖٗك ه٘لَ٘ى فٌَاى کشبة زٗد٘شبلٖ ثطإ ث٘ف اظ  500/73ّن اکٌَى اٗي ؾبهبًِ ثب 

 ٖسَل٘س هحشَإ الکشطًٍ٘ک 

کِ ّن  اؾز هحشَإ الکشطًٍ٘کٖ سَؾظ افضبٕ فلوٖ زاًكگبُ سَل٘س قسُ ٍ زض ؾبهبًِ کلاؼ الکشطًٍ٘کٖ لطاض گطفشِ 489سقساز 

 قَز.اکٌَى اظ آًْب اؾشفبزُ هٖ

 )آمًزش چُرٌ تٍ چُرٌ(ضرمت در ملاسُاي رفع اضنال فردي در مرامس داوطگاٌ   -ب

 .قَزگطفشِ هٖزض ضٍـ سسضٗؽ ثْطُ ً٘ع فلاٍُ ثط اؾشبز اظ سکٌَلَغٕ فٌبٍضٕ اعلافبر ًؾ٘ط دبٍضدٌَٗز ّب زض اٗي کلاؼ

 )آمًزش مجازي(ساماوٍ ملاس النتريوينی   -ج

ًفط زاًكدَٕ  6000ّبٕ الکشطًٍ٘کٖ ثب اهکبى سقبهل ثطذظ ٍ ثطٍى ذظ زاًكدَ ٍ اؾشبز ثطإ ث٘ف اظ خْز ثطگعاضٕ کلاؼ

ؾبظٕ سَؾظ زاًكگبُ اؾز کِ اًدبم اٗي کبض ثب سَخِ ثِ سقساز کبضثط ًساظٕ گطزٗس. اٗي ؾبهبًِ ّن اکٌَى زض حبل ثَهٖاالکشطًٍ٘کٖ ضاُ

 ثطذظ زض کكَض ثٖ ًؾ٘ط اؾز.

 َاي درسی در پایان َر ويمسال تحصيلی تٍ صًرت متمرمسضرمت در سىجص ي آزمًن  -د

  ًِآظهَىهسٗطٗز ؾبهب 

ّب )اؾشفبزُ اظ کبغص،  اًساظٕ گطزٗس کِ ثب حصف ّعٌِٗؾَال ثِ هطاکع ٍ ثطگعاضٕ آظهَى ثسٍى کبغص ضاُ اٗي ؾبهبًِ ثب ّسف اضؾبل ثطذظ

 سبٗخ، سکث٘ط، ثبٗگبًٖ ف٘عٗکٖ ٍ...(، کبّف سرلفبر، افعاٗف اهٌ٘ز کبض ّوطاُ ثَز. 

 ؾبهبًِ ثبًك ؾَال 

ّب ٍ کبّف اغلاط  زاض، حصف ّعٌِٗالار قٌبؾٌبهِثب ّسف کبّف ذغبّبٕ اًؿبًٖ ٍ اضؾبل هطاؾلار دؿشٖ ؾَال، شذ٘طُ ًوَزى ؾَ

سبٗذٖ ؾَالار سَؾظ کبضثط، فسم ً٘بظ ثِ حضَض ف٘عٗکٖ اؾبس٘س ثطإ عطح ٍ ٍٗطاؾشبضٕ ؾَال )کبّف ّعٌِٗ هبهَضٗز، ضفز ٍ آهس 
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ِ عطاحٖ قس ٍ ّن اکٌَى إ ٍ ... اٗي ؾبهبً اؾبس٘س(، کبّف سرلفبر، افعاٗف اهٌ٘ز ضًٍس ثطگعاضٕ آظهَى، اهکبى اضائِ گعاضقبر لحؾِ

 قَز. عطح ٍ ٍٗطاؾشبضٕ ٍ شذ٘طُ ؾَالار زض ؾبهبًِ اًدبم هٖ

 استفادٌ از يیذئً مىفراوس  -ٌ

 ّبٕ آهَظقٖ، دػٍّكٖ، ازاضٕ ٍ ...اهکبى اضسجبط ّوعهبى ثب هطکع خْز ضنس کطزى، ًؾبضر کلِ٘ فقبل٘ز

 َاي دیذاري ي ضىيذاري در ملاسُااستفادٌ از رساوٍ  -ي

 َاي پژيَطی مجازيعاليتف  -ز

 ؾبهبًِ ًكطٗبر 

ًكطِٗ آى زاضإ  16دػٍّكٖ ٍظاضر فلَم، فٌبٍضٕ ٍ سحم٘مبر ٍ  -ًكطِٗ آى زاضٕ هدَظ فلوٖ 9سبکٌَى اًساظٕ اٗي ؾبهبًِ ثب ضاُ

دػٍّكٖ ثَزُ -هبُ آٌٗسُ فلوٖ دػٍّكٖ ذَاٌّس قس. زاًكگبُ د٘بم ًَض لجل اظ اٗي فبلس ًكطِٗ فلوٖ 6هدَظ ًبم اؾز کِ حساکثط سب 

 اؾز.

  ؾبهبًِ گلؿشبى 

 دػٍّكٖ ٍ آهَظقٖ آثبض ضٍظ ثِ ٍ خبهـ اعلافبسٖ اؾبس٘س زاًكگبُ، ثبًك ٍ آهَظقٖ فقبل٘شْبٕ دػٍّكٖثط  ثب ّسف ٗکذبضچگٖ ٍ ًؾبضر

 ،سٗطٗز ثٌِْ٘ هٌبثـفبزلاًِ ثِ آثبض، ه اهش٘بظزّّٖبٕ هشقسز،  گ٘طٕاهکبى گعاضـآثبض ثب اهکبًبسٖ ًؾ٘ط  الکشطًٍ٘کٖ هحشَإ ّوطاُ ثِ

 اًساظٕ گطزٗس. خَٖٗ زض ٍلز ٍ ّعٌِٗ ٍ ... ضاُّبٕ سق٘٘ي اهش٘بظ ثِ خْز نطفِحصف کو٘شِ

 َاي مارگاٌ َاضرمت در آزمایطگاٌ  -ح

 ّب ٍهبزُ قسُ اؾز ٍ ؾ٘ؿشن الکشطًٍ٘کٖ اٗي آظهبٗكگبُآّبٕ هرشلف ّب زض ضقشِّبٕ ثطذٖ اظ آظهبٗكگبCDُهحشَإ الکشطًٍ٘کٖ ٍ 

 آًْب اٗدبز ذَاّس قس.   گ٘طٕ اظثبقس کِ ثِ ظٍزٕ اهکبى ثْطُّٖب ّن زض زؾز سِْ٘ هبُگکبض

 

 قیٍ رٍش تحق یهتذٍلَص  -3
ّـب،  ّب ثط حؿـت ًحـَُ گـطزآٍضٕ زازُ   ثٌسٕ دػٍّفزؾشِ ح٘ث ّسف کبضثطزٕ ٍ اظ ًؾط اظ ضٍـ سحم٘ك اؾشفبزُ قسُ زض اٗي همبلِ 

إ آٍضٕ اعلافبر هطثَط ثِ ازث٘بر هَضَؿ اظ ضٍـ کشبثربًِ. ثسٗي نَضر کِ ثطإ خوـَز هٖ قهغبلقِ هَضزٕ هحؿَة  -سَن٘فٖ

 ًبهِ اؾشفبزُ قسُ اؾز. ًَض، اظ ضٍـ ه٘ساًٖ ثب سَظٗـ دطؾفٍ ّوچٌ٘ي ثطإ الَٗز ثٌسٕ قبذم ّبٕ اضظٗبثٖ فولکطز زاًكگبُ د٘بم 

اؾز. ّوچٌ٘ي، ثطإ سدعٗـِ   قسُ زازُ ثطإ زاًكگبُ د٘بم ًَض سَؾقِ کِثبقس هسل کبضر اهش٘بظٕ هشَاظى هٖ ضٍـ اضظٗبثٖ ً٘ع ثطدبِٗ

 SPSSفطٗـسهي( ثـِ کوـك ًـطم افـعاض      ّب اظ ضٍـ آهبض سَن٘فٖ )سدعٗـِ ٍ سحل٘ـل ٍاضٗـبًؽ     ّبٕ ثسؾز آهسُ اظ ًوًَِ ٍ سحل٘ل زازُ

 اؾشفبزُ قسُ اؾز. 
 

  جاهعِ آهاری ٍ ًوًَِ اًتخابی:  -3-1

كگبُ د ٖاؾشبًضٍؾبٕ ٍ ًفط(  50) ٕؾشبز خبهقِ آهبضٕ اٗي دػٍّف هسٗطاى ثبقٌس. ثب سَخِ ثـِ ٍخـَُ هرشلـف  هـسل     ًٖفط( ه 31ًَض ) بم٘زاً

BSC  ؿبً  ،ٖ)هبل ٕؾشبز ٖسرهه طاىٗهس ٘يّن ث دطؾكٌبهِقس  ٖهطحلِ ؾق يٗزض ا  طاىٍٗ...( ٍ ّـن هـس   ٍٖ دػٍّك ـ ٖآهَظق ـ ،ٖهٌبثـ اً

كدَثب هؿبئل ه وب٘( کِ هؿشمٖاؾشبً ٕنف )ضٍؾب ٖٗاخطا ك ـ   ٍ هَاخٌْـس  بىٗرشلف ٍ زاً كـگبُ کـِ اظ    دّـن سقـسازٕ اظ زاً َٗبى هدـبظٕ زاً

دطؾكـٌبهِ   32کـِ سقـساز    سٗ ـگطز ـٗدطؾكٌبهِ سَظ 55هٌؾَض  يٗثس َز.سَظٗـ قگطزًس هٌس هُّٖبٕ ًَٗي اعلافبسٖ ثطإ آهَظـ ثْطفٌبٍضٕ

 لطاض گطفشِ اؾز.  لٍ٘ سحل ِٗهَضز سدع ،ٖاؾشبً ٘ؽئض 15ٍ  ٕهسٗط ؾشبز 17اظ قسُ  ٕخوـ آٍض

 
 



 

http://qaus.sharif.ir 
 

 

 های داوشگاهیايلیه کىفراوس ملی ارزیابی کیفیت در وظام

 3131ماه اردیبهشت  -داوشگاه صىعتی شریف  -تهران 

الهشماره مق  

1228 – QAUS 

 :  اطلاعاتآٍری ّا ٍ ابشارّای جوعرٍش  -3-2

ُ   ًبهِّب، دبٗبىآٍضٕ اعلافبرِ هطثَط ثِ ازث٘بر هَضَؿ ٍ د٘كٌِ٘ دػٍّف اظ کشبةزض اٗي دػٍّف ثطإ خوـ ّـبٕ  ّـب، همـبلار ٍ دبٗگـب

اظ عطٗك ههبحجِ ثـب ذجطگـبى ٍ هـسٗطاى ثرـف     ًؾط  ّب، اعلافبر هسّثطإ سکو٘ل چك ل٘ؿزّوچٌ٘ي اعلافبسٖ اؾشفبزُ قسُ اؾز. 

ّـبٕ هٌـبؽط کـبضر    ٌ٘ي ثطإ ؾٌدف ٍظى ّط ٗـك اظ قـبذم  . ّوچ]7[ اؾزٍ هَضز اؾشفبزُ لطاض گطفشِ ّبٕ هرشلف زاًكگبُ اذص 

ّوـبى   دطؾكـٌبهِ هـصکَض   ؾَالار  آٍضٕ قسُ اؾز.ّبٕ هَضز ً٘بظ اظ عطٗك دطؾكٌبهِ خوـثٌسٕ آًْب، زازُاهش٘بظٕ هشَاظى ٍ الَٗز

ّبٕ اضظٗبثٖ سبث٘ط فٌبٍضٕ اعلافبر ٍ اضسجبعبر  زض ّطٗك اظ چْبض ٍخِ هغطح زض کبضر اهش٘بظٕ هشـَاظى ٗقٌـٖ ٍخـَُ هـبلٖ،     قبذم

ِ    ّب زضٗکٖ اظ دبؾد اًشربة ثبّط ؾَال   دبؾدثبقٌس. هٖ ٍ ٗبزگ٘طٕ هكشطٕ، فطاٌٗسّبٕ زاذلٖ ٍ ضقس إ هم٘بؼ ل٘کـطر دـٌح گعٌٗـ

  قَز.  كرم هٖه
گ٘طٕ اظ ضٍـ آلفبٕ کطًٍجبخ اؾشفبزُ قسُ اؾـز کـِ همـساض آلفـبٕ     دػٍّف ثطإ ؾٌدف لبثل٘ز افشوبز اثعاض اًساظُ زض اٗي

هحبؾجِ قسُ اؾز کِ همساض هٌبؾجٖ ثطإ ثجبر ٍ لبثل٘ز سبٗ٘س   SPSSثبقس کِ سَؾظ ًطم افعاض هٖ% 82ًبهِ زض دطؾفآهسُ  ثسؾز

شجبض هحشَاٖٗ دطؾكٌبهِ اٗي دـػٍّف، اظ ًؾـطار هشرههـبى ٍ ذجطگـبى آقـٌب ثـِ       دبٗبٖٗ دطؾكٌبهِ اؾز. ّوچٌ٘ي ثطإ ؾٌدف اف

 هؿبئل زاًكگبُ اؾشفبزُ قسُ اؾز. 

  زض هطحلِ ثقس قبذم ّبٕ کوٖ هطسجظ ثب فبکشَضّبٕ کل٘سٕ ّط ثقس سِْ٘ ٍ ثِ اّساف هطثَعِ الحبق گطزٗس

 

 ًَر پیام داًشگاُ در BSC هذل ساسی پیادُ  -4

قـطکز اضائـِ قـسُ ٍ اظ     12زض ٗك دطٍغُ سحم٘مبسٖ ٗك ؾبلِ ٍ ثب هكـبضکز   1سَؾظ زَٗٗس ًَضسَى ٍ ضاثطر کبدلاىاٗي الگَ اٍل٘ي ثبض 

آسٖ ؾبظهبى هكرم گـطزز ٍ ؾـذؽ اضظٗـبثٖ فولکـطز ؾـبظهبى زض       2اًساظثبٗؿز چكناٍل٘ي گبم هٖ کٌس کِ زضچبضچَثٖ د٘طٍٕ هٖ

ٖ   اًساظُ چْبض هٌؾط ٗب ثقس اًدبم قَز. ٗقٌٖ اّساف ٍ هق٘بضّبٕ قـًَس، اظ اؾـشطاسػٕ   گ٘طٕ کِ زض ّط ٗك اظ اٗي چْـبضهٌؾط سق٘ـ٘ي هـ

 ]8[اًس. ًَضسَى ٍ کبدلاى افلام کطزًس کِ ثطإ اًدبم اضظٗبثٖ کبهل، ؾبظهبى ثبٗس اظ چْبض هٌؾط اضظٗبثٖ قَز: ًكأر گطفشِ

 ٖقبذم ّبٕ هبلٖ اظ اخعاء هْن  3هٌؾط هبل  :BSC ٖآه٘ع اّسافٖ کـِ زض ؾـِ   کِ اخطإ هَفم٘ز گَٗسّؿشٌس، اٗي هٌؾط ثِ هب ه

 اًس، ًْبٗشبً ثِ چِ ًشبٗح ٍ زؾشبٍضزّبٕ هبلٖ هٌدط ذَاٌّس قس.  هٌؾط زٗگط سق٘٘ي قسُ

 ٕآٍضٗن، ثٌبثطاٗي ثبٗس زض اٗي هٌؾط ثِ زٍ ؾـؤال اؾبؾـٖ دبؾـد زّـ٘ن: اٍل     : هب ؾَز ذَز ضا اظ هكشطٗبى ثِ زؾز هٖ 4هٌؾط هكشط

 ّبٕ د٘كٌْبزٕ هب ثطإ آًْب چ٘ؿز؟ هب ّؿشٌس؟ ٍ زٍم اٌٗکِ اضظـ اٌٗکِ چِ کؿبًٖ هكشطٕ ّسف

 ّٖب ثبٗس فطآٌٗسّبٖٗ ضا هكرم کٌٌس کِ ثـب ثطسـطٕ ٗـبفشي زض آًْـب     : زض هٌؾط فطآٌٗسّبٕ زاذلٖ، ؾبظهبى 5هٌؾط فطآٌٗسّبٕ زاذل

 آفطٌٖٗ ثطإ هكشطٗبى ٍ ًْبٗشبً ؾْبهساضاى ذَز ازاهِ زٌّس.  ثشَاًٌس ثِ اضظـ

 سَاى ثِ اّساف ثلٌسدطٍاظاًِ سق٘٘ي قسُ زض هٌؾط فطآٌٗسّبٕ زاذلٖ، هكشطٕ ٍ ًْبٗشبً ؾْبهساضاى، :چگًَِ هٖ 6گ٘طٕ ٍ ضقسهٌؾط ٗبز

 ؾْبهساضاى، خبهٔ فول دَقبًس؟ دبؾد ثِ اٗي ؾؤال زض اّساف ٍ هق٘بضّبٕ هطثَط ثِ هٌؾط ضقس ٍ ٗبزگ٘طٕ ًْفشِ اؾز. 

                                                           
1 David Norton & Robert Kaplan.  

2 Vision 

3 Financial Perspective 
4 Customer Perspective 
5 Internal Processes Perspective 

6 Learning & Growth Perspective 
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ٕ  1. آهبضاسًَگـب ]9[قسُ اؾـز  رف آهَظـ اًدبم زض ث BSCسحم٘مبر اًسکٖ زض ظهٌِ٘ ثِ کبضگ٘طٕ ٍ اًغجبق  زض  2ٍ ثبلـسض

ٍ ؾـبٗطٗي ثـب اؾـشفبزُ اظ     3. کـبلي ]10[ اًسزض ؾٌدف فولکطز ثرف سحه٘لار سکو٘لٖ زاًكگبُ اؾشفبزُ کطزُ BSCاظ  2000ؾبل 

BSC  ُؾـبٗطٗي ً٘ـع زض    4چـي   .]11[ اًـس ثط اّو٘ز هسٗطٗز فولکطز ثِ خبٕ ًؾبضر ثط فولکطز زض هؤؾؿبر آهَظقٖ سبک٘س کـطز ٍ

ك ثـِ  اًس. زض اٗـي سحم٘ ـ ثطإ اضظٗبثٖ فولکطز زاًكگبُ ذهَنٖ سکٌَلَغٕ چ٘ي ه٘ي سبَٗاى اؾشفبزُ کطزُ BSCاظ هسل  2006ؾبل 

 BSCاظ هـسل   6زٍسـب ٍ  5اٍهبقـبًکبض  .]12[دطزاذشِ قسُ اؾز  BSCزاًكگبُ زض چْبض هٌؾط هسل  -قبذم ثطإ اضظٗبثٖ 43سَؾقِ 

 BSCً٘ع اظ هسل  8ٍ اٌٗؿشي 7دبدٌْبًؿي .]13[ اًسّبٕ آهَظقٖ سحه٘لار سکو٘لٖ زض کكَض ٌّس اؾشفبزُ ًوَزُِثطإ اضظٗبثٖ ثطًبه

BSC اظ کبضر اهش٘بظ هشَاظى ثطإ سَؾقِ چبضچَثٖ ثـِ    9. ضٍؾلٖ]14[ زٍضسوٌس اؾشفبزُ ًوَزًس –زض زاًكکسُ هسٗطٗز هبؾبچَؾز

اًس. اٗي هغبلقـِ فطاٌٗـس اٗدـبز کـبضر اهش٘ـبظ هشـَاظى زض ؾـغح        ؾشفبزُ ًوَزُگ٘طٕ اثطثركٖ ؾبظهبًٖ زض ؾغح کلاى اهٌؾَض اًساظُ

سَاًس ؾبظگبضٕ ٍ اًغجبق کـبضر اهش٘ـبظ   قَز کِ هٖزّس ٍ هٌدط ثِ ٗك هسل فطاٌٗسٕ هٖسمؿ٘وبر زاًكگبّٖ ضا هَضز آظهَى لطاض هٖ

 .]15[ هشَاظى ضا ثب ّط ٗك اظ سمؿ٘وبر زاًكگبّٖ سؿْ٘ل ًوبٗس

ّبٕ اضظٗبثٖ ًمف فٌبٍضٕ اعلافبر ثط فولکطز زاًكگبُ د٘بم ًَض ثِ ثطإ سق٘٘ي قبذم BSCع اظ ضٍـ زض اٗي همبلِ ً٘

 س :ًدصٗطهطحلِ ثِ قکل شٗل نَضر هٖ 5قَز. اٗي فطاٌٗسّب زض فٌَاى ثعضگشطٗي زاًكگبُ ثبظ کكَض اؾشفبزُ هٖ

 
 اّذاف کلاى داًشگاُ:  اًذاس، استزاتضی ٍگام اٍل؛ شٌاخت چشن

اًساظ، اؾشطاسػٕ ٍ ّبٕ د٘ك٘ي اقبضُ قس اٍل٘ي گبم ثطإ اٗدبز ٗك کبضر اهش٘بظٕ هشَاظى، قٌبذز چكنکِ زض لؿوز ّوبًغَض

لاظم ثِ  اّساف کلاى ؾبظهبى اؾز. ثٌبثطاٗي ثب هطاخقِ ثِ هسٗطاى ٍاحسّبٕ هطسجظ ٍ هؿشٌسار هَخَز زض زاًكگبُ اٗي اهط هْ٘ب گطزٗس.

. ٍلٖ ثب ]16[ اًساظ ٍ اؾشطاسػٕ ٍ اّساف کلاى ذَز ثِ نَضر همسهبسٖ السام کطزُ ثَزثِ سسٍٗي چكن جزشکط اؾز زاًكگبُ د٘كشط ًؿ

 سَخِ ثِ اّو٘ز هَضَؿ همطض قسُ اؾز، اٗي ؾٌس هدسزا هَضز ثبظًگطٕ لطاض گ٘طز. 

 
 گام دٍم ؛ هصاحبِ ٍ شٌاسایی اّذاف استزاتضیک ٍ فاکتَرّای کلیذی هتٌاسب با استزاتضی: 

ّسف اٗي هطحلِ قٌبؾبٖٗ اّساف اؾشطاسػٗك هشٌبؾت ثب ضاّجطزّبٕ زاًكگبُ ٍ ً٘ع سسٍٗي فبکشَضّبٕ کل٘سٕ هشٌبؾت ثب هْوشطٗي 

اٗي اّساف ثب سَخِ ثِ ًؾط هسٗطاى اضقس زاًكگبُ ثَزُ اؾز. زض اٗي هطحلِ کِ ثِ نَضر ههبحجِ اًدبم قس ضوي سكطٗح هسل، 

ظى ثطإ هسٗطاى اًشربة قسُ، هْوشطٗي اّساف ٍ فبکشَضّبٕ کل٘سٕ هَضز ًؾط آًبى چبضچَة، فلؿفِ ٍ هشسلَغٕ کبضر  اهش٘بظٕ هشَا

 آٍضٕ گطزٗس.خوـ

 
 
 

                                                           
1 Amaratunga 

2 Baldry 

3 Cullen 

4 Chen 

5 Umashankar 

6 Dutta 

7 Papenhausen 

8 Einstein  
9 Roselie   
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  (:BSCگام سَم؛ اًطباق اّذاف بِ ّزیک اس چْار بعذ کارت اهتیاسی هتَاسى )تکویل فزهْای 

ِ هبّ٘ز اّساف، ّطٗك اظ آًْب ثِ زٗسگبُ دؽ اظ زؾش٘بثٖ ثِ اّساف خعئٖ اؾشطاسػٗك ٍ فبکشَضّبٕ کل٘سٕ ظٗط هدوَفِ آًْب ثب سَخِ ث

دبم قس.   هطثَعِ زض کبضر اهش٘بظٕ هشَاظى الحبق قسًس. اٗي فطآٌٗس ثطإ کلِ٘ اثقبز ٍ ههبزٗك کبضر اضظٗبثٖ هشَاظى ثِ نَضر هدعا اً

 

 ّای کوی هزتبط با ّز فاکتَر کلیذی:گام چْارم : شٌاخت شاخص

شَضّبٕ کل٘سٕ ّط ثقس سِْ٘ ٍ ثِ اّساف هطثَعِ الحبق گطزٗس. اٗي فطآٌٗس ثطإ کلِ٘ ّبٕ کوٖ هطسجظ ثب فبکزض هطحلِ ثقس قبذم

قطح کبهل آًْب آهسُ اؾز. ثب سَخِ ثِ اٌٗکِ اًدبم ههبحجِ  5سب  1خساٍل اثقبز ٍ ههبزٗك کبضر اضظٗبثٖ هشَاظى اًدبم گطزٗس کِ زض 

 ٍل اٗي هطحلِ هف٘س ثَزُ اؾز. ّبٕ هطحلِ لجل ً٘ع ثب اٗي ضٍٗکطز اًدبم قسُ ثَز، زض سکو٘ل خسا

 

 بٌذی ّز شاخصّا ٍ رتبِگام پٌجن؛ تجشیِ ٍ تحلیل دادُ

ّبٖٗ کِ اظ عطٗك کِ عٖ آى اثشسا زازُ قَزهٖإ اًدبم ّب زض فطآٌٗسٕ چٌس هطحلِّوبًغَض کِ اقبضُ قس سدعِٗ ٍ سحل٘ل زازُ 

ّب ٍ گطزًس سب ظهٌِ٘ ثطلطاضٕ اًَاؿ سحل٘لزض ًْبٗز دطزاظـ هٖ ثٌسٕ قسُ ٍدطؾكٌبهِ فطاّن گطزٗسُ ثَز ذلانِ، کس ثٌسٕ ٍ زؾشِ

ّب ثِ نَضر هبسطٗؿٖ کِ ؾشًَٖ اظ هشغ٘طّب ٍ ّب ثِ هٌؾَض دبؾد ثِ ؾَالار سحم٘ك فطاّن آٗس. ؾذؽ زازُّب ث٘ي اٗي زازُاضسجبط

ب ثشَاى خَاة هٌبؾت ثطإ ؾَالار دػٍّف ٍاضز قس س SPSSافعاض ثبقس ثِ ًطمّبٕ ّط فطز هّٖبٕ هطثَعِ ثِ هكبّسار/ دبؾدضزٗف

ّط ٗك اظ اثقبز کبضر ّبٕ هطسجظ ثب ًشبٗح آظهَى فطٗسهي ثطإ ضسجِ ثٌسٕ قبذم 4ٍ 3، 2، 1 خساٍلضا هكرم ًوَز. زض ازاهِ زض 

اعلافبر ٍ  قبذم ّبٕ اضظٗبثٖ سبث٘ط فٌبٍضٕ ّبٕ لجل ّن اقبضُ قس،. ّوبًگًَِ کِ زض لؿوزاؾشفبزُ آهبزُ اؾز اهش٘بظٕ هشَاظى

ٍ ٗبزگ٘طٕ  اضسجبعبر زض ّطٗك اظ چْبض ٍخِ هغطح زض کبضر اهش٘بظٕ هشَاظى ٗقٌٖ ٍخَُ هبلٖ، هكشطٕ، فطاٌٗسّبٕ زاذلٖ ٍ ضقس

 اًس. هسًؾط لطاض گطفشِ

ّبٕ اظ ضاُ زٍض زاًكگبُکبضر اهش٘بظٕ هشَاظى زض ثقس هكشطٕ اّساف ٍ هضبهٌٖ٘ چَى اٗدبز اضظـ ٍ ضضبٗز ثطإ هكشطٗبى 

کٌس. زض ضاؾشبٕ اٗي اّساف ًؿجز ثِ اٗدبز ههبزٗك آًْب زض زاًكگبُ السام گطزٗس کِ زاًكگبُ فٌَاى هٖ سهَٗط ٍ اضسمبٕ ثْجَز ٍ

ضضبٗز هكشطٗبى ذبضخٖ  ضضبٗز هكشطٗبى زاذلٖ )زاًكدَٗبى، زاًف آهَذشگبى ٍ اؾبس٘س( ٍ افعاٗف هغبثك ًؾطار، زٍ ّسف افعاٗف

 قَز.زٗسُ هٖ 1خسٍل  ّب زض ثٌسٕ قبذمٍ ثط ّو٘ي اؾبؼ الَٗزسسٍٗي گطزٗس.  ّب(ازُثطزاض ٍ ذبًَّبٕ ثْطُ)ؾبظهبى
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ط تٍ :  فرم تعييه ضاخص َاي ممی  1جذيل  اًمل مرتً اًزن تررسی وقص فىايري اطلاعات  ترع  تعذ مطتري مارت امتيازي مت
 ٍ ذبضخٖ زاًكگبُ زاذلإ  هكشطٗبىسلاـ زض خْز ثطآٍضزى ً٘بظّب ٍ اًشؾبضار اؾشطاسػٕ ؾبظهبى:

 اٗدبز اضظـ ٍ ضضبٗز ثطإ هكشطٗبى BSCههبزٗك ٍ اّساف د٘كٌْبزٕ 

 افعاٗف ضضبٗز هكشطٗبى زاذلٖ ) زاًكدَٗبى ، زاًف آهَذشگبى ٍ اؾبس٘س( اّساف زاًكگبُ

 ه٘بًگ٘ي ضسجِ  قبذم ّبٕ اضظٗبثٖ د٘كٌْبزٕ فبکشَضّبٕ کل٘سٕ

ظٕ ٍ ؾٌشٖ َٗبى آهَظـ هدبحهَل اعوٌ٘بى اظضضبٗز زاًكد

 زض ثْطُ گ٘طٕ اظ سدْ٘عار فٌبٍضٕ

ًؾ٘ط  ه٘عاى اؾشفبزُ زاًكدَٗبى اظ سؿْ٘لار هجشٌٖ ثط فٌأٍضٕ اعلافبر

 ٍ کشبثربًِ زٗد٘شبلگلؿشبى  ،ؾبهبًِ آظهَى
1 12/4 

 زاًكدَٗبىٍ دػٍّف  حهَل اعوٌ٘بى اظ ک٘ف٘ز آهَظـ

 هدبظٕ

 97/3 4 ه٘بًگ٘ي هقسل کل زاًكدَٗبى

ثباؾشفبزُ اظ ؾبهبًِ ّبٕ  ٍ دػٍّكگطٕ اٗدبزقسُ هجعاى ضٍحِ٘ فلوٖ

 دػٍّكٖ هدبظٕ ًؾ٘ط کشبثربًِ زٗد٘شبل 
6 88/3 

 79/3 8 هجعاى فلالِ اٗدبز قسُ ثِ ضقشِ سحه٘لٖ

سقساز اذشطافبر، سبل٘فبر ٍ همبلار ٍ همبهبر کؿت قسُ زض خكٌَاضُ ّب ٍ 

 هؿبثمبر
7 81/3 

 َظـ هدبظٕآهَذشگبى آهحهَل اعوٌ٘بى اظ ضضبٗز زاًف 

 زاًف آهَذشگبى ثِ اؾشفبزُ هدسزاٗي سهو٘ن 
5 92/3 

 55/3 9 زاًف آهَذشگبى ثِ هقطفٖ زاًكگبُ ثِ زٗگطاى اٗي سوبٗل

 07/4 3 آهَظـ هدبظٕ ضطٗت اقشغبل زاًف آهَذشگبى

زض ثْطُ گ٘طٕ اظ لٌبٍضٕ  حهَل اعوٌ٘بى اظ ضضبٗز اؾبس٘س

 اعلافبر زض آهَظـ ٍ دػٍّف

اظ ؾبهبًِ إ گلؿشبى آهَظقٖ ٍ دػٍّكٖ ٍ سسضٗؽ  ٘سؾغح ضضبٗز اؾبس

 هدبظٕ 
2 11/4 

 ا ضسمبٕ ضسجِ زاًكگبُ زض اضظٗبثٖ ّبٕ هلٖ ٍ ث٘ي الوللٖ BSCههبزٗك ٍ اّساف د٘كٌْبزٕ 

 ذبضخٖ افعاٗف ضضبٗز هكشطٗبى  اّساف زاًكگبُ

 ه٘بًگ٘ي ضسجِ  قبذم ّبٕ اضظٗبثٖ د٘كٌْبزٕ فبکشَضّبٕ کل٘سٕ

 44/4 1 ؾغح اضظٗبثٖ زض ٍظاضر فلَم  زض اضظٗبثٖ ّبٕ زاذلٖ )هلٖ(اضسمبٕ ضسجِ 

 7/3 3 ؾغح اضظٗبثٖ زض اسحبزِٗ زاًكگبُ ّبٕ ثبظ اضسفبٕ خبٗگبُ زض زاًكگبُ ّبٕ ثبظ آؾ٘ب

 62/3 4 قکبٗبر ضؾ٘سُ اظ ذبًَازُ زاًكدَٗبى اٗدبز ضضبٗشوٌسٕ زض ذبًَازُ زاًكدَٗبى

 (Brandحهَل اعوٌ٘بى اظ قْطر ٍ افشجبض )
ضطٗت سوبٗل ٍضٍز ٍ ک٘ف٘ز زاًكدَٗبى ٍضٍزٕ )هشَؾظ ضسجِ ٍ هقسل 

 ٍضٍزٕ(
2 80/3 

 

كگبُ  ّبّعٌِٗ کبّف ٍ زضآهس زٍ ّسف ٍ ههساق افعاٗفٖ سبث٘ط ٍ ًمف فٌبٍضٕ اعلافبر زض سحمك ِ ثطضؾثزض ثقس هبلٖ  ٕ زاً

كگبُ د٘بم ًَض ثِ  زض اٗي هطحلِ ثب ًگبُ ثِ اٗي اّساف سق٘٘ي قسُ ٍ ههبزٗك دطزاظٗن.هٖ اضائِ قسُ زض کبضر اضظٗبثٖ هشَاظى اّساف خعئٖ زاً

ؿبًٖ  ٍ ّعٌِٗ ؾبذشبض ٍ ثْجَزافعاٗف زضآهس   ٍ زضآهسٕ ّبٕفطنز سطس٘ت سَؾقِ گ٘طٕ ثْطُ ثبهسٗطٗز هٌبثـ هبلٖ ٍ کبّف ّعٌِٗ هٌبثـ اً

 زّس. ضَح قطح هٍٖى ضا ثِ ٍخِ کبضر اهش٘بظٕ هشَاظ يّب زض اٗثٌسٕ قبذمالَٗز 2هٖ دطزاظٗن. خسٍل  ّبٕ اعلافبسٖاظ فٌبٍضٕ
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ط تٍ فرم تعييه ضاخص َاي ممی  : 2جذيل  اًمل مرتً اًزن مالیتعذ  تررسی وقص فىايري اطلاعات  ترع  مارت امتيازي مت

 ؾبذشبض هبلٖ هٌبؾت ٍ دبؾرگَ  ثطإ ازاضُ زاًكگبُ استراتژي سازمان:

 رآمذافسایص د BSCمصادیك ي اَذاف پيطىُادي 

 ي افسایص درآمذ داوطگاٌ  تا تُرٌ گيري از فىايري َاي اطلاعاتی تًسعٍ فرصت َاي درآمذي اَذاف داوطگاٌ

 مياوگيه رتثٍ  ضاخص َاي ارزیاتی پيطىُادي فبکشَضّبٕ کل٘سٕ

 61/3 2 شٖ ٍ هدبظٕافن اظ ؾٌ زضآهسّبٕ حبنل اظ زاًكدَٗبى ثطٍى هطظٕ افعاٗف زضآهسّبٕ اضظٕ اًمف فٌبٍضٕ ّبٕ  اعلافبسٖ زض

سَؾقِ هغلَة ٍ هقمَل ًمف فٌبٍضٕ ّبٕ  اعلافبر زض

 زضآهسّبٕ قْطِٗ إ

 78/3 1 زض آهس ّبٕ قْطِٗ إ

 54/3 3 ه٘عاى زضآهس ّبٕ خبًجٖ )آظهًَْب ٍزٍضُ ّبٕ آظاز( سَخِ ثِ فطنز ّبٕ زضآهسٕ خسٗس

 ماَص َسیىٍ َا BSCمصادیك ي اَذاف پيطىُادي 

 د ساختار َسیىٍ ي مذیریت مىاتع مالیتُثً اَذاف داوطگاٌ

 مياوگيه رتثٍ  ضاخص َاي ارزیاتی پيطىُادي فامتًرَاي مليذي

زض ضاؾشبٕ هٌْسؾٖ هدسز  اعلافبر اؾشفبزُ اظ فٌأٍضٕ ّبٕ

 فطآٌٗسّب ٍ هسٗطٗز ّعٌِٗ
 57/3 3 ًطخ اؾشفبزُ اظ ضٍقْبٕ ًَٗي هسٗطٗز هبلٖ )حؿبثساضٕ سقْسٕ(

هسٗطٗز سره٘م زض  علافبرا اؾشفبزُ اظ فٌأٍضٕ ّبٕ

 افشجبضار 

 ٍ  ٖ اٍلق ِ فولکطز، ً٘بظ  خ ٍ ذطٗس سدْ٘عار ثب سَ  ٖ ٕ فوطاً بّ  ُ ٕ افشجبضار دطٍغ س َٗز ثٌ ال

عٗکٖ كطفز ف٘  د٘
1 88/3 

ٍ کشبثربًِ إ فٌبٍضٕافعاٗف ًطخ اؾشفبزُ اظ   ـآهَظقٖ   80/3 2 هدبظٕ ًطخ اؾشفبزُ اظ سؿْ٘لار ٍ هٌبث

 ماَص َسیىٍ َا BSCمصادیك ي اَذاف پيطىُادي 

 تا  ماَص َسیىٍ مىاتع اوساوی اّساف زاًكگبُ

 مياوگيه رتثٍ  ضاخص َاي ارزیاتی پيطىُادي فامتًرَاي مليذي

ً٘طٍٕ  ًمؽ فٌبٍضٕ ّبٕ اعلافبر زض کبّف ّعٌِٗ ّبٕ 

 اًؿبًٖ 

 83/2 2 ضطٗت هربضج ً٘طٍٕ اًؿبًٖ

 78/2 3 ضطٗت کبّف ً٘طٍٕ اًؿبًٖ

 91/3 1 َهبؾَ٘ى ازاضٕ اؾشفبزُ اظ اسًطخ 

 

ثبقس. ثِ هٖ ّبکبضر اضظٗبثٖ هشَاظى، ّسف سؿطٗـ، سؿْ٘ل ٍ ثْجَز زض اضاِٗ ذسهبر ثطإ ؾبظهبى ٌٗسّبٕ زاذلٖاثقس فطزض 

اخطاٖٗ  اهَض زض اًدبم سؿْ٘لفجبضسٌس اظ  ههبزٗكسطٗي ثطضؾٖ ًمف فٌبٍضٕ اعلافبر زض ثْجَز فطآٌٗسّبٕ زاذلٖ زاًكگبُ، هْن هٌؾَض

ّب زض اٍلَٗز ثٌسٕ قبذم 3خسٍل  ثبقس.هٖسسضٗؽ  ٍ آهَظـ زض فبلٖ ک٘ف٘ز زاًكدَٗبى ٍ ّوچٌ٘ي سبه٘ي هطاخقِ ً٘بظ کبّفٍ 

 زّس. اٗي ٍخِ ضا ًكبى هٖ
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اي ممی :  3 جذيل اًمل مرتًط تٍ فرم تعييه ضاخصَ  اي داخلی تعذ تررسی وقص فىايري اطلاعات  ترع اًزن فرآیىذَ   مارت امتيازي مت

 ّوِ ٍلز طاسػٕ ؾبظهبى: فطاّن آٍضٕ هح٘ظ ٗبزگ٘طٕ هشقبلٖ هجشٌٖ ثط ًؾبم آهَظقٖ ثبظ ٍ اٗدبز اهکبًبر ٍ ذسهبر آهَظقٖ ثطإ هكشطٗبى زض ّوِ خب ٍاؾش

 سؿطٗـ ، سؿْ٘ل ٍ ثْجَز زض اضاِٗ ذسهبر BSCههبزٗك ٍ اّساف د٘كٌْبزٕ 

 اخقِ زاًكدَٗبىسؿْ٘ل زض اًدبم اهَض اخطاٖٗ ٍ کبّف ً٘بظ هط اّساف زاًكگبُ

 قبذم ّبٕ اضظٗبثٖ د٘كٌْبزٕ فبکشَضّبٕ کل٘سٕ
 ه٘بًگ٘ي ضسجِ

ًمؽ فٌبٍضٕ ّبٕ اعلافبر کبّف ظهبى ؾطٍٗؽ زّٖ ٍ اًدبم 

 فطآٌٗسّب

 14/4 2 ظهبى اخطإ فول٘بر ٍ ؾغح ضضبٗز هكشطٕ اظ هکبً٘عاؾَ٘ى اخطاٖٗ )ثطٍکطاؾٖ(

 28/4 1 اًدبم فطآٌٗسّبه٘عاى اؾشفبزُ اظ سکٌَلَغٕ ٍ فٌأٍضٕ اعلافبر زض 

 07/4 4 ًطخ اذش٘بضار سفَٗض قسُ ثِ اؾشبًْب ٍ ققجبر فقبل٘ز ّبٕ ؾشبزٕکبّف سوطکع  سضًمؽ فٌبٍضٕ ّبٕ اعلافبس

ًمؽ فٌبٍضٕ ّبٕ اعلافبسٖ افعاٗف سَاًبٖٗ زض دبؾد ثِ ً٘بظ 

 هكشطٗبى

 85/3 6 سَاًبٖٗ ٍ نلاح٘ز کبضکٌبى زض دبؾد گَٖٗ

 12/4 3 س ٍ اهکبى زؾشطؾٖ ٍ ضاحشٖ سوبؼًؿجز زاًكدَ ثِ کبضهٌ

 97/3 5 اضسجبعبر ٍ اعلاؿ ضؾبًٖ هٌبؾت

 30/3 9 هق٘ي ثَزى قطح ٍؽبٗف

 83/3 7 ًؿجز ه٘عاى سجبزل ث٘ي ؾ٘ؿشن ّبٕ ٗکذبضچِ ازاضٕ، هبلٖ ٍ آهَظقٖ ضٍٗکطز اٗدبز ؾ٘ؿشن ّبٕ ٗکذبضچِ

 61/3 8 طز هسٗطاى، اؾبس٘س، کبضکٌبى ٍ زاًكدَٗبىٍخَز ؾ٘ؿشن ّبٕ اضظٗبثٖ فولک ضٍٗکطز ؾ٘ؿشن ذَز اضظٗبثٖ

 سؿطٗـ ، سؿْ٘ل ٍ ثْجَز زض اضاِٗ ذسهبر BSCههبزٗك ٍ اّساف د٘كٌْبزٕ 

 سبه٘ي ک٘ف٘ز فبلٖ زض آهَظـ ٍ سسضٗؽ اّساف زاًكگبُ

 قبذم ّبٕ اضظٗبثٖ د٘كٌْبزٕ فبکشَضّبٕ کل٘سٕ
 ه٘بًگ٘ي ضسجِ

 ضٗؽزض سس اعلافبر ثْطُ گ٘طٕ اظ فٌأٍضٕ ّبٕ 

 16/4 1 ققت فٌبٍضاًِ آهَ.ظقًٖؿجز اؾشفبزُ زاًكدَٗبى اظ سدْ٘عار 

 16/4 1 ًؿجز اؾشفبزُ اؾبس٘س اظ فٌأٍضٕ ّبٕ ًَٗي آهَظـ زض سسضٗؽ

 1/4 2 ًطخ سَل٘س هحشَا ٍ اضاِٗ زضٍؼ الکشطًٍ٘کٖ

 

کبضکٌبى ٍ  سَاًوٌسؾبظٕ ٕ اعلافبر زضّباؾشفبزُ اظ فٌبٍضٕثقس ضقس ٍ ٗبزگ٘طٕ کبضر اضظٗبثٖ هشَاظى ؾِ ّسف ٍ ههساق   زض

ّب ثٌسٕ قبذمالَٗز 4خسٍل . زّسضا ًكبى هٖ ذسهبر ثْجَز ٍ ؽطف٘ز افعاٗف ،فلوٖ ّ٘بر افضبٕ ک٘فٖ ثبظؾبظٕ ٍ فلوٖ ؾغح اضسمبٕ

 زّس. زض اٗي ثقس ضا ًكبى هٖزض 
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اًمل مرتًطفرم تعييه ضاخص َاي ممی :  4 جذيل اًزن یادگيري ي رضذ  تعذ تٍ  تررسی وقص فىايري اطلاعات  ترع  مارت امتيازي مت

 اؾشطاسػٕ ؾبظهبى:ٍ اضسمبٕ ؾطهبِٗ ّب ٍ هٌبثـ

 اًؿبًٖ ّبٕ ؾطهبِٗ BSCههبزٗك ٍ اّساف د٘كٌْبزٕ 

 سَاًوٌس ؾبظٕ کبضکٌبى ٍ اؾبس٘س اّساف زاًكگبُ

 ه٘بًگ٘ي ضسجِ  قبذم ّبٕ اضظٗبثٖ د٘كٌْبزٕ فبکشَضّبٕ کل٘سٕ

ٍ  افعاٗف ک٘ف٘ز زضًمف فٌبٍضٕ اعلافبر 

 کبضکٌبى نلاح٘ز

 88/3 3 ثطإ کبضکٌبى فٌبٍضٕاؾشفبز  اظ  ه٘عاى ثطًبهِ ّب ٍ زٍضُ ّبٕ آهَظقٖ 

 90/3 2 ه٘عاى آقٌبٖٗ ٍ ثْطُ گ٘طٕ کبضکٌبى اظ ضاٗبًِ

 40/3 5 ه٘عاى ضضبٗشوٌسٕ هسٗطاى اظ ثْطُ ٍضٕ کبضکٌبى

سَخِ ثِ اضسمبٕ ؾغح فلوٖ ٍ ثبظؾبظٕ ک٘فٖ 

 ّ٘بر فلوٖافضبٕ 

 83/3 4 ه٘عاى اضسمبٕ فلوٖ اؾبس٘س ثب اؾشفبزُ اظ ؾبهبًِ دػٍّكٖ گلؿشبى 

 90/3 2 ضطٗت اضسمبٕ ّطم افضبٕ ّ٘بر فلوٖ

ٍ گلؿشبى  ثب اؾشفبزُ اظ ؾبهبًِ ًكطٗبر  سقساز هدلار فلوٖ، همبلار فلوٖ ٍ سبل٘فبر اؾبس٘س

 دػٍّكٖ
1 4 

 اعلافبسٖ ٍ ؾبذشبضٕ ّبٕ ؾطهبِٗ BSCههبزٗك ٍ اّساف د٘كٌْبزٕ 

 ٍضٕ اعلافبرفٌبسَؾقِ کبضثطز  اّساف زاًكگبُ

 ه٘بًگ٘ي ضسجِ  قبذم ّبٕ اضظٗبثٖ د٘كٌْبزٕ فبکشَضّبٕ کل٘سٕ

 ٖذسهبر آهَظقسَؾقِ آهَظـ هدبظٕ ٍ 

 ٕثط فٌبٍض ٖهجشٌ

 02/4 1 ًؿجز فطآٌٗسّبٕ اضاِٗ آهَظـ الکشطًٍ٘ك

 071/4 2 ٕ ٍ هحشَإ سحز ٍة(ًطخ سَل٘س هحشَإ الکشطًٍ٘کٖ )چٌس ضؾبًِ ا

 70/3 4 سقساز ثبًك ّبٕ اعلافبسٖ ٍ ًطخ ضقس کشبثربًِ زٗد٘شبل

 90/3 3 ًؿجز هکبً٘عاؾَ٘ى ٍ اسَهبؾَ٘ى اهَض اخطاٖٗ

 69/3 5 ه٘عاى فطآٌٗس الکشطًٍ٘کٖ هؿشٌسار

 اعلافبسٖ ٍ ؾبذشبضٕ ّبٕ ؾطهبِٗ BSCههبزٗك ٍ اّساف د٘كٌْبزٕ 

 هِ ضٗعٕ اؾشطاسػ ٗكثطًب اّساف زاًكگبُ

 ه٘بًگ٘ي ضسجِ  قبذم ّبٕ اضظٗبثٖ د٘كٌْبزٕ فبکشَضّبٕ کل٘سٕ

زض اذش٘بض زاقشي ًؾبم خبهـ ثطًبهِ ضٗعٕ 

 اؾشطاسػٗك

 88/3 1 زض ّط حَظُ  فٌبٍضٕ  ٍخَز آضهبى ٍ هبهَضٗز ٍ اؾشطاسػٕ

 80/3 2 ثبظُ ظهبًٖ ثِ ضٍظ ضؾبًٖ

 ضٕضقس ٍ ًَآٍ BSCههبزٗك ٍ اّساف د٘كٌْبزٕ 

 افعاٗف ؽطف٘ز ٍ ذسهبر اّساف زاًكگبُ

افعاٗف ؽطف٘ز ًمف فٌبٍضٕ اعلافبر زض  

 ث٘ي الوللٖ هلٖ ٍ  ّبٕ آهَظـ 

 ذبضخٖ زاذلٖ ٍ  ققتضطٗت افعاٗف زاًكدَٗبى هدبظٕ ٍ ً٘وِ حضطٕ زض 
2 69/3 

ؾبهبى زّٖ ضقشِ ًمف فٌبٍضٕ اعلافبر زض

 ّبٕ سحه٘لٖ زض ققت زاًكگبُ هحل 

اٗدبز قسُ ثِ هدبظٕ ٍ ً٘وِ حضَضٕ ٗف ّب ٍ ضقشِ هحل ّبٕ خسٗس سقساز ضقشِ گطا

 سفک٘ك ّط همغـ
1 88/3 

 26/3 3 سقساز زٍضُ ّبٕ آهَظقٖ آظاز ٍ کَسبُ هسر اٗدبز قسُ سَخِ ثِ آهَظـ آظاز ٍ کَسبُ هسر

 

 گیزی ٍ ارائِ پیشٌْادات تیجًِ   -5
کبضر  هٌؾط هغطح زض ضٍـ فولکطز زاًكگبُ د٘بم ًَض اظ چْبضلافبر زض ه٘عاى سبث٘ط فٌبٍضٕ اع شکط قس زض اٗي همبلِ کِگًَِ ّوبً

 ًشبٗح حبنلِ زض هَضز اضظٗبثٖ لطاض گطفز. ثِ عَضٕ کِ  ٕط٘بزگٗ ٍ ضقس ٍ ٖزضًٍ ٌسٗفطا ،ٕهكشط ،ٖهبلٗقٌٖ ٍخَُ  هشَاظى ٕبظ٘اهش

کِ هطثَط ثِ  اؾز ْوشطٗي فبهل کل٘سٕ هثِ فٌَاى َٗبى آهَظـ هدبظٕ ٍ ؾٌشٖ دضضبٗز زاًك حهَل اعوٌ٘بى اظزض ثقس هكشطٕ، 

ثِ فٌَاى قبذم ٍ کشبثربًِ زٗد٘شبل گلؿشبى ، ه٘عاى اؾشفبزُ زاًكدَٗبى اظ سؿْ٘لار هجشٌٖ ثط فٌأٍضٕ اعلافبر ًؾ٘ط ؾبهبًِ آظهَى
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 ل کل٘سٕگ٘طٕ اظ اٗي فٌبٍضٕ زض آهَظـ ٍ دػٍّف ثِ فٌَاى فبهّوچٌ٘ي ه٘عاى ضضبٗز اؾبس٘س زض ثْطُ اؾز.٘سٕ هشٌبؽط آى لک

ّبٕ شطٗي قبذمهْو سسضٗؽ هدبظٕ اظ ؾ٘ؿشن ّبٕ گلؿشبى آهَظقٖ ٍ دػٍّكٖ ٍاظ ؾبهبًِ آًبىه٘عاى اؾشفبزُ کِ ثب  قبذم زٍم 

 ثبقٌس. هغطح هٖ

ّبٕ  ًمف فٌبٍضٕ، زاًكگبُ د٘بم ًَضسبث٘طگصاض فٌبٍضٕ اعلافبر ثط ثْجَز ٍضق٘ز هبلٖ  ّٕبثٌسٕ قبذم زض اٍلَٗز

ٍ ّبٕ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ ّبٕ اعلافبر زض کبّف ّعٌِٗثِ ٍٗػُ فٌبٍضٕ ،إهغلَة ٍ هقمَل زضآهسّبٕ قْطِٗ سَؾقِ اعلافبسٖ زض

 ثبقٌس. ّب هٖهْوشطٗي فَاهل کل٘سٕ ٍ قبذم خ اؾشفبزُ اظ اسَهبؾَ٘ى ازاضٕ خعء ًط قبذم هطثَط ثِ

ثِ زّٖ ٍ اًدبم فطآٌٗسّب ظهبى ؾطٍٗؽ کبّفزض اعلافبر  فٌبٍضٕف ًمزض ثقس فطآٌٗسّبٕ زاذلٖ کبضر اهش٘بظٕ هشَاظى، 

ثِ ّبٕ ًَٗي آهَظـ زض سسضٗؽ ٍضٕبگ٘طٕ اظ فٌثْطُ ه٘عاى اؾشفبزُ اظ آى ثِ فٌَاى قبذم هشٌبؽط ثب آى ٍٍ سطٗي فبهل فٌَاى هْن

ًؿجز  ّوچٌ٘يظقٖ ققت ًكدَٗبى اظ سدْ٘عار فٌبٍضاًِ آهَهطثَط ثِ ًؿجز اؾشفبزُ زا ّبٍٕ قبذمفٌَاى فبهل کل٘سٕ زٍم 

 ثبقٌس. ّبٕ اضظٗبثٖ زض اٗي ٍخِ هغطح هٖثِ فٌَاى هْوشطٗي قبذم ،ّبٕ ًَٗي آهَظـ زض سسضٗؽٍضٕباؾشفبزُ اؾبس٘س اظ فٌ

قبذم  ٕ ٍثط فٌبٍض ٖهجشٌ ٖذسهبر آهَظقسَؾقِ آهَظـ هدبظٕ ٍ ثقس ضقس ٍ ٗبزگ٘طٕ کبضر اهش٘بظٕ هشَاظى، زض       

سَخِ ثِ اضسمبٕ ؾغح فلوٖ ٍ ثبظؾبظٕ ک٘فٖ  ٍ إ ٍ هحشَإ سحز ٍة(طًٍ٘کٖ )چٌس ضؾبًِطخ سَل٘س هحشَإ الکشٗقٌٖ ًهشٌبؽط آى 

 ٍ گلؿشبى دػٍّكٖسقساز هدلار فلوٖ، همبلار فلوٖ ٍ سبل٘فبر اؾبس٘س ثب اؾشفبزُ اظ ؾبهبًِ ًكطٗبر ثب قبذم افضبٕ ّ٘بر فلوٖ کِ 

 ثبقس. زض اٗي ٍخِ هٖ ّبهْوشطٗي قبذم اضظٗبثٖ هٖ قَز اظ

ّب،  لطاض گ٘طز سب ثب اضسمبٕ اٗي قبذمشطاسػٗك ٍ اضقس اخطاٖٗ زض زاًكگبُ ؾفَق ثبٗس هَضز سَخِ هسٗطاى  ا ّبٕقبذم

 َزّبٖٗ زض ّوِ چْبض ٍخِ ٗقٌٖ ٍخَُ هبلٖ، هكشطٕ، فطاٌٗسّبٕ زاذلٖ ٗبزگ٘طٕ ٍ ضقس نَضر دصٗطز. جثْ

 

 ات پیشٌْاد

  ُاٗي  ضّبٕ آؾ٘بٖٗ ٍ همبٗؿِ ثب ًشبٗح حبنل اظ اضظٗبثٖ زاًكگبُ د٘بم ًَض زضّبٕ ثبظ ٍ اظضاُ زٍض زٗگط زض کكَاضظٗبثٖ زاًكگب

 همبلِ

  گ٘طٕ فولکطز سق٘٘ي اٍلَٗز هق٘بضّبٕ اًساظُقٌبؾبٖٗ ٍ  زض ّبضٍـاؾشفبزُ اظ زٗگط 

 سضٗحٍ ٗب هسل هبلکن ثبلّبٕ سقبلٖ فولکطز ؾبظهبًٖ عطاحٖ ًؾبم خبهـ اضظٗبثٖ فولکطز زاًكگبُ د٘بم ًَض ثط اؾبؼ هسل 

 ُّبٕ ؾٌشٖهمبٗؿِ ًشبٗح حبنل اظ اضظٗبثٖ فولکطز زاًكگبُ د٘بم ًَض ثِ فٌَاى زاًكگبُ ثب ًشبٗح اضظٗبثٖ فولکطز زاًكگب 

 آٍضٕ. ٍظاضر فلَم، سحم٘مبر ٍ في هٌس ًؾبضر ٍ اضظٗبثٖ زض عطاحٖ هسل ٗکذبضچِ ٍ ًؾبم 
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