
 

1 

 

 َای داوشگاَیايلیه کىفراوس ملی ارزیابی کیفیت در وظام

 3131ماٌ اردیبُشت  -صىعتی شریف داوشگاٌ  - تُران

 شمارٌ مقالٍ

3133– QAUS 

 ي وقش آن در بُبًد کیفیتشایستگی َای آمًزشی َیأت علمی  الگًی 

 "دانشگاه

 

 رضا احرزادُ،کارؼٌاظٖ ارؼذ هذٗرٗت آهَزؼٖ، داًؽگاُ تْراى.
asarzadehr@ut.ac.ir 

 احوذ ػلٖ ؼف٘ؼٖ،کارؼٌاظٖ ارؼذ هذٗرٗت آهَزؼٖ،داًؽگاُ تْراى
Ahmadshafiey49@gmail.com  

 

 :چكيده

اثؼبد  ّستٌذوِ ثب تَسؼِ ػٌَاى سوي اسبسی ٍ هشوضحمل داًطگبُ،ضبلَدُ پَيبيی هشاوض ػلوی  ّیأت ػلوی ثِدس ايي 

ثشػولىشد ّیبت ػلوی تَاًوٌذی ٍ ضبيستگی  آًبى هی تَاى ثْجَد ویفیت داًطگبُ سا اًتظبس داضت.دس ٍالغضبيستگی 

گبُ ثِ هیبى هی آيذ،ًمص ّیبت دسايي هیبى ّش ٍلت غحجت اص ویفیت داًطضتِ است.آهَصش ػبلی تأحیش هستمین دا

هَرَد ٍ  ضبيستگیّبی ضٌبسبيی ضبيستگی آهَصضی اػضبی ّیأت ػلوی ثشاسبس هذل  ػلوی ثیطتش َّيذا هی گشدد.اهبّ

ثِ ػلت اّویت ٍحسبسیت خبظ فؼبلیتْبی آًبى ٍلضٍم اتخبر سٍيىشدی هٌسزن  هٌبست ثب ضشايظ آهَصش ػبلی وطَس هب

دس خػَظ وبسثشد هذل ّبی ربهغ ثشای  بی ّیأت ػلوی ٍ ًیض ووجَد هغبلؼبتی ربهغٍ ػلوی دس اًتخبة ٍ تَسؼِ اػض

تذٍيي ضبيستگی ّبی آهَصضی  داًطگبّْب اص اّویت ٍيژُ ای ثشخَسداس است. دس آًْب ّبی آهَصضی ضبيستگی  تَسؼِ 

صم ثشای ًظبم صهیٌِ ّبی لاثشسسی آى هٌزش ثِ وست سٍيىشدی ربهغ اص ضبيستگی هی گشددوِ ٍاػضبی ّیأت ػلوی 

اػضبی ّیأت ػلوی،استمبی ویفیت آهَصش ٍاسصيبثی ػولىشدآًبى  ،تَسؼِ ٍ تَاًوٌذیاًتػبة اًتخبة ، هٌذ ًوَدى فشايٌذ

وِ  اوٌَى ايي سَالات هغشح است ضَد. یهتذسيس دس داًطگبّْب  آهَصش ٍ ثِ حوشثخطیًیض هٌزش  ٍ سافشاّن هی ًوبيذ

داًص ، لبثلیت ّبی لاصم،الضاهبت ضغلیاست، ٍضی اػضبی ّیأت ػلوی لاصم دس تذٍيي ضبيستگی آهَص چگًَِ تزبسثی

دس ايي همبلِ ضوي ثش ضوشدى ضوبسی اص هذل ّبی ِ ايي ضبيستگی چِ هی ثبضذ؟ٍيژگیْبی ضغلی لاصه، حشفِ ای خبظ

دس پبيبى ضبيستگی ّبی آهَصضی، ثِ چگًَگی ًمص ضبيستگی ّبی ّیبت ػلوی دس ثْجَد ویفیت داًطگبُ ّب پشداختِ ٍ 

 هذل پیطٌْبدی اسائِ  خَاّذ ضذ.
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 هقذهِ .1

ًخست ضشٍست داسد تب ثِ ًَػی اروبع هفَْهی دس هفبّیوی ديگشی چَى  1لجل اص ٍسٍد ثِ هفَْم ضبيستگی         

لضاهبت ٍالؼی ايي هفبّین ثِ ٍرَد آيذ ٍيب ثِ عَس خلاغِ ثِ آًْب  ضبيستِ، ضبيستِ هحَسی، ٍ هحَسّبی آى ػَاهل ٍا

(ًخست هفَْم ضٌبسی ضبيستگی سا چٌیي ثیبى داسد وِ خػبيػی چَىBريػلاح ثَدى، A@;9اضبسُ ضَد.اثیلی)

دس  ثشخَسداسی اص لبثلیت ّب ٍ هْبست ّب ی لاصم ثشای اًزبم يه ٍظیفِ ٍ ثِ عَس ولی داضتي استحمبق پبداش ٍ لذسداًی

 ثیبى داسد وِ سبصهبى ثیي الوللی وبس،2ثبتشا .[1]هْن ، اص ًطبًِ ّبی ضبيستگی استلجبل تحمك ثخطیذى ثِ يه اهش 

هفَْم ضبيستگی سا ثِ ػٌَاى داًص ،هْبست ،وبسثشد هفَْم چگًَِ اًزبم دادى ٍ تسلظ ٍ چیشگی دس اًزبم وبسهی 

                                                           

1. Competency 

2.Batra 
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بم ضبيستِ سبلاسی اص آًزب آغبص هی ضَد وِ تَسؼِ وطَسّب ٍ دس ٍالغ حشوت سبصهبًْب دس رْت استمشاس ًظ. [2]داًٌذ

سبصهبًْب ثب خلالیت ٍ ًَآٍسی تَسؼِ هٌبثغ اًسبًی هشتجظ است ٍ سبصهبًْبی هَفك ، سبصهبًْبيی ّستٌذ وِ ثتَاًٌذ 

پست ّبی ثْتشيي افشاد سا ثب ثْتشيي لبثلیت ّب ٍ ضبيستگی ّب رزة ًوبيٌذ،پشٍسش دٌّذ ٍ اص خذهبت آًْب دس ثْتشيي 

اهبّ اهشٍصُ، لبثلیت ّب ٍضبيستگی ّبی فشدی، ضغلی ٍسفتبسی اص ضبخع ّبی هْن هیضاى تَسؼِ سبصهبًی استفبدُ ًوبيٌذ. 

اص رولِ هؼیبسّبی ضبيستگی هی تَاى ثِ هؼیبسّبی اص رولِ هؼیبس ّبی ضخػی يؼٌی ثِ خَد [. 3]يبفتگی است

ربهؼِ ػلوی دس يه استجبط تؼبهلی ٍ ثِ ػٌَاى هىول يىذيگش اضبسُ فشدٍ هؼیبسّبيی وِ ثِ ػٌػش ضغل،سبصهبى )داًطگبُ(

سٍيىشدی هٌسزن ٍ  وِ هشسَم ضذُ‹‹سٍيىشد هجتٌی ثش ضبيستگی ›› ثِ ًبم  سٍيىشد رذيذی 8@اص اٍاسظ دِّ  وشد. 

دس وِ ثبػج لشاس گشفتي افشاد تبویذ داسد سبصهبى دس ثلٌذ هذت پیطجشد اّذاف چبسچَثی هطتشن ٍ ّوبٌّگ ثشای 

گستشش غلاحیت ّبی  صهیٌِ ّبی ربيگبُ سبصهبًی هٌبست، هغبثك ثب تَاًبيی ّب، لبثلیتْب ٍهْبست ّبی وبسی ضذُ،

هزوَػِ د، عجك تؼشيف اسائِ ضذُ اص سَی ربهؼِ ثیي الوللی ػولىش. [4]سا ايزبد هی ًوبيذحشفِ ای ٍتخػػی 

تی احشثخص فؼبلیت ّبی هشثَط ثِ ضغل ٍ يب ػولىشد داًص، هْبست ٍ ًگشش ّبيی وِ وبسوٌبى سا لبدس هی سبصد ثِ غَس

ضبيستگی ثِ ( 898:);هًَیىبضغلی سا عجك استبًذاسدّبی  هَسد اًتظبس اًزبم دٌّذ ضبيستگی ًبهیذُ هی ضَد. 

سفتبسّبی لبثل ثشٍصی اضبسُ داسد وِ يه فشد ثشای اًزبم هَفمیت آهیض ًمص خَد ثبيذ داسا ثبضذ ٍ ثشپبيِ داًص، هْبست، 

( دس استجبط ثب اّویت <9. لبًَى ثشًبهِ پٌزن تَسؼِ)هبدُ [5]بيی ٍ سبيش ٍيژگی ّبی فشدی ضىل هی گیشًذتَاً

ضبيستِ سبلاسی دس تَسؼِ ػلوی وطَسثِ ايي هَضَع اضبسُ داسد ٍ دس ساستبی چطن اًذاص وست ربيگبُ دٍم ػلوی ٍ 

B ُتمبء ووی ٍ ویفی داًطگبّْب ٍ هؤسسبت آهَصش اس-9فٌبٍسی دس هٌغمِ، الذاهبتی چَى هَاسدصيش دس ًظش گشفتِ ضذ

اغلاح ّشم ّیأت ػلوی داًطگبّْب ثب فشاّن آٍسی ثستشّبی لاصم ٍ ثب تأویذ ثشضبيستِ -:ػبلی ثشاسبس ػذالت آهَصضی، 

؛ وِ سٌزص ٍ استمبء غلاحیتْبی حشفِ ای ًیشٍی اًسبًی هَرَد ٍ هَسد ًیبص آهَصش ٍ پشٍسش 9Aسبلاسی ٍدس هبدُ 

لبًَى ثشًبهِ چْبسم تَسؼِ دس  ;>9هبدُ ػْبی آهَصضی ٍ پشٍسضی سا هذًظش لشاس دادُ است ٍ ّوچٌیي ثشاسبس ضبخ

سغح ویفی هذيشاى ٍ سشپشستبى،  استجبط ثب فشايٌذ ضبيستِ گضيٌی دس ًظبم ضبيستگی وطَس ، ثب اضبسُ ثِ استمبی سسوی

اص رولِ وطَسهبى  سبصهبًْبیبيستگی دس ثب پیص ثیٌی ضَاثظ خبظ آهَصش ٍ ضشايظ احشاص آى، حىبيت اصاّویت ض

ٍ داسد دس تَسؼِ التػبدی،ارتوبػی ٍفشٌّگی وطَس تؼییي وٌٌذُ ای داسد وِ ًمص داًطگبّْب ٍ هؤسسبت آهَصش ػبلی 

 ٍ تمَيت ٍ تَسؼِ ايي ثخص صيشثٌبی تَسؼِ سبيش ثخص ّبست.تشثیت ًیشٍی هتخػع تَسظ ايي ًْبد اًزبم هی گیشد

. دس هؤسسبت ٍ داًطگبّْبی ايشاى، [6]ضبيستگی هی ثبيست هَسد تَرِ ثیطتشی لشاس ثگیشدًیبصثِ اتخبر سٍيىشد 

ّوبًغَس وِ دس توبهی  پیطجشد ّوِ ربًجِ اهَس هستلضم ٍرَد تؼذاد وبفی اص هذيشاى ٍ وبسوٌبى ضبيستِ ٍ وبسآهذ است.

ثب الْبم اص ادثیبت آهَصش  ًظبم ّبی آهَصش ػبلی رْبى تلاش دس رْت تذٍيي ضبيستگی دس هؤسسبت آهَصش ػبلی

ػبلی ٍ ػوَهی ٍ دس ًظشگشفتي التضبئبت فشٌّگی ٍ ارتوبػی ٍ سیبسی خبظ ّش ربهؼِ هَسد تَرِ لشاس گشفتِ است. 

اػضبی  دس ٍالغ .ّستٌذّیأت ػلوی ثِ ػٌَاى سوي اسبسی ٍ هشوضحمل داًطگبُ،ضبلَدُ پَيبيی هشاوض ػلوی دس ايي هیبى 

هْن ًظبم آهَصضی وطَس ثِ ضوبس هیشًٍذ، تَاًوٌذی ٍ ضبيستگی آًبى ثشػولىشد آهَصش  ّیأت ػلوی اص ػَاهل اغلی ٍ

ثیبى هی وٌذ؛ ضبيستگی استبداى يىی اص هْن تشيي ( 898:) >ّوبًغَس وِ آًزس سیلَا .[7]ػبلی تأحیش هستمین داسد

ّن ثشای بی ّیأت ػلوی اػض پس ضٌبخت اثؼبد ضبيستگی .[8]دس داًطگبُ استهسبئل هشثَط ثِ ویفیت تذسيس آًبى 

ٍتَسؼِ ػلوی رلَگیشی اص ّذسسفتي ًیشٍ ٍ سشهبيِ . رْت ػبهل اسبسی ثطوبس هی سٍدآًبى  تَسؼِ ٍّن ثشای اسصيبثی

ضبيستگی ّب،  ثبيذ ست وِ ثشای تشسین ٍضؼیت ثْیٌِ ٍ هغلَة ًظبم آهَصش ػبلیايي اآًچِ هْن تلمی هی ضَد وطَس 

                                                           

3. Monica  

4.Anjos silva, 
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ايي ضَاثظ ٍ ضَاثظ ٍ هلاوْبيی ثشای اًتخبة افشاد ضبيستِ لحبػ گشدد وِ  ضًَذ هْبستْب ٍ ًمص ّبی هَسد ًیبص هشٍس

، ثٌبثشايي ًیبصهٌذ تذٍيي هذلی ثشای ايي ضبيستگی ّب ثبيذ ثِ گًَِ ای اًتخبة ضًَذ وِ دس داًطگبُ لبثل سٌزص ثبضٌذ

 ّستین.

 

 تؼرٗف ؼاٗعتگٖ . 2

ضَد، فمذاى اٍلیي چیضی وِ ثِ غَست ٍاضح ًوبيبى هی ثب يشسسی تؼبسيفی وِ دس هَسد ضبيستگی اسائِ ضذُ است،

تؼشيف ٍاحذ ٍ اغغلاح ضٌبسی هطخع ٍ هؼیي دس هَسد ضبيستگی ٍ هفَْم آى است. ثِ عَسی وِ فیلپَست ٍ 

ای ّبی هَسد ًیبص ثشای اًزبم ًمص ثِ گًَِّب، داًص ٍ ًگششّوىبساى، غلاحیت ٍ ضبيستگی  سا ثؼٌَاى تشویجی اص هْبست

، ضبيستگی سا هزوَػِ ای اص داًص، هْبست، ٍ =ٍ يب  هَسسِ ًطٌبل پبسن سشٍيس اهپلَيض [A]وٌذ هیتؼشيف  احش ثخص

ايي تؼشيف، هَلفِ  داًذ وِ ثِ ضخع اربصُ هی دّذ تب ثِ هَفمیت دس اًزبم ٍظبيف دست يبثذ.تَاًبيی دس ضغلی خبظ هی

ّبی ضبيستگی ثش گشفتِ اص ادثیبت تحمیك  هؤلفِ وتشييهْ. [98]ضبيستگی افضٍدُ استثِ هَلفِ ّبی تَاًبيی سا ًیض 

 Bػجبستٌذ اص 

ضَد. داًصB فشايٌذ تَسؼِ داًص ٍ هؼلَهبت ًظشی ثِ گًَِ هؼوَل اص ساُ تحلیل دس سغَح داًطگبّی حبغل هی

 آيذ.ّب ثِ ضوبس هیّب ٍ ًگششتَسؼِ داًص ٍ هؼلَهبت صيشثٌبی تَسؼِ هْبست

پیبدُ سبصی ػلن دس ػول. هْبست اص ساُ تىشاس وبسثشد داًص دس هحیظ ٍالؼی ثذست  هْبستB ػجبست است اص تَاًبيی

ضَد. ثذٍى آى دس ثسیبسی اص هَاسد هؼلَهبت هٌطأ تأحیش يبثذ. تَسؼِ هٌزش ثِ ثْجَد ویفیت ػولىشد هیآهذُ ٍ تَسؼِ هی

 صيبدی ًخَاٌّذ ثَد.

وِ ضخع سا ثشای دستیبثی ٍ ًْبيت ػولىشد دس هطبغل سبصد B تَاًص خػلتی ثب حجبت ٍ ٍسیغ سا هتػَس هی<تَاًبيی

سبصد. دس ٍالغ تَاًبيی ٍ هْبست هطبثِ ّن ثَدُ ٍ تفبٍات آًْب دس ايي است وِ هْبست ظشفیتی فیضيىی ٍ فىشی همیذ هی

 سبصد.خبظ ثشای اًزبم فیضيىی وبسّبست، اهب تَاًبيی ظشفیت اًزبم وبسّبی فىشی سا هطخع هی

تػَيش رٌّی اًسبى اص دًیب ٍ پیشاهَى آى. تػَيش رٌّی اًسب ى چْبسچَثی است وِ هیذاى  ًگششB ػجبست است اص

ّبی پیشاهَى خَد ٍ تػوین گیشی ٍی ثشای ػول دّذ. دسن اًسبى اص پذيذُاًذيطِ ػول ٍی سا تجییي وشدُ ٍ ضىل هی

  .[99]ثش هجٌبی تػَيش دٌّی اٍست

 

 

 

 

 

 

 

 ارتثاط ت٘ي هَلفِ ّإ ؼاٗعتگٖ (1ؼکل)

 

 ٍظاٗف ٍ ؼاٗعتگٖ ّإ  اػضإ ّ٘أت ػلوٖ 1.2

دس ايي ًَضتبس همػَد اص ّیأت ػلوی غشفبً هتخػػیٌی وِ ًمص تذسيس ٍ تحمیك دس فشايٌذ داًطگبّی سا ػْذُ داس هی 

 Bثبضٌذ اعلاق هی گشدد وِ ثِ عَس خلاغِ ٍظبيف هشتجظ ثب ّیبت ػلوی دس ادثیبت آهَصش ػبلی چٌیي آهذُ است

وی ٍظبيف خَد سا ّن ثِ غَسپٌْبى يؼٌی ثذٍى رلت تَرِ ديگشاى ٍّن ثِ غَست آضىبس يؼٌی چٌبى اػضبی ّیأت ػل

                                                           

5.national park employeis 

6. Abillity 

 مهارت
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 نگرش

 توانایی
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وِ دس ضشح ضغل ضبى آهذُ است اًزبم هی دٌّذ. اهب رٌجِ پٌْبى ٍ غیش آضىبس ّوبى حبلت ظشيفی است وِ اص ًظش 

داًطزَيبى ٍ اػضبی هذيشيتی داًطىذُ ضخػیتی اص آًبى اًتظبس هی سٍد ٍ دس سٍاثظ غیش سسوی ثب ديگشاى يؼٌی ّوىبساى،

اًزبم هی دٌّذ هذ ًظش است. اػضبی ّیأت ػلوی ّشوذام رذاگبًِ دس ولاس ّبی دس ثستِ دسٍس خَد سا ثب هَضَػبت 

هتٌَع ثِ دٍس اص ًظبست هستمین ثشاسبس تػوین گیشی ّبی حشفِ ای، ػْذُ داس هی گشدًذ. ربلت تش اص آى پیبهذ فؼبلیت 

بيِ ی سضذ حشفِ ای داًطزَيبى هی گشدد. فشايٌذ حبون ثش داًطگبُ ثشاسبس ديَاًسبلاسی حشفِ ای ٍ ّبی هتٌَع آًبى پ

 ثِ تؼجیشی اص ّشم ٍاسًٍِ تجؼییت هی وٌذ. 

هحممبى آهَصش ػبلی ٍظبيف ّیأت ػلوی دس آهَصش ػبلی سا دس داًطگبُ ّبی هختلف ثشاسبس ستجِ ی آًْب دس چْبس   

 B[:9]صهیٌِ ی صيش هطخع هی ًوبيٌذ

                 ?.آهَصش9

 @.تحمیك:

 A.خذهبت ػوَهی;

 .ٍظبيف ارشايی يب هذيشيتی.>
98 

  ؼاٗعتگٖ ّإ  آهَزؼٖ اػضإ ّ٘أت ػلوٖ 1.1.2

هذل ضبيستگی دس ًظبم آهَصضی هی تَاًذ وبسثشد ّبی گًَبگًَی ثِ ّوشاُ داضتِ ثبضذ اص رولBِ اسصضیبثی 

ٍ تشٍيذ احشثخطی آهَصضی ٍ سضذ .[;9]ی ثشًبهِ ّبی آهَصضی، تذاٍم احشثخطی ًیبصّبی آهَصضی افشاد، تْیِ ٍ اسصيبث

ّوچٌیي هجٌبی هٌبسجی ثشای استبًذاسدّبی ػولىشد ػیٌی ٍ پبيذاس سا ثب ايزبد صثبى هطتشن دس هَسد . [>9]فشدی. 

ي تَاى سا هی دّذ تب چیضّبيی وِ دس سبصهبى هَسد ًیبص است ٍ اًتظبس هی سٍد، سا فشاّن هی وٌذ ٍ ثِ داًطگبّْب اي

اًتظبسات سا هطخع سبصًذ، ًیبصّبی تَسؼِ ای آيٌذُ سا تؼشيف وٌٌذ ٍتوشوض ثیطتشی دسثشًبهِ سيضی ّبی تَسؼِ ای ٍ 

ثشسسی آى دس داًطگبّْبی هختلف هٌزش ٍتذٍيي ضبيستگی ّبی آهَصضی اػضبی ّیأت ػلوی استخذاهی داضتِ ثبضٌذ.

اًتػبة اًتخبة ، صهیٌِ ّبی لاصم ثشای ًظبم هٌذ ًوَدى فشايٌذشددوِ ثِ وست سٍيىشدی ربهغ اص ضبيستگی هی گ

ثِ ًیض هٌزش  ٍ اػضبی ّیأت ػلوی،استمبی ویفیت آهَصش ٍاسصيبثی ػولىشدآًبى سافشاّن هی ًوبيذ ،تَسؼِ ٍ تَاًوٌذی

 داًص يؼٌی ولی گشٍُ دسپٌذ ػلوی ّیأت اػضبی ٍظبيف گشچِضَد. یهتذسيس دس داًطگبّْب  آهَصش ٍ حوشثخطی

 ٍلی ضَد هی عجمِ ثٌذی ٍضخػی سضذحشفِ ای تْبییٍفؼبل ٍهذيشيتی ػلوی پژٍّی،تذسيس،هطبٍسُ،خذهبت

 .[=9]ٍتأحیش هستمین ثش ػولىشد داًطگبُ داسد  ثشخَسداساست دسداًطگبّْب خبغی اصربيگبُآًبى  وبسوشدآهَصضی

 .[<9]ب اًگیضش ٍ خَد تٌظیوی هی ثبضذضبيستگی اغلی، داًص حشفِ ای،ػمبيذ ٍ اسصش ّ >ضبيستگی استبداى ضبهل 

ٍيژُ تمسین ًوَدُ  دستBِضبيستگی ّبی ولیذی، اسبسی ٍضبيستگی ّبی ;ضبيستگی استبداى سا ثِ (899:)اگیٌىَ 

دستِ >ثِ  ضبيستگی استبداى ًیض هذلی سا ثشای ضبيستگی استبداى اسائِ وشدًذ وِ ثشاسبس آى ویبى ٍ وی .[?9]است

ثب (?88:رَ) .[@9]آهَصضی، ضبيستگی پژٍّطی ٍ ضبيستگی ّوىبسی تمسین ثٌذی ًوَدضبيستگی فشدی، ضبيستگی 

تذسيسطبى هی  ػَاهل هْن دس ویفیتتؼشيف چبسچَثی ثشای ضبيستگی استبداى، لبثلیت ّب ٍ ضخػیت آًْب سا اصرولِ  

 ٍيژگیْبی ضخػیتی ٍی هؼتمذ است وِ خَدوبسآهذی، ػلالِ هٌذی، ثبٍسّب ٍاػتمبدات  ثِ ػٌَاىّن چٌبى  [9A]داًذ

َّوچٌیي تزشثِ تذسيس،تحػیلات هٌبست ٍداضتي هذسن تحػیلی هشتجظ ثش ویفیت تذسيس استبداى هؤحش استبداً

تؼشيف ضبيستگی استبداى هؤلفِ ّبی صيش سا ثشای تَرِ ثِ هغبلؼبت پشاوٌذُ لجلی دسثبسُ ضبيستگی،سثب است. سٍلفض ٍ سبًذ

فؼبلیتْبی تػوین گیشی، ضخػیت استبد ٍ وٌتشل هؤحش  بد، تفىش استبد،هٌبست هی داًٌذB داًص استبد، سفتبساست

احتشام ٍ سغح خغش پزيشی، ضبخع ّبی حشفِ ای ّیئت ػلوی سا دس سِ  99اٍثشاثییي .[8:]يبدگیشی داًطزَيبى
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س ثش ٍ سپًظش اٍثشايیي سا هَسد تبيیذ لشاس هی دّذسهمبلِ خَدّوچٌیي فلیس دوِ ثؼذ ّب هؼشفی هی ًوبيذ  هسئَلیت 

Bهؤلفِ ّبی غلاحیت حشفِ ای تذسيس دس آهَصش ػبلی سا سٍش اسبس ايي سِ هْبست ثِ هَلفِ ّبی هی پشداصد

تذسيس،گستشش اًگیضُ پیطشفت،  ًگشش هخجت ثِ فشاگیشاى، دستشسی ثِ ّذف ّبی آهَصش ٍ اهىبًبت آهَصش هؼشفی 

صضی،تَسؼِ هَاد ٍ سٍش ّب، هذيشيت آهَصضی، اص ضٌبخت فشاگیشاى، ثشًبهِ سيضی آه889َ:) :9استٌلی .[9:]هی ًوبيذ

ساٌّوبيی فشاگیشاى، اسصضیبثی فؼبلیت فشاگیشاى، تَسؼِ هْبست ّبی پبيِ، ووه ثِ فشاگیشاى ثب ًیبصّبی ٍيژُ ٍ تَسؼِ 

 ;9ٍ ّوىبساى ٍاًگ .[::]دفشدی فشاگیشاى، ثِ ػٌَاى هؤلفِ ّبی غلاحیت حشفِ ای تذسيس دس آهَصش ػبلی ًبم هی ثش

(:88A)فشدی،وست هَفمیت هذاسی، سٍاثظ ٌذ وِ ضبيستگی استبداى، ضبهل تفىش هٌغمی، ثشلشاسی استجبط ،ٌبى هی وثی

 هْبست(،اعلاػبت، هسئَلیت پزيشی، خلالیت ٍ ًَآٍسی است.ضبيستگی استبداى ثبيذ ضبيستگی حشفِ ای )داًص ٍ

 بداسی سبصهبًی( ٍ ضبيستگی الگَیضبيستگی سٍاًطٌبختی)هَفمیت هذاسی، سبصگبسی، ّوىبسی،هسئَلیت پزيشی ٍ ٍف

ًیض غلاحیت حشفِ ای تذسيس سا ( =88:)>9ىلاد ٍ ّوىبساى.پ[8:])ًفَر،هطبٍسُ ٍ استجبعبت فشدی( سا دس ثشگیشد وبسی 

دس ثشگیشًذُ تَسؼِ هْبست ّبی استجبعی ٍ ارتوبػی داًطزَيبى، ٍضغ لَاًیي ثشای وٌتشل سفتبس آًبى ٍ ثشلشاسی اًظجبط 

س، گستشش ساّجشد يبدگیشی داًطزَيبى، سبصگبسی فؼبلیت ّبی هذسسِ ثب ًیبصّبی هتٌَع فشدی آًبى دس ولاس ّبی دس

 . [>:]ٍ وست داًص تخػػی دس استجبط ثب هَضَػی وِ ثبيذ دس ولاس تذسيس ضَد، هی داًذ

 اًَاع رٍؼْإ تذٍٗي هذل ؼاٗعتگٖ: 2.1.2

 Bپٌذ گبم اسبسی است وِ ثِ عَس هختػش ضبهلB (888:)15رٍغ تْ٘ام-1

 الف(ثشسسی ادثیبت هَضَع ٍ هستٌذات داخلی پیشاهَى هذلْبی هَرَد خبسری ٍ داخلی ضبيستگی.

ة(هػبحجِ ثب افشاد هَفك ٍ ثشرستِ دس سبصهبى)ًَػی اسصيبثی اص فْشست تْیِ ضذُ هشحلِ لجل است تب حذی ّن ثِ 

 . .(ثَهی وشدى ضبيستگیْب پشداختِ است

 د(تْیِ فْشست اٍلیِ ضبيستگی ّب

 .د(اػتجبسيبثی ضبيستگی ّب. 

  . [=:]ُ(تْیِ هذل ضبيستگی

16رٍغ تذٍٗي ؼاٗعتگٖ ّإ راث ٍل ٍ کازاًاض-2
  

سٍش اسصيبثی همبيسِ ای )الگَثشداسی(يب لشؼ -9ًَع سٍش ثشای تؼییي ضبيستگی ّب داسًذB سِ ساث ٍل ٍ وبصاًبس 

 .[<:]سٍش تلفیمی- ;يستگی ّبی هتٌبست ثب ضشايظ سبصهبى  سٍش تذٍيي ضب-:گشفتي هذل  

 17ٖرٍغ دى هکارت-3

 Bهىبستی گبم ّبی صيش سا ثشای تذٍيي هذل ضبيستگی ثِ تشتیت ػٌَاى وشدُ است 

 تؼییي استشاتژی ّبی سبصهبى-9

 هغبلؼِ ٍ هشٍس هذلْبی ضبيستگی سبصهبًْبی هَفك-:

 ضبيستگی(:9تب @سبصهبى هیطًَذ ) اًتخبة ضبيستگی ّبی ولیذی وِ ثبػج هَفمیت-;

 هشٍس هذل ثذست آهذُ تَسظ تین هذيشيت اسضذ سبصهبى.->

 .[?:] تَسؼِ هذل ًْبيی ضبيستگی-=

                                                           

12- Stanley 
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دستِ ثٌذی  مِپٌذ عج ثب تَرِ ثِ تحمیمبت گستشدُ دس ايي صهیٌِ سٍش ّبی تؼییي ضبيستگی سا ثِ(<88:)@9يَول

 Bًوَد 

 ( 9A<8-9A88سٍش ٍيژگیْبی ثٌیبدی فشدی)-9

 ثِ ثؼذ( 9A<8سٍش سفتبسی)-: 

 سٍش التضبيی-; 

 سٍش تأحیشات لذست-> 

 .[@:] سٍش تشویجی)سبلْبی اخیش(-= 

دس اوخشيت هذل ّبی ضبيستگی آهَصضی هتغیش ّبی هْوی چَى؛ ثشًبهِ سيضی سبصهبًذّی، اسائِ آهَصش، استجبعبت، 

اسائِ الگَيی "(A9;9لَسچیبى ٍّوىبساى )رؼفشی ٍ اًگیضش، ٍاسصيبثی ٍسٌزص روش گشديذُ ضذُ است. ثِ عَسی وِ 

 "سبختبسی ثشای ثشسسی ساثغِ خَدوبسآهذی ٍ ضبيستگی اػضبی ّیأت ػلوی ثب ویفیت تذسيس دس آًبى دس داًطگبُ آصاد

آًْب ثیبى وشدًذ وِ ثشخَسداسی اص لبثلیت ّبی لاصم ثشای تذسيس دس داًطگبُ ٍ ّوچٌیي داضتي تزشثِ تذسيس اص 

 ػوَهی الگَی (<@;9) صًجب ٍرْب هؤهٌی. [8:]استبداى ثشای داضتي ویفیت تذسيس هغلَة استضبيستگی ّبی لاصم 

 ٍ ضخػیتی،ًگشش حشفِ ای،ٍيژگیْبی ٍهؼلَهبت هْبستْب،داًص، ثؼذفشدی دٍ سادس هذيشيتی ضبيستگی

 .[A:]وشدًذ لَی( هؼشفی ٍغیشسسوی سسوی ثیٌص(ٍاثؼبدارتوبػی)استجبعبت
 

 عتگٖ ّإ آهَزؼّٖإ ؼاٗخردُ هؤلفِ 3.1.2

ّبی ًَيي استفبدُ اص فٌبٍسی.[9;8ٍ;] ی هحتَای آهَصضی دس ولاس دسسّبی اسائِهْبست، تذٍيي عشح دسس

ّبی ًبهِآضٌبيی ثب لَاًیي ٍ آيیي،.[;;]، آضٌبيی ثب اغَل ٍ ساّجشّبی هذيشيت ولاس دسس [:;8ٍ;]،آهَصضی

يبدگیشی .[>;]ّبی رذيذ دس آهَصش ٍ تذسيسهْبستی ؼِوست داًص هشثَط ثِ آهَصش ٍ تَس، 9Aفَسهي .[8;]آهَصضی

ّبی تذسيس فؼلی ّبی آهَصضی رذيذ، وست ثبصخَسد دس هَسد سٍشّبی رذيذ تذسيس ٍ يبدگیشی، وست هْبستسٍش

اثؼبد تَسؼِ ٍ ثْسبصی آهَصضی سا دس .[8;]ّب ٍ سجه يبدگیشی داًطزَيبىّبی تذسيس ثب ٍيژگیآًْب، استجبط سٍش

ّیبت ػلوی دس  ثْسبصی آهَصضیَس اهب ثِ هٌظضبيستگی اػضبی ّیبت ػلوی ثِ ايي ضشح اسائِ ًوَدًذB  ساستبی وست

ّبی ًَيي B تذٍيي عشح دسس، استفبدُ اص فٌبٍسیتمَيت ضبيستگی ّبی آهَصضی آًبى ايي الذاهبت غَست هی گیشد

ٍ ساّجشدّبی هذيشيت ولاس دسس، ی هحتَای آهَصضی دس ولاس دسس، آضٌبيی ثب اغَل ّبی اسائِآهَصضی، هْبست

ّبی آهَصضی ثِ داًطزَيبى، تطخیع ثِ هَلغ هطىلات آهَصضی ٍ دسسی، اسصضیبثی هٌظن ٍ ی هطبٍسُاسائِ

 ّبی آهَصضی. الجتِ ثب تَرِ سسبلت اغلی داًطگبُ دس سًِبهِّبی آهَصضی، آضٌبيی ثب لَاًیي ٍ آيیيسیستوبتیه دٍسُ

تأویذ ثیطتش هحممبى ثش ايي سِ حَصُ هتوشوض است ٍ دس هیبى  .[=;]ی خذهبتاسايِ ی اغلی آهَصش ٍ پژٍّص ٍحَصُ

ضبيستگی  ّبی آهَصضی ثِ عَس ػبم ٍ تذسيس ثِ عَس خبظ غبلت ثَدُ است.ی داًطگبُ تأویذ ثش هْبستايي سِ، ٍظیفِ

وِ ّذف آًْبدس ًْبيت ثِ   ّبی دسسی هتوشوض استّب ٍ ثشًبهِّبی آهَصضی اػضبی ّیأت ػلوی ثیطتش ثش عشاحی دٍسُ

تَاًوٌذسبصی داًطزَيبى دس يبدگیشی ٍ آهبدُ ًوَدى هَاد ٍ اهىبًبت هَسدًیبص ثشای يبدگیشی، تَسظ اػضبی ّیأت ػلوی 

سيضی دسسی ٍ آهَصضی دس ی هغبلت دس ولاس دسس ٍ ثشًبهِاػضبی ّیأت ػلوی دس اسائِ ٍ ّن چٌبى ثِ  [<;]ثبضذهی

 .[?;]دهحیظ داًطگبّی اضبسُ داس

 ارائِ هذل پ٘ؽٌْادٍٕ . تحج ٍ ًت٘جِ گ٘ر3ٕ

هذلی است وِ سٍی صيش هزوَػِ خبغی اص هسبئل هتوشوض ضَد. ايي اهش هجیي ًیبص ثِ داًستي  "هفیذ" اهبّ هذل

ٍضٌبخت اًَاع سٍيىشدّبی هختلف ثِ هَضَع هی ثبضذ وِ تَاهبً دس ثشگیشًذُ همَلات اغلی ثِ ّب هذلی اص ا هزوَػِ

تگی ّبی اػضبی ّیبت ػلوی ٍ دس خشدُ همیبس آى ثِ همَلِ ضبيستگی آهَصش دس ثیي ديگش ضبيستگی ّب هسبئل ضبيس
                                                           

18.Yukle 

19.Forman 
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هی پشداصدٍ ثِ رٌجِ ّبی اسبسی اًگیضُ ّبی فشدی، ضغلی ٍ سبصهبًی اػضبی ّیبت ػلوی دس وست هْبستْب ٍ ضبيستگی 

 ّبی آهَصضی دست پیذا وشد.ّب  تَرِ ضذُ ثبضذ تب ثتَاى اص دل ايي ضبيستگی ّب ثِ اثؼبد ضبيستگی 

ی اغلی آهَصش ٍ پژٍّص ٍ حَصُ ّوچٌیي وِ ادثیبت تحمیك حبوی اص آى است وِ سسبلت اغلی داًطگبُ دس سِ

ی خذهبت توشوض داسد ٍ اصثیي هَلفِ ّب ٍ خشدُ همیبس ّبی اغلی ضبيستگی ّبی ّیبت ػلوی ثِ ػٌَاى ٍيژگی ّب اسايِ

. .[?;]تَاى توشوض وشدهی ّبی فشدی، تذسيس،ظبّش فشدی، ّذايت ٍ سّجشی ی اسبسی ٍ ايذُ آل ّوچَى ضبيستگی 

ًظشيبت هَرَد دس ادثیبت تحمیك داخلی ٍ خبسری ثِ ٍضَح غحجت اص تخػع ّیت ػلوی، تسلظ اٍ ثش فشايٌذ يبدّی ٍ 

ت صيشا خع ٍ ٍاضح اسيبدگیشی ٍ تحمیك هی ًوبيٌذ الجتِ ضؼف دس ًگبُ ثِ هَاسد اغلی ضبيستگی ّبی آهَصضی هط

ثِ عَس ربهغ ثِ هَلفِ ضبيستگی ّبی آهَصضی ًپشداختِ اًذ، وِ دس ايي هذل ثِ خشدُ همیبس ّبی  هذل ّبی لجلی

اغلی دس ضبيستگی ّبی آهَصضی تبویذ ثیطتش ضذُ است .هذل پیطٌْبدی دس غبلت دٍ ثخص اسبسی ٍ دس ثخص 

 هفَْم گشای هی ًوبيذ. رذاگبًِ ای، ضبيستگی ّبی آهَصضی   اػضبی ّیئت ػلوی داًطگبُ سا

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

                                              

 

 

 

 

 

 هذل پ٘ؽٌْادٕ ؼاٗعتگٖ ّإ آهَزؼٖ اػضإ ّ٘ات ػلوٖ(2ؼکل)

 

ّوبًغَسی وِ هلاحظِ هی ضَد هذل پیطٌْبدی داسای دٍ  ثخص اسبسی  ثِ ضشح صيش هی ثبضذBثخص اٍلB ضبيستگی  

استجبط ثب تسلظ ٍ هْبست ّبيی است وِ اص ّش فشد ّیبت ػلوی اًتظبس هی سٍد وِ ثِ سغح لبثل لجَلی اص ّبی اسبسی دس 

 ضبيستگی ّبی لاصم سسیذُ ثبضذ تب ثتَاًذ سِ ٍظیفِ اغلی دس اهشآاهَصش، پژٍّص ٍ اسائِ خذهبت ػلوی ثپشداصد.

ستگی ّبی آهَصضی ثِ تفىیه آهذُ است ثخص دٍم هْبست ّب ٍ ضبيستگی ّبی لاصم دس اهش آهَصش ٍثِ اغغلاح ضبي

وِ ثِ عَس هٌغمی اص ساست ثِ چپ وست ضبيستگی ثِ غَست خغی ًوبيبى ضذُ است . ثِ ثیبى ديگش فشد ًخست ثِ 

 ؼاٗعتگٖ ّإ اػضإ ّ٘ا ت ػلوٖ داًؽگاُ 

 ارائِ خذهات پصٍّػ آهَزغ

ٗادگ٘رٕ رٍغ 

ّإ جذٗذ 

 تذرٗط

کعة داًػ 

هرتثظ تا 

 آهَزغ

تذٍٗي عرح 

 درض

ت کلاضٗرهذٗ ارائِ هحتَٕ  

 آهَزؼٖ
 

ارزؼ٘اتٖ ٍ 

 کعة تازخَرد

 ؼاٗعتگٖ ّإ آهَزؼٖ ّ٘ات ػلوٖ داًؽگاُ
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يبدگیشی هی پشداصد ٍ دس ّش وذام اص ايي فشايٌذّب ثِ وست  -وست هْبست لاصم دس اهش آهَصش ٍ فشايٌذ يبد دّی

  ثِ اسصضیبثی ٍ وست ثبصخَسد ًبيل گشدد. یذ تب ثتَاًذ دس پبيبى ّش فؼبلیت آهَصضضبيستگی لاصم دست پیذاهی وٌ

 

 

 هٌاتغ ٍ هراجغ. 4

 1389ات٘لٖ، خذاٗار؛هذٗرٗت هٌاتغ اًعاًٖ)تا تاک٘ذ تر رٍٗکردّإ ًَٗي(؛اًتؽارات ظازهاى هذٗرٗت ـٌؼتٖ،[ 1 [

 [2] Batra .S.Strengthening human capital for knowledge economy needs: an Indian perspective", 

Journal of Knowledge Management,Vol,3.Permanent link to this 

documenthttp://dx.doi.org/10.1108/13673270910988150. 2009. 

ّإ ات٘لٖ، خذاٗار. ًقػ تَظؼِ اػضإ ّ٘أت ػلوٖ در ارتقإ ک٘ف٘ت آهَزغ ػالٖ. کٌفراًط تحَلات داًؽگاُ[3[

 .1387،ٕ کارآفرٌٖٗ. داًؽگاُ تْراىاًذازٕ تِ ظَٕ کارآفرٌٖٗ. داًؽکذُراى ٍ چؽناٗ

احرزادُ، رضا،تررظٖ راتغِ آهَزغ ضوي خذهت تا هذٗرٗت داًػ در ؼرکت ًفت فلات قارُ اٗراى، پاٗاى ًاهِ [4[

 .1392،داًؽگاُ تْراى کارؼٌاظٖ ارؼذ هذٗرٗت آهَزؼٖ 

ل٘لٖ تر ک٘ف٘ت ؼاٗعتِ گسٌٖٗ هذٗراى گرٍّْإ آهَزؼٖ  داًؽگاُ ٗسد، تردتار،غلاهرضا، ؼاکرٕ،فاعوِ تح[5[

 .1391،،هجلِ ػلوٖ پصٍّؽٖ هذٗرٗت تَل٘ذ ٍػول٘ات ، دٍرُ دٍم
 .1331برنامو پنجم توسعو کشور ،وبسایت دانشگاه تهران  [6[

ّواٗػ هلٖ آهَزغ  اٍل٘يعالثٖ ،تٌْام ٍ ّوکاراى تؼ٘٘ي ه٘ساى ـلاح٘ت ّاٍ ؼاٗعتگٖ ّإ حرفِ إ هؼلواى ،[7[

 .1391 .1414در اٗراى 

[8]Silva,Anjos,.A Competency based model for an Academic Institutions”, International  Journal  of  

Innovation, Management and Technology, Vol. 1, No. 2, June 2010. 

 

إ هؼلواى در اٗراى ٍ شاپي. ٕ ارتقاء ـلاح٘ت ّإ حرفِفاعوٖ ًصاد، ظ٘ذ ًجن الذٗي ،تررظٖ تغث٘قٖ ترًاهِ ّا[9[

 1391داًؽگاُ تْراى، داًؽکذُ رٍاًؽٌاظٖ ٍ ػلَم ترت٘تٖ، پاٗاى ًاهِ کارؼٌاظٖ ارؼذ.

ً٘از ظٌجٖ آهَزؼٖ دت٘راى فٌٖ ٍ حرفِ إ ؼْرظتاى ٗاظَج،پاٗاى ًاهِ کارؼٌاظٖ ارؼذ ، عاّر هٌػ،ٍلٖ [11[

 1391.. داًؽگاُ تْراىآهَزغ تسرگعالاى

 1389 .2، ؼوار3ُّإ آهَزؼٖ، دٍرٓ . آهَزغ هثتٌٖ تر ؼاٗعتگٖ، هجلٔ راّثردؼفتٖ، ظواًِ [11[
[12] Bowen, H.M, and J Schuster, J.T.Faculty Tasls and Talegnts, in Bess, J. and D.S. webester,(eds). 

Faundations of American Higher education .ASHE Reader S eries.2007 
 

ًقػ ؼاٗعتگٖ ّا در هذٗرٗت هٌاتغ اًعاًٖ،هجوَػِ هقالات تذت٘ر،ؼوارُ ، ػرفاًٖ،هرٗن،دٗاًتٖ،هحوذ [13] 

. 1388،هرداد217  

 ، 1384ظال.53ٍرت  ٍراّکارّا(، ،هجلط ٍ پصٍّػ ؼوارُ رهذٗرٗت ترهثٌإ ؼاٗعتگٖ )ض .دّقاًاى،حاهذ [14]

گٖ در تَظؼِ هٌاتغ اًعاًٖ)هغالؼِ هَردٕ:هذٗراى فرٌّگعرإ . ارائِ هذل ؼاٗعتٍ ّوکاراىدرگاّٖ،حع٘ي، [15]

 .1389رٕ تْراى(،ؼْردا

ً٘رٍَّاٖٗ ؼْ٘ذ  ُ٘أت ػلوٖ )خلثاًاى ؼکارٕ( داًؽگاتذٍٗي ؼاٗعتگٖ ّإ آهَزؼٖ ّ ،فرؼتِ،ؼکَّٖ[11] 

 .1392،پاٗاى ًاهِ کارؼٌاظٖ ارؼذ هذٗرت آهَزغ ػالٖ ،داًؽگاُ ؼْ٘ذ تْؽتٖ،ظتارٕ
 

 [17]Ogienko .,Olena “Model of Professional Teachers Competences Formation: European Dimension”. 

Version of record first published: 13 May 2010. 

 

[18]Grace L. Veach. Teaching Information Literacy to Faculty: An Experiment , Version of record first 

published: 20 Mar 2009. 
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[19]Geir Nybø .Personnel development for dissolving jobs: towards a competency-based approach?” 

,The International Journal of Human Resource Management ,Version of record first published: 17 Feb 

2007. 

 ارائِ الگَٖٗ ظاختارٕ ترإ راتغِ(. 1391٘ذٕ، ً٘وا)،قَرچ٘اى،ًادرقلٖ، تْثَدٗاى، جَاد ٍ ؼْجؼفرٕ،پرَٗغ[12]

ػلوٖ تا ک٘ف٘ت تذرٗط آًاى در داًؽگاُ آزاد اظلاهٖ.پصٍّػ  آهذٕ ٍ ؼاٗعتگٖ ّإ اػضإ ّ٘أت -خَدکار

  1392، 32درترًاهِ رٗسٕ درظٖ ،ؼوارُ

 

[21]Phelps,P.H,The Three Rs of professionalism, Kapa Delta Phi Record , vol 42 . 2 PP.69-71,2006. 

[22]Stanley, C.A. The Faculty Development Portfolio: A Framework For Documenting the Professional 

Development of Faculty Developer. The Journal of Innovative Higher Education,  26( 1). Pp. 111-118. 

2001 

[23]Wang Xu Hong-huaa,., Yan-huab.Training system design for middle-level manager in coal 

enterprises based on  post competency model, The 6th International Conference on Mining Science & 

Technology, Procedia Earth and Planetary  Science 1 (2009) 1764–1771 

[24]Prasitsinchai Nutchrat, Chaijaroen Sumale .”The validation of integrating teachers competency and 

participatorysupervision model”, Procedia - Social and Behavioral Sciences 46 ,2012, 4626 – 4631. 

[25]Lance Gray.New Zealand HRD practitioner competencies: application of the ASTD competency  

model “, The International  Journal of Human Resource Management,Version of record first published: 

18 Feb,2011. 
[26] Rothwell, W., and Kazanas, H. C.). Building in-house leadership and management develop-ment 

programs: Their creation, management, and continuous improvement. Westport, 

Connecticut: Quorum Books,2000. 

 

ارائِ الگَٕ تثذٗل ؼاٗعتگٖ ّإ هذٗراى تِ ؼاخؿ ّإ رفتارٕ، کٌفراًط هذٗراى  .ػق٘لٖ،هرٗن،ظلغاًٖ،اٗرج[27]

 .1388ت٘رهاُ"آهَزغ ٍ پصٍّػ

 ـٌؼت درتخػ دٍلتٖ ٖه٘اً ٗراىهذ راّثردٕ ّإ ؼاٗعتگٖ العادات،ؼ٘خ،اتراّ٘ن،الگَٕ ؼوطزاّذٕ،[28]

 .1391کٌفراًط تَظؼِ هٌاتغ اًعاًٖ، ٍاقتفادکؽَر

 

،ترًاهِ رٗسٕ درظٖ هثتٌٖ تر ؼاٗعتگٖ؛راّثردٕ هغلَب ترإ تَظؼِ ؼاٗعتگٖ ٍ ّوکاراىهؤهٌٖ هْوًَٖ،[29]

 .1391،پاٗ٘س 3،ؼوارُ 4اظاظٖ، ، ففلٌاهِ راّثردّإ آهَزغ،دٍرُ 

ّإ تْعازٕ اػضإ ّ٘أت ػلوٖ تِ هٌظَر ارائِ ٗک هذل ؼٌاظاٖٗ اتؼاد ٍ هؤلفِ،اجتْادٕ. هفغفٖ ٍ ّوکاراى[31]

 .46-21ـؿ  2.1391ؼوارُ  رٗسٕ در آهَزغ ػالٖ.ففلٌاهِ پصٍّػ ٍ ترًاهِهفَْهٖ. 

آهوَزغ تسرگعوالاى    ٔهجلو  ،ّوا  ضرٍرت ارزؼ٘اتٖ دٍرُ آهوَزغ ضووي خوذهت در ظوازهاى    ، ات٘لٖ، خذاٗار [31]

 .3،1372ل تواػٖ. ظاٍ هعائل اقتفادٕ ٍ اج

ارائووِ الگووَٕ هفْووَهٖ تْعووازٕ اػضووإ ّ٘ ووت ػلوووٖ   ّ٘ن، ػثووذالرح٘ن. پووَرکرٗوٖ، جووَاد.ًووَُ اتوورا[32]

 .121-111 ؿ. ـ1387،ّإ آهَزؼٖففلٌاهِ پصٍّػ در ًظامّا ٍ هراکس آهَزغ ػالٖ. داًؽگاُ

ِ     ؼاُ[33] ّوإ  ى هراکوس ٍ هجتووغ  إ هرت٘وا پعٌذ، هحوذرضا ٍ ّوکاراى تررظوٖ ٍ تؼ٘و٘ي ظوغو تَظوؼِ حرفو

-173ـووؿ  74.1386. ؼوووارُ . پووصٍّػ ٍ ظووازًذگٖ در زراػووت ٍ تاغثوواًٖآهووَزغ ٍزارت جْوواد کؽوواٍرزٕ

184. 

[34]    ِ ّوإ پصٍّؽوٖ) هوَرد جْواد     إ اػضوإ ّ٘ وت ػلووٖ ظوازهاى    پَرکرٗوٖ، جَاد.. الگوَٕ تَظوؼِ حرفو

ظوال دٍم. ؼووارُ    اهوام حعو٘ي)ع(.   ّإ هذٗرٗت هٌواتغ اًعواًٖ داًؽوگاُ جواهغ    ففلٌاهِ پصٍّػداًؽگاّٖ(. 

 .155-141ـؿ1389. 2

ـالحٖ ػوراى،اتراّ٘ن، قٌوَاتٖ، لو٘لا. تررظوٖ توار آهَزؼوٖ اػضوإ ّ٘وأت ػلووٖ داًؽوگاُ هازًوذراى،            [35]

 .5-28ؾ ؾ1389(،2)11هغالؼات ترت٘تٖ ٍ رٍاًؽٌاظٖ،
[36]Gaff, J. G.. The Changing Roles of Faculty & Administrators. Liberal Education, 83(3). Pp. 12-17. 

1997 
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