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 :چكیدٌ

 ثطضؾلی  پلػيَف  ایله  انليی َسف  .اؾت اؾتطؼ کبَف خُت مؤثط َبی ضيـ اظ یکی ظمبن مسیطیت

ثب اؾلتطؼ ي ملسیطیت  ن    مقبثيٍافعایف تًاومىسی زاوكدًیبن زض  ثط ظمبنمسیطیت ضاَجطزَبی اثطثركی

ٍ  اؾت. وٍ متغیطمؤثط زض مسیطیت قلس  قلبم : زضو ي ثط يضزظملبن  تؼیلیه اَلساف ي       ظمبن زضوظط گطفتل

املًض   ظمبن  تؼًیق ي وبتملبمی  فطزی  مؿتىسؾبظی  قىبؾبیی مىبثغ اتلاف  ضیعی  ػبزاتَب  ثطوبمٍ ايلًیت

َلبی مغطيهلٍ زض پلػيَف هب لط  اظ یل       يی تئًضیثمىظًض ثطضؾی ػم امًض.محیغی  پیچیسگی ػًام 

اؾلت  قلبم  یل     اقلتط اؾلتدبزٌ قلسٌ   مًضزی ثط ضيی خبمؼٍ  مبضی زاوكدًیبن زاوكگبٌ مبلل  مغبلؼٍ 

ٍ     وكبن وبمیسٌ قس. وتبیح TSMQقؿمتی کٍ  پطؾكىبمٍ ؾٍ  زاز  ثیه اؾلتطؼ ي ملسیطیت ظملبن ضاثغل

-مُبضت اظ اؾتدبزٌ میعان َطچٍ زَسمی وكبن ( يخًز زاضز کp<507/0;rٍ ,01/0مؼىبزاضی) ي مؼکًؼ

ثلب اودلبت تحيیل      .ذًاَلسثًز  کمتلط  اؾلتطؼ زض ولبن   ثبقلس   ثیكلتط  زاوكلدًیبن  زض ظمبنمسیطیت َبی

کىلس کلٍ   ثیىیزضنس اظ تغییطات اؾتطؼ ضا پیف24ضگطؾیًن مكرم قس  مسیطیت ظمبن تىُب می تًاوس 

 اظ مسل ذًاَسثًز. زضنس(وبقی اظ زیگط ػًام  ذبضج 76مبثقی تغییطات)

 

 کلیدیکلمات 

 زاوكدً  مسیطیت اؾتطؼ  مسیطیت ظمبن
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 مقدمٍ .3

کمجًز ظمبن وب ذكىًزی ي وبض بیتی َمیكگی زض خًامغ اوؿبوی اؾت. زض پبؾد  اوتكبض گؿتطزٌ ای اظ کتبة َب  

مقبلات ي ثطگعاضی ؾمیىبضَب زض ضاثغٍ ثب مسیطیت ظمبن َمطاٌ ثب  اظُبضات  پیكلىُبزات ي هکبیلبت نلًضت گطفتلٍ اؾلت      

ٍ َبی  مًظقی مسیطیت ظمبن  مؼمًلاً اخمبع وظط کمی امب مسیطیت ظمبن زقیقب چیؿت؟ ػيی ضغم گؿتطزگی ثطوبم .]39[

زض مًضز تؼبضیف اضائٍ قسٌ اظ مسیطیت ظمبن يخًز زاضز. ثٍ ػلايٌ َيؿًن ایه ثحث ضا مغطح کطز کٍ ولًػی فقلسان ملسل    

 .]25[وظطی ثطای مسیطیت ظمبن َم يخًز زاضز 

اظ  ن ثُطٌ  زاضوس ویبظ ای  هطفٍ ظوسگی زض چٍ ي قرهی زض ظوسگی چٍ َمٍ  کٍ اؾت مً ًػی ظمبن مسیطیت

ظمبن ی  مست محسيزی "ثبقىس. ظمبن زض فطَىگ لاضيؼ ایىگًوٍ تطخمٍ قسٌ اؾت :  ظوسگی مًفق زض تب مىس قًوس

 .]1[ "اؾت کٍ ثًؾیيٍ ترهیم ثٍ اودبت کبضی مكرم می قًز

بضت َبیی اظ م  مُقب سگی ثُتط  ضاهت تط   ؾًزٌ تط اؾت کٍمسیطیت ظمبن اؾتدبزٌ ثُیىٍ اظ يقت خُت ظو

 یکی ظمبن مسیطیت. ]5[ َسف گصاضی  کىتطل يقدٍ  ضيـ ؾبظمبوسَی امًض ي غیطٌ می ثبقس  قجی  مُبضت َبی قرهی 

 ثٍ مسیطیت اظ ياغٌ مىد  ي خسا چیعی مسیطیت وًع ایه ياقغ زض .اؾت اؾتطؼ میعان کبَف خُت مؤثط َبی ضيـ اظ

 زض ظوسگی اؾت. ظمبن ثٍ زازن وؿق ي وظم ي يقت اتلاف اظ خيًگیطی  ن َسف ي ویؿت ػبت مدًُت

ذًز ازاضٌ ظمبن ضا ثٍ مؼىبی ازاضٌ ي کىتطل ا غطاة ي فكبض َبی ضيهی اظ  Time Trapال  مکىعی زض کتبة 

ًان وتیدٍ گطفت کٍ مسیطیت ظمبن می تًاوس ثٍ میعان ظیبزی اظ اؾتطؼ َبی ت لصا می. ]40[ ثبلاتطیه ؾغح می زاوس 

وتبیح تحقیقبت ثبلیىی ثٍ ایه مً ًع تبکیس زاضز  كدًیبن  کٍ مً ًع انيی ثحث مب َؿتىس  ثکبَس. زمی ثرهًل زاو

 ن وبقی اظ مسیطیت  ؼیف ظمبن اؾت( ثبػث انيی اوًاع ثیمبضی   کٍ اؾتطؼ َبی مًخًز زض ظوسگی )کٍ ثركی اظ

 .]25[ي]10[ ]6[اوؿبن ویع کم  ذًاَس ومًز َبؾت لصا مسیطیت ثُتط ظمبن زض ظوسگی ثٍ ؾلامتی 

 ؾبذته فطاَم عطیق اظ کىف ایه. اؾت زاوكدًیبن تحهیيی مًفقیت ػبلی   مًظـ مؤؾؿبت انيی کىف

 مًفقیت مقًلٍ ی وگطزز  فطاَم زاوكدًیبن ضياوی ي خؿمی ثُساقت تب اؾت. پصیط امکبن ػمًمی زاوكدًیبن ؾلامت

 می مؤثط ضاؾتب ایه زض ضا متؼسزی ػًام  گصقتٍ ثًز. پػيَف َبی اودبت قسٌ زض  ورًاَس امکبن پصیط  وبن تحهیيی

 ثٍ پػيَف َب اغيت کٍ اؾت ػًاميی اظ زاوكدًئی  زض ظوسگی ضیعی ثطوبمٍ فقسان ي ظمبن اؾتطؼ کٍ زض ایه میبن زاوىس

 زض مسیطیت ظمبن مُبضت ي اؾتطؼ ضاثغٍ زازن وكبن ثب ایه پػيَف مً ًع  اَمیت ثٍ تًخٍ ثب. ]2[زاضوس  تًخٍ  ن

 زاوكدًیبن تب کىس می کم  يقت  تىظیم ي ضیعی  طيضت ثطوبمٍ ي اَمیت ثط تبکیس ثب   کبضثطزی اضائٍ وتبیح زاوكدًیبن ي

 ي َمچىیه ػميکطز اوگیعٌ ي افعایف  مه فؼبلیت َبی ضيظمطٌ ي  مًظقی  ثیه تًاظن ایدبز ي نحیح ضیعی ثب ثطوبمٍ

 .یبثىس زؾت ثبلاتطی يضی ثُطٌ ي ثٍ اثطثركی تىی  ضيان َبی ثیمبضی اظ وبقی زضمبوی َبی کبَف َعیىٍ

ايلیه ي انيی تطیه وً يضی مسوظط زض ایه پػيَف  وگبٌ متدبيت ثٍ مقًلٍ مسیطیت اؾتطؼ اؾت. زض اغيت 

پػيَف َبی اودبت قسٌ  پػيَكگط میعان اؾتطؼ خبمؼٍ  مبضی مسوظطـ ضا می ؾىدس يلی زض ایه تحقیق ؾؼی قسٌ 

مقبثيٍ ثب اؾتطؼ ثطضؾی گطزز. یؼىی ثب ؾىدف ضفتبض افطاز  وحًٌ ثطذًضز  وُب ثب اؾتبوساضزَبی وحًٌ ػميکطز خبمؼٍ زض 

 مًخًز مقبیؿٍ گكتٍ ي مكرم گطزیسٌ کٍ چگًوٍ زاوكدًیبن اؾتطؼ َبی ياضزٌ ثٍ ذًزقبن ضا مسیطیت می کىىس.

ایه خبمؼٍ زض ایطان کمتط  اظعطفی زض ایه تحقیق ثٍ مقًلٍ مسیطیت ظمبن اظ زیس زاوكدًیبن وگبٌ قسٌ اؾت کٍ

زض مقًلٍ مصکًض  مًضز تًخٍ ثًزٌ اوس. تحقیقبتی َم کٍ زض ایه ظمیىٍ اودبت قسٌ اؾت ثیكتط ؾغحؽ ثًزٌ ي قبث  

 تؿطی ثٍ ک  زاوكدًیبن ویؿت.
 

 فرضیٍ تحقیق .2

 مسیطیت مؤثط ظمبن ثبػث افعایف ؾغح مسیطیت اؾتطؼ زاوكدًیبن"زض ایه پػيَف فط یٍ ظؾط مسوظط اؾت: 

 ."ذًاَس قس
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زض ایه تحقیق ؾؼی قسٌ ثٍ ایه پطؾف یبؾد زازٌ قًز  یب مسیطیت ظمبن زض افعایف تًاوبیی زاوكدًیبن زض 

کىتطل اؾتطؼ ذًز مؤثط اؾت یب ذیط؟ ي اگط َؿت چقسض ي چگًوٍ؟ زض وُبیت اوتظبض می ضيز مسیطیت ظمبن وٍ تىُب 

 ض کبَف اؾتطؼ زاقتٍ ثبقس.ثبػث افعایف ؾغح مسیطیت اؾتطؼ قًز ثيکٍ ؾُم ثؿعایی ز
 

 شرح مفًُم مدیریت زمان .1

ی  تؼطیف ذبل ثطای مسیطیت ظمبن مكرم وكسٌ اؾت. اگطچٍ وًیؿىسگبن ظیبزی  مكبثٍ مً ًعزض تحقیقبت 

َب  تؼییه اَساف ثطای زؾت طیت ظمبن قبم  فط یىس تكریم ویبظثٍ لاکیه ضخًع کطزٌ اوس  کٍ ثىب ثط پیكىُبز يی مسی

 .]35[ زؾت یبفته ثٍ ایه اَساف می ثبقس مًضز ویبظ ثطایامًض یبظَب  ايلًیت ثىسی ي ثطوبمٍ ضیعی یبفته ثٍ ایه و

 اؾت:  ثیبن قسٌ یه قک سث کٍ ثغًض ذلانٍ پیكىُبز قسٌ اؾتثطای مسیطیت ظمبن چىسیه تؼطیف زیگط ویع  

  43[ي]39[ ]28[ ویؿت ظمبن کىتطلضيـ َبیی ثطای مسیطیت ظمبن چیعی خع اؾتدبزٌ اظ[. 

  ًیػٌ زاقته ظمبن کبفی ثطای اودبت يظبیف لاظت ثؿیبض کبض مس اظ ظمبن  ث ثطای اؾتدبزٌاؾت ضيقی مسیطیت ظمبن

=12=,<16<. 

   26[ي]20[ ]15[ ثٍ کبضَب اؾت ثطوبمٍ ضیعی ي ترهیم ظمبن مسیطیت ظمبن[. 

   52[ي]13[  اؾت افطاز اظ ظمبن ثًزن اؾتدبزٌ بن یبفتٍي ؾبظم یمیعان َسفمىسمسیطیت ظمبن[. 

   33[  اؾت ضيقی ثطای کؿت ثیىف وؿجت ثٍ اؾتدبزٌ اظ ظمبنمسیطیت ظمبن[. 

   ثب َسف زؾتیبثی ثٍ اؾتدبزٌ ی کبض مس اظ ظمبن ي زض ػیه هبل اودبت اؾت  ضفتبضَبییمدمًػٍ مسیطیت ظمبن

ىُبیی اؾتدبزٌ اظ ظمبن ثٍ ذًزی ذًز َسف ویؿت ي ومی تًاوس ثٍ ت ثط ایىکٍ تبکیس ثب فؼبلیت َبی َسفساض ذبل

کٍ ثب  ی  يظیدٍ کبضی یب ی  تکيیف زضؾی مبوىس اودبت اؾت  تمطکع ثط فؼبلیت َسف زاض ثيکٍ زوجبل قًز

 .]47[   اؾتدبزٌ کبض مس اظ ظمبن اودبت می قًز

  ی ثیكتطی اودبت قًز. َمچىیه افعایف ظمبن مًخًز فؼبلیت َبتب ثب  َبؾت ضيـمسیطیت ظمبن  مدمًػٍ ای اظ

 .]32[  اؾت  ي مًاقغ مُم ي هؿبؼ مُبض ضفتبض زض خمؼیت َبمسیطیت ظمبن ثٍ وًػی 

  14[   ثطای افعایف ضاوسمبن فکطی َبؾت ضيـمسیطیت ظمبن  مدمًػٍ ای اظ[. 

   22[  اؾت  ظمبن کبضثطز فط یىسَبی ذًز ؾبمبوسَی زض هًظٌمسیطیت ظمبن[. 

 ٌثُیىٍ اظ يقت خُت ظوسگی ثُتط  ضاهت تط   ؾًزٌ تط اؾت؛ قبم  مُبضت َبیی اظ قجی   مسیطیت ظمبن اؾتدبز

 .]5[  مُبضت َبی قرهیف َسف گصاضی  کىتطل يقدٍ  ضيـ ؾبظمبوسَی امًض ي غیطٌ می ثبقس 

  ضا مسیطیت  کبض مسی  وُبثطضؾی میعان ضاَجطزَبی ذًز ؾبمبوسَی ثٍ مىظًض مًضز ثحث قطاض زازن ثطوبمٍ َب ي

 .]18[  مبن می وبمىس ظ

   اهی کٍ ثطای کم  ثٍ فطز زض ضؾیسن ثٍ اَساف مغيًة ذًز عط اؾت اؾتدبزٌ اظ ضاَکبضَبییمسیطیت ظمبن

 .]23[   قسٌ اوس

 29[ قسٌ ثىسی عطیق ایدبز ی  ثطوبمٍ ايلًیتَب اظ وؿجی فؼبلیت اضظیبثی اَمیتيقی اؾت ثطای ضظمبن  مسیطیت[. 

  36[   اؾتدبزٌ می قًوس اؾتطؼ کبَفکٍ ثطای تؿُی  ضاوسمبن ي  اؾت ضفتبضَبمدمًػٍ ای اظ مسیطیت ظمبن[. 

  ال  مکىعی زض کتبةTime Trap  ذًز ازاضٌ ظمبن ضا ثٍ مؼىبی ازاضٌ ي کىتطل ا غطاة ي فكبض َبی ضيهی اظ

 ..]40[   ثبلاتطیه ؾغح می زاوس

مكرهی زض ایه ظمیىٍ وساضوس  يلی تً یحبت مجؿًعی زض مًضز  َیچ تؼطیف َم وًیؿىسگبن اظ ثطذیالجتٍ 

 .]51[ ي]48[  مبَیت مسیطیت ظمبن اضائٍ کطزٌ اوس 

ای  مدمًػٍ  ػجبضت اؾت اظ مطيض ازثیبت مً ًعاظ مسیطیت ظمبن  ثط مجىبی  زض ایه تحقیقتؼطیف پیكىُبزی 

ثبػث  ایدبز اهؿبؼ مدیستط ثًزن ثب شاتی اؾت کٍَبی اکتؿبثی ي اؾتؼسازَبی  ؾبظمبن یبفتٍ ي تمطیه قسٌ اظ مُبضت

زضنس  100تب  50 کیس زاضز کٍ أایه تؼطیف ت تط امًض ي زض ػیه هبل کبَف اؾتطؼ زض افطاز ذًاَس قس.کبض مس اودبت
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اظ ظمبن ثٍ ذًزی ثُیىٍ اؾتدبزٌ  مًظـ زض زاوكدًیبن ایدبز کطز.  مسیطیت ظمبن اکتؿبثی اؾت ي می تًان  وطا اظ عطیق

قًز ثيکٍ ثب ایدبز ی  اهؿبؼ ذًة زض زاوكدً تًاوبیی مقبثيٍ ثب اؾتطؼ ضا زض اي افعایف  ثبػث کبَف اؾتطؼ ومیز ذً

ثبقس؛ یؼىی زضؼ ذًاوسن  َسف زاضَبی تمطکع ثط فؼبلیت  اودبمس. لصا ثبیس زَس ي زضوتیدٍ ثٍ کبَف اؾتطؼ می می

ط ومطٌ ذًة َم ثگیطز چًن ثُتطیه ویؿت زچبض اؾتطؼ می زاوكدً نطفبً ثطای گطفته ثُتطیه ومطٌ وجبقس  ظیطاکٍ اگ

قًز. اظعطفی اگط ایه زضؼ ذًاوسن ثطای اَساف ػبلیٍ اظ قجی  ذسمت ثٍ اختمبع  يظیدٍ زیىی ي ميی ي ... ثبقس اظ 

 َطگًوٍ اؾتطؼ ثٍ زيض ذًاَس ثًز.

زض  ن پیكطفت می  مطهيٍ می قًز کٍ فطز ثهًضت تسضیدی ي وؿجی 3تًؾؼٍ ي تقًیت مسیطیت ظمبن قبم  

 کىس:

 هؿبؼ قسن شَىی وؿجت ثٍ ی  ؾطمبیٍ ػبزی قسٌ ای ثٍ وبت ظمبن 

 قىبؾبیی  فبت  ضاَعوبن  زامُبی ظمبن ي زلای  اتلاف ظمبن 

 خؿتدًی ضاٌ ه  َبیی ثطای خيًگیطی اظ اتلاف ظمبن ي ثکبضگیطی تسضیدی  ن 

 .]4[   ظمبن اي ثكست َسض ذًاَس ضفتاگط اوؿبن زض ضاثغٍ ثب خطیبن َبی ظوسگی اودؼبلی ػم  کىس 
 

 مدیریت استرس شرح مفًُم .4

تًاوس مًخت اذتلال ي  اؾتطؼ زض فطَىگ لغت اکؿدًضز ایىگًوٍ تًنیف قسٌ اؾت : ویطي یب فكبضی اؾت کٍ می

 .]10[  اظ َم گؿیرتگی مًاظوٍ ي تؼبزل ؾیؿتم یب اضگبویؿم گطزز

ثٍ ایه نًضت تؼطیف می قًز: پبؾد َبیی کٍ ی  اضگبویؿم اؾتطؼ  ياقؼیتی اختىبة وبپصیط زض ظوسگی اؾت ي 

ثٍ نًضت ذبل یب غیط ذبل می زَس تب پیبمس َبیی کٍ تؼبزلف ضا ثط َم می ظوىس ي اظ هستًاوف ثیكتط می قًوس ضا 

ایه زض هبلی اؾت کٍ لاظاضيؼ می گًیس: اؾتطؼ ظمبوی ایدبز می قًز کٍ افطاز می فُمىس ومی . ]54[ تحطی  کىىس 

وىس ثٍ قسض کبفی ثب تقب بَبیی کٍ اظ  وُب می قًز يیب تُسیساتی کٍ زضمًضز ؾلامتی  وُب اؾت  ضاثغٍ ثطقطاض کىىس تًا

(Lazarus 1996)  ٍي ثطذی اػتقبز زاضوس اؾتطؼ ظیبز ثٍ اتدبقبت ي قطایظ ذبضخی ثؿتگی وساضز يلی زضػًو کبملاً ث

 .]38[و]30[ اهؿبؼ مب اظ اتدبقبت ي قطایظ ذبضج ي چگًوگی زضو ي ثطزاقت اظ  وُب ياثؿتٍ اؾت

اؾتطؼ ثٍ  . ثؼضی اظ محققیه ثعضگ ثٍاودبت قسٌ اؾتزض ؾبلیبن متمبزی تحقیقبت ظیبزی زض مًضز اؾتطؼ 

ثٍ ؾی  ػىًان ػبميی وگبٌ می کىىس کٍ ثًؾیيٍ ضذسازَبی ثعضگ ظوسگی یب تغییط زض  ن  ثًخًز  مسٌ اؾت. زض هبلی کٍ 

فطایىس تغجیق مؼتقس اؾت. زیگط محققیه ثطایه ثبيضوس کٍ اؾتطؼ ثٍ میعان ظیبز اظ قطایظ ي ضذسازَبی ثعضگ وكأت 

ًضز ایه قطایظ یب پیكبمسَب اؾت ي زض ياقغ هبن  تدکطات مب زض مًضز  وُب ومی گیطز ثيکٍ وكأت گطفتٍ اظ زضو مب زض م

 .]49[اؾت 

تؼبضیف ي تئًضی َبی ثؿیبض متدبيتی اظ اؾتطؼ يخًز زاضز. ثب ایه هبل  یکی اظ ػمًمی تطیه  وُب مسل ثطَم 

 کىكی ثطای اؾتطؼ اؾت. ایه مسل ثٍ ؾٍ خعء کيیسی اقبضٌ می کىس:

 قطایظ ي تقب بَب 

 َىی مب اظ قطایظؾىدف ش 

 مىبثغ زضیبفتی مب اظ پبؾد ثٍ تقب بَب 

تقب بَب ي قطایظ قبم  مكکلات مبلی  مكبخطٌ َب  تغییط زض قطایظ تحهیيی یب کبضی ي غیطٌ می قًز. ایىُب 

ضذسازَب  مكبخطات یب تغییطاتی َؿتىس کٍ زض محیظ ذبضخی اتدبق می افتىس ي ممکه اؾت فیعیکی یب فیعیًلًغیکی 

 گبَی ايقبت ثٍ  وُب ػًام  اؾتطؼ ظا می گًیىس.ثبقىس. 

ؾىدف قطایظ یؼىی ایىکٍ مب چغًض قطایظ ي تقب ب ضا تدؿیط می کىیم. ثٍ ػىًان مثبل  ضذسازی پیف می  یس. 

قرم )الف( ممکه اؾت  ن ضا اؾتطؼ ظا تيقی کىس زض هبلی کٍ زض مًضز قرم )ة( ایىغًض ویؿت. ثىبثطایه قرم 

 ثٍ قطایظ اؾتطؼ ظا زاضز کٍ ممکه اؾت فیعیًلًغیکی یب اهؿبؾی ثبقس. )الف( اهتمبلا ياکىكی
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ثطای کىبض مسن ثب تقب ب یب ػبم  اؾتطؼ ظا ثٍ مىظًض ه  مكکلات هقیقی یب اهتمبلی  فطزمىبثغ ثٍ تًاوبیی 

امب  اقبضٌ زاضز. پؽ مدسزاً ضذسازی ضيی می زَس  قرم )الف( ي قرم )ة( َط زي  ن ضا اؾتطؼ ظا تيقی می کىىس 

قرم )الف( اػتقبز زاضز کٍ مىبثغ لاظت ثطای کىبض  مسن ثب اؾتطؼ ضا زاضز امب قرم )ة( چىیه ویؿت ي ثط ایه اؾبؼ 

يقتی زاوكدًیبن قبزض ثٍ کىتطل ثؼضی زضذًاؾت َبیی کٍ اظ  وُب می قًز وجبقىس   .]45[ ثٍ اؾتطؼ پبؾد می زَىس

 ًػٍ ی اؾتطاتػی َبی تغجیقی ذًز افعایف زَىس.می تًاوىس مىبثغ ضا ثٍ زلرًاٌ ذًز ثب افعایف مدم

پیًؾتٍ ي گبَی ايقبت خصاة زض مًضز مسیطیت اؾتطؼ ي ایىکٍ مسیطیت اؾتطؼ چیؿت يخًز زاضز. زض  مجبهث

زض لىسن ثطگعاض قس   ودلا پبتمًض زض گعاضقی ثٍ وبت  1998کٍ زض ؾبل « ی  تغییط خُت -اؾتطؼ»کىدطاوؿی ثب وبت 

اثطات مرطة ؾلامتی کٍ اغيت مطتجظ ثب اؾتطؼ َؿتىس  ممکه اؾت ثٍ میعان قبث   می گًیس: ایىگًوٍ« کكته قبنس»

تًخُی ثٍ ی  يیػگی اظ اؾتطؼ یؼىی قکؿت ثطای غيجٍ ثط  ن  ثؿتگی زاقتٍ ثبقس. اثط مرطة ثط ؾلامتی زض ایه 

 .]46[ ساؾتطؼ ثبقس  ثٍ زلی  زضمبوسگی َبی مکطض ثبق هبلات ممکه اؾت ثیكتط اظ  وکٍ ثسلی  

اگط چٍ کٍ تحقیق کبم  زض مًضز مً ًػبتی کٍ َم اکىًن زض هًظٌ ی مسیطیت اؾتطؼ ثطضؾی قس ذبضج اظ 

هًنيٍ ایه تحقیق اؾت  امب ثؿیبض يا ح اؾت کٍ ی  ضيیکطز ضفتبضیٍ قدبف )یؼىی مُبضتُبی  ضامف( ثطای مسیطیت 

ضا تقًیت کىس. ثب ایه هبل  وجبیس « ضمبوسگی مکطضز»اؾتطؼ مىبؾت اؾت  يلی ممکه اؾت َمبوغًض کٍ پبتمًض می گًیس 

ایه  .اظ معیت َبی هبن  اظ تًؾؼٍ ي تمطیه مُبضت َبی فیعیکی ثطای کبَف ػلائم فیعیکی اؾتطؼ چكم پًقی کطز

 .]42[ي]41[ ضيیکطز ضفتبضی پبیٍ ای مىبؾت ثطای کبَف ػلائم فیعیًلًغیکی اؾتطؼ فطاَم می  يضز
 

 شىاسایی متغیرَا .5

( زضوظط گطفتٍ قس؛ قبم : زضو ي 1وٍ متغیط مؤثط زض مسیطیت ظمبن )مغبثق خسيلثب تًخٍ ثٍ مطيض ازثیبت  

ثط يضز ظمبن  تؼییه اَساف ي ايلًیت َب  ثطوبمٍ ضیعی  ػبزات فطزی  مؿتىس ؾبظی  قىبؾبیی مىبثغ اتلاف ظمبن  تؼًیق ي 

 تً یح مرتهطی زض مًضز َطی  اضائٍ می گطزز.وبتمبمی امًض  ػًام  محیغی  پیچیسگی امًض کٍ زض ازامٍ 

 20زض ضاثغٍ ثب چگًوگی ثسؾت  مسن متغیطَبی تحقیق ثبیس گدت زض ایه پػيَف ثب اؾتدبزٌ اظ وظطات هسيز 

محقق ذجطٌ ي نبهت وبت زض ػطنٍ مسیطیت ظمبن ی  خمغ ثىسی کيی زض ضاثغٍ ثب تؼساز  وبت ي چگًوگی متغیطَب ثسؾت 

تحقیق( وٍ متغیط ثسؾت  مسٌ  تأییس گطزیس. زض ازامٍ تً یح  200ؾتدبزٌ اظ تحقیقبت زیگط )هسيز  مس ي زض ازامٍ ثب ا

 وكبن زازٌ قسٌ اؾت. 1خسيلمرتهطی زض مًضز َطی  اظ  وُب اضائٍ می گطزز ي وتبیح هبن  اظ تحقیقبت زض 

 زضو ي ثط يضز اظ ظمبن -1

. ]31[زض ثٍ پیف ثیىی ظمبن مًضز ویبظ ثطای َط فؼبلیت ثبقىس ثطای ثُطٌ ثطزاضی مًثط اظ ظمبن  افطاز اثتسا ثبیس قب

ثطای اودبت کبض ذًز  ی  فطز تىُب ظمبوی تبثیط گصاض اؾت کٍ ثٍ نًضت مكرم ثساوس کٍ چٍ کبضی می ذًاٌ اودبت زَس؟

یت َب ثبیس ثٍ چٍ چیعی ویبظ زاضز ي زاضای  چٍ مقهًز ذبنی می ثبقس؟ افطاز زض اؾتدبزٌ اظ ظمبوكبن ثب تًخٍ ثٍ الً

زاضای وظم ي تطتیت ذبنی ثًزٌ ي زض اؾتدبزٌ اظ ظمبن ي اوطغی قبن ثتًاوىس مًقؼیت ي قطایظ ذًز ضا وؿجت ثٍ تًاوبیی 

 .]50[قبن ثؿىدىس 

 تؼییه اَساف ي ايلًیت َب:  -2

گطزز ي ثبیس اظ ایه قبوًن ثٍ ثُتطیه يخٍ ثُطٌ خؿت  َمیكٍ زاقته َسف یب اَساف ػبلی ثبػث ایدبز اوگیعٌ می

 ذًاؾتٍ ي ثًزن ویبظَب مىظًض مكرم ػجبضتی ثٍثغًضیکٍ ثطای  یىسٌ َسف گصاضی کطزٌ ي ؾؼی زض ضؾیسن ثٍ  ن ثبقس. 

 .]39[ي]4[ي]3[ ضؾبویسن  وُب می ثبقس ثٍ اودبت خُت امًض تطیه مُم تؼییه ي کبضی َبی

 ثطوبمٍ ضیعی -3

ضا عجق اَساف ي ايلًیت َب ثطوبمٍ ضیعی کطزٌ تب زض نًضت کمجًز يقت کبضَبی مُمتط ضا اظ زؾت ثبیس کبضَب 

 .]40[ي]19[ي]11[ي]8[ وسازٌ ثبقیم

 



 

http://qaus.sharif.ir 

 َای داوشگاَیايلیه کىفراوس ملی ارزیابی کیفیت در وظام

 3191ماٌ اردیبُشت  -صىعتی شریف داوشگاٌ  - تُران

 شمارٌ مقالٍ

1162 – QAUS 

 : شىاسایی متغیر َا مسیریت زمان بر طبق مرير ازبیات1جسيل 
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  ×     ×  × ایمبن نجبؽ ملا هؿیىی 1389

 × ×        ذسایبضی فطز ي پطوس 1385

 ×       × × ؾُیلا هبفظی 1387

   × ×    ×  غلامط ب ذبکی 1382

 × ×    ×   × غلامط ب زَكیطی 1383

 × ×    × ×   کطمی ي پبح ظن 1388

 × ×  ×  × × × × محمسض ب ض ب پًض 1374

  ×    × ×   مىهًض ثیطامی 1382

  ×   ×  ×   مطتضی مىبزی 1384

  ×       × وؼمتی ي پبضؾبیی 1388

  ×  ×  × ×   وبزض اؾدىسیبضی 1383

     × × × × × َبیسٌ َبقمی ظازٌ 1385

72-75-

1990 
Alek Mackenzie × × × × × × × ×  

1999 Adams  × × × × × ×  × 

2002 Alay & Koçak  ×   × ×    

2004 Arnold & Pulich × × × × × × × × × 

1985 Ashkenas & Schaeffer × × × × × × × ×  

2001 Atkinson   × ×   ×  × 

1984 Barkas × × × × × × ×  × 

1991 Britton & Tesser  × ×  × ×    

2003 Buck   × × ×  × × × 

1994 Burt & Kemp  × × × × × ×  × 

2010 Cealoglu & Filiz  × ×  × ×    

1987 Collins  × × × × × ×   

2004 Claessens et al  × ×   ×    

1994 Crutsinger × × × × × × ×   

1999 Cuismano  × ×      × 

1985 Danyluk × × × × ×  ×  × 

2009 DiPipi-Hoy et al  × ×      × 

2002 Feeny Jonson × × × × × × ×  × 

2004 Fitzgerald & Waldrip × × × × × × ×  × 

2000 Foust × × × × × × ×   

1999 Francis-Smythe & 

Robertson  × × × × × ×  × 

2008 Gary Fitsimmons  × ×  ×   ×  

1999 Gafarian et al × × × × ×  ×  × 

1993 Gibbs  × × × × × ×   

2009 Hellsten & Rogers × × × × × × ×  × 

2000 Hoch   × × ×  ×  × 



 

http://qaus.sharif.ir 

 َای داوشگاَیايلیه کىفراوس ملی ارزیابی کیفیت در وظام

 3191ماٌ اردیبُشت  -صىعتی شریف داوشگاٌ  - تُران

 شمارٌ مقالٍ

1162 – QAUS 

1982 Jorde × × × × × × ×  × 

2007 Kearns & Gardiner  × ×  × ×    

2011 Laurie-Ann M. Hellsten × × × × × × ×  × 

2000 Lahmers & Zulauf  × × × × × ×  × 

1973 Lakein × × × × × × ×  × 

1991 Landy et al ×  × × ×  × × × 

1993 Lay & Schouwenburg  × × × × × ×  × 

2011 Laurie-Ann M. Hellsten × × × × × × × × × 

2004 Lindgren  × × × × × ×  × 

2011 Mehdi Darini et al × × × ×   ×  × 

94-1996  Macan  × × × × × ×  × 

1990 Macan et al  × × × × × ×  × 

2000 Misra & McKean  × × × × × ×  × 

1996 Mpofu et al  × ×  × ×    

2011 Morris × × × × × × ×  × 

1997 Mudrack  × × × × × ×  × 

2011 Nor Azimah et al        ×  

1989 Puffer  × × × × × ×   

1989 Quirk  × × ×   ×   

2010 Ruti Gafni & Nitza Geri       ×   

2007 Hassanzabeh & Ebadi   × × ×   × × 

2012 Sema ALAY & Settar KOCAK ×  ×    ×   

1993 Shahani, Weiner, & Streit  × × × × × ×  × 

2002 Smith × × ×   ×   × 

1999 Smith × × × ×  × ×   

1986 Soucie × ×  × × × ×   

1984 Stevens & Pfost × × × ×   ×   

2010 Swart, Lombard, & de Jager  × × × ×  ×  × 

1986 Taylor & Mackenzie  × × × ×  ×  × 

2003 Topper  × × × × × ×   

2000 Trockel et al     ×     

6-1995  Trueman & Hartley  × ×  × ×    

2010 van der Meer et al  × ×      × 

2003 Wachter & Carhart   × ×   ×  × 

1977 Weber & Vogel  × ×   ×   × 

1973 Wessman   ×      × 

1986 Woolfolk & Woolfolk × × × × × × ×  × 

2010 Zampetakis et al  × × × × × ×  × 

% 3/33 زضنس تدمؼی ػًام  عجق مطيض ازثیبت  9/65 %  9/78 %  5/54 %  9/56 %  2/51 %  2/51 %  9/17 %  9/43 %  

 

 ػبزات فطزی -4
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ػبزات ظوسگی افطاز اظ قجی  يؾًاؼ  تمبقبی تيًیعیًن  ذًاة ظیبز ي اظ ایه قؿم اهًالات  زض وحًٌ اؾتدبزٌ اظ 

ظمبن  وُب تأثیط گصاض اؾت؛ لصا ایدبز ػبزات ذًة فطزی اظ قجی  وظم زض ظوسگی می تًاوس تأثیط ثبلقًٌ ای ثط مسیطیت 

 .]34[ي]17[ي]11[ ثبقسذًة ظمبن زاقتٍ 

 مؿتىس ؾبظی -5

وًقته ثطوبمٍ کبضَبی ضيظاوٍ می تًاوس ثؿیبض کم  کىس تب افطاز اظ گیدی وبقی اظ قيًغی ضيظ ضَبیی یبثىس ي 

ثتًاوىس اظ ظمبن ذًز ثٍ ثُتطیه يخٍ اؾتدبزٌ کىىس. وًقته ثطوبمٍ ضیعی َبی مبَبوٍ  تطمی ي ثيىس مست اختىبة وبپصیط 

 .]27[ؿت َب َم می تًاوس ضاٌ گكب ثبقس َمچىیه زض ایه ثیه اؾتدبزٌ اظ چ  لی .]24[ اؾت

 قىبؾبیی مىبثغ اتلاف ظمبن -6

ثط مسیطیت ثُیىٍ ظمبن  قىبؾبیی ي ؾؼی زض هصف مىبثغ اتلاف  ن اؾت اظ خميٍ:  قبیس مُمتطیه ػبم  تأثطگصاض

ضيهی  ثی وظمی  شَىیبت اقتجبٌ ي .... کٍ َط کسات ثٍ  مؿیط اقتجبٌ ضفت ي  مس  تهًض وبزضؾت اظ ثطوبمٍ ضیعی  فكبض َبی

 ایه ظمبن  َبی مسیطیت قطط پیف یکی اظتىُبیی می تًاوس زویبیی اظ مكکلات ضا ثطای افطاز ثًخًز  يضوس. زض وُبیت 

 ثیف ثجیىس ي کىس ضا قب ی کلاَف ذًزـ  یؼىی کىس؛ مسیطیت  ن ضا ي ثكىبؾس ضا ذًزـ ظمبن زظز کؿی کٍ َط اؾت

 .]40[ي]4[کىس  می تيف ضا چیعی يقتف چٍ َمٍ  اظ

 ػًام  محیغی -7

ي یقیىبً اختمبع )َبیی( کٍ افطاز   ثرهًل زاوكدًیبن زض  ن)َب( هضًض زاضوس مبوىس ذًاثگبٌ  قُط مح   قغؼبً

َمچىیه يضيز تکىًلًغی ي میعان ثُطٌ  .]1[تحهی   تكک  َبی زاوكدًیی ي .... زض چگًوگی نطف ظمبن  وُب مؤثط اؾت 

ػًام  فطَىگی َط قًمی زض يضی اظ  ن اظ قجی  ایىتطوت  قجکٍ َبی اختمبػی  کبمپیًتط  کبملاً تأثیطگصاض ثًزٌ اؾت. 

الگًی اؾتدبزٌ اظ ظمبن افطاز  ن قًت مؤثط ذًاَس ثًز  مثلاً کتبة ذًاوی زض ثؼضی خًامغ پطضوگ ي زض ثطذی زیگط کم 

 .]9[ت ضوگ تط اؾ

 تؼًیق ي وبتمبمی امًض -8

تؼًیق زض مً ًع َبی مرتيدی يخًز زاضز کٍ قبم  تمبی  ثٍ ػقت اوساذته ی  فؼبلیت اؾت کٍ ممکه اؾت 

تب  ذطیه لحضبت َم ازامٍ زاقتٍ ثبقس ي گبَی ممکه اؾت فؼبلیت مًضز وظط انلاً اودبت وكًز. ی  فؼبلیت ممکه اؾت 

ٌ ثبقس کٍ زض وتیدٍ َط ی  اظ ایه ثرف َب َم قبم  ایه ان  تؼًیق ذًاَس ذًز اظ ثرف َبی مرتيدی تكکی  قس

قًز  ػي  مرتيدی ثب ػث می .]21[قس زض هبلی کٍ ثطای َط ثرف مُيت ذبنی زض ثطوبمٍ ظمبوجىسی مكرم قسٌ اؾت 

ایىکٍ تحت فكبض  زاوكدًیبن زض اودبت امًض ؾؿتی يضظوس کٍ اظ  ن خميٍ می تًان ثٍ مًاضز ظیط اقبضٌ کطز : اػتقبز ثٍ

ثُتط می تًان کبض کطز  زض زات مىیت افتبزن  ػبزت ثٍ اودبت امًض ؾبزٌ زض اثتسا ي زؾت  ذط اودبت امًض مكک  تطي غیطٌ. 

 ثبیس تًخٍ زاقت کٍ ممکه اؾت  کبض ثٍ تؼًیق افتبزٌ ثؿیبض ثب اَمجت ثبقس ي ثبػث ظیبن َبی خجطان وبپصیط گطزز

  .]40[ي]6[

 پیچیسگی امًض -9

پؽ ثبیس مًاظت  "کبضی کٍ ثتًاوس ثٍ ذغب ضيز ثٍ ذغب ذًاَس ضفت  "میگًیس :  (Murphyقبوًن مؼطيف مطفی )

ثًز کٍ زض قطایظ پیچیسٌ اهتمبل ثٍ ذغب ضفته ثیكتط ویع می گطزز. گبَی ايقبت ثؼضی کبضَب شاتبً پیچیسٌ ي ؾرت 

مبوىس ایبت امتحبوبت يلی زض اغيت ايقبت کبضَب ثب ثٍ  َؿتىس کٍ زض ایه قطایظ ویبظ ثٍ مسیطیت ثیكتط ي زقیقتطی زاضوس

تؼًیق افتبزن پیچیسٌ قسٌ ي اظ کىتطل ذبضج می قًوس کٍ زض ایه نًضت ظمبوجىسی ي ايلًیت ثىسی کبضَب اقتجبٌ نًضت 

 .]7[گطفتٍ ي ویبظ ثٍ انلاح زاضز 
 

 تحقیقريش  .6

 100کٍ ی  ومًوٍ  مبضی  ثبقس زاوكدًیبن زاوكگبٌ نىؼتی مبل  اقتط می تًنیدی پػيَف ایه  مبضی خبمؼٍ

اوتربة قسٌ اؾت. َمچىیه  مطز زضنس 95 ي ظن زضنس 5 تطکیت خىؿیتی ودطی زاوكدًیبن اظ ضقتٍ َبی مرتيف ثب
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 ی  اظ اؾتدبزٌ پػيَف ایه زض َب زازٌ گطز يضی  مسٌ اؾت. ضيـ 2زض خسيل  خمؼیت قىبذتیزیگط مكرهبت 

TSMQاؾت کٍ ثٍ اذتهبض  ثًزٌ قؿمتی ؾٍ كىبمٍپطؾ
1
 وبمیسٌ قسٌ اؾت. 

 

 مشرصات بیً گرافیک پاسد زَىسگان: 2جسيل 

مكرهٍ 

 زمًگطافی 

 ي ؼیت تأَ  خىؿیت ؾه

 20ظیط 

 ؾبل
 ؾبل 23تب  21

 26تب  24

 ؾبل

 30تب  27

 ؾبل

ؾبل ثٍ  30

 ثبلا
 متأَ  مدطز ظن مطز

زضنس زض 

 ومًمٍ  مبضی
0 7/10 4/71 9/17 0 2/95 8/4 1/88 9/11 

مكرهٍ 

 زمًگطافی 

 ضقتٍ تحهیيی تحهیلات

فًق 

 زیپيم
 زکتطی کبضقىبؾی اضقس کبضقىبؾی

فىی ي 

 مُىسؾی

ػيًت اوؿبوی 

)قبذٍ َبی 

 مسیطیت(

ػيًت اوؿبوی 

 )غیط مسیطیت(
 غیطٌ

زضنس زض 

 ومًمٍ  مبضی
0 4/2 6/97 0 4/90 6 0 6/3 

مكرهٍ 

 زمًگطافی 

 ؾبثقٍ کبض ي ؼیت اقتغبل

 ؾبل 2ظیط  غیط قبغ  زاوكدً قبغ 
 5تب  3

 ؾبل
 ؾبل ثٍ ثبلا 11 ؾبل 10تب  6

زضنس زض 

 ومًمٍ  مبضی
4/27 6/72 0 94 4/2 4/2 2/1 

 

 ضقتٍ مقغغ تحهیيی  ي ؼیت تأَ   خىؿیت  :مبوىس زاوكدًیبن فطزی مكرهبت قبم   ن ايل قؿمت

ال ؾؤ 30ومبیس کٍ قبم   مى گیطى اوساظٌ ظمبن زضاودبت کبضَب ضا مسیطیت ن میعان اؾتدبزٌ اظ  قؿمت زيت ي تحهیيی

متغیط مسیطیت ظمبن عطاهی گطزیسٌ اؾت کٍ زض ثرف قج  تً یحبتی زض  وٍایه قؿمت پطؾكىبمٍ ثط اؾبؼ   می قًز

 مقبثيٍ ثب  ن ضااؾتطؼ ي وحًٌ مسیطیت ي  ثب ضيیبضيیی میعان ویع پطؾكىبمٍ ایه ؾًت قؿمت مًضز  وُب زازٌ قس. ؾًالات

 متًن زض قسٌ اضائٍ اظ مغبلؼبت پطؾكىبمٍ ایه تُیٍ زض ؾًال می قًز. 30ومبیسکٍ ایه ویع قبم   گیطى مى اوساظٌ

 زضخٍ ثب اؾتدبزٌ اظ مقیبؼ TSMQ .قس گطفتٍ ثُطٌ ظمبن مسیطیت مترههبن اظ وظطیبت مغبلؼبت ي مسیطیتی مرتيف

 لیکطت ومطٌ زَی قسٌ اؾت. ثىسی

 اؾت. ثٍ قسٌ اؾتدبزٌ اػتجبض محتًی ؾىدف ضيـ اظ وبمٍ)ضيایی پطؾكىبمٍ( پطؾف ػيمی اػتجبض تؼییه خُت

قس کٍ مًضز تأییس ياقغ گكت.  گصاقتٍ زاوكگبٌ اؾبتیس اظ خمؼی قضبيت ثٍ مًضز اؾتدبزٌ پطؾكىبمٍ کٍ نًضت ایه

خسيل  SPSSپبیبیی پطؾكىبمٍ اظ ضيـ  طیت  لدبی کطيوجبخ اؾتدبزٌ قسٌ اؾت کٍ ثب اؾتدبزٌ اظ وطت افعاض ثطای تؼییه 

 ظیط هبن  قسٌ اؾت:

 ضریب آلفای کريوباخ پرسشىامٍ َا: 3جسيل 

Totl SMQ TMQ 
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N
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795/0 60 731/0 30 754/0 30 
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 تأییس می گطزز.اؾت لصا پبیبیی پطؾكىبمٍ ویع  7/0 طیت  لدب زض َط ؾٍ هبلت ثیف اظ 

زض ثرف ُب  ومكرهبت کٍ عطاهی گطزیسٌ اؾت قىبؾبیی قسٌ  متغیط وٍپطؾكىبمٍ مسیطیت ظمبن ثط اؾبؼ 

 اثتسا اعلاػبت َب  زازٌ ثسؾت  يضزن ي پطؾكىبمٍ َب کبم   يضی خمغ اظ پؽقىبؾبیی متغیطَب تً یح زازٌ قس. 

 زازٌ قس ي وتبیح ثطضؾی گطزیس. کبمپیًتط ثٍ قسٌ کسگصاضی اعلاػبت ؾپؽ ي اؾترطاج گطزیس
 

 یافتٍ َا .7

اثتسا ثبیس  َبی َمجؿتگی ي ضگطؾیًن اؾتدبزٌ قسٌ اؾت. ثسیه مىظًض فط یٍ تحقیق اظ  ظمًنخُت ثطضؾی 

( اؾتدبزٌ قسٌ اؾت کٍ K-Sاؾمیطوًف ) –ای ایىکبض اظ  ظمًن کًلمًگطيف تًظیغ  وُب مًضز ثطضؾی قطاض ثگیطز لصا ثط

ي تمبمی پطؾكُبی زمًگطافی  غیط  2 – 8وطمبل ي متغیطَبی  9-7-6-5-4-3-1ي  TMQ & SMQمتغیطَبی 

وطمبل َؿتىس کٍ ثطای متغیط َبی وطمبل اظ  طیت َمجؿتگی پیطؾًن ي ثطای متغیط َبی غیطوطمبل اظ  طیت َمجؿتگی 

 اؾپیطمه اؾتدبزٌ می قًز .
 

 آزمًن َمبستگی .  3. 7

پیطؾًن  اظ  طیت َمجؿتگی )فط یٍ تحقیق( اکىًن ثطای ثطضؾی ضاثغٍ مسیطیت ظمبن ي اؾتطؼ زاوكدًیبن

ضا کٍ وكبن زَىسٌ میعان مُبضت  (TMQَط پبؾرگً ) 1ومطٌ وُبیی پبؾرىبمٍ قمبضٌ اؾتدبزٌ قسٌ اؾت. متغیط 

ضا کٍ وكبن زَىسٌ ؾغح ( SMQَط پبؾرگً ) 2ومطٌ وُبیی پبؾرىبمٍ قمبضٌ زاوكدًیبن زض مسیطیت ظمبن ي متغیط 

 قسٌ اوس کٍ وتیدٍ ثهًضت ظیط ذًاَس ثًز : اؾتطؼ زاوكدًیبن می ثبقس   ثؼىًان زي متغیط مسوظط اوتربة

 

 َمبستگی بیه مُارت مسیریت زمان ي استرس : 4جسيل 

 TMQ SMQ 

TMQ Pearson Correlation 1 .507
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 84 83 

SMQ Pearson Correlation .507
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 83 83 

 

می ثبقس  َمجؿتگی ثیه ایه زي متغیط  05/0 ودبیی کٍ ؾغح مؼىی زاضی کمتط اظ ثط اؾبؼ ایه خسيل اظ 

اؾت ثغًضیکٍ افعایف مُبضت مسیطیت ظمبن ثبػث کبَف اؾتطؼ زاوكدًیبن  507/0يخًز زاضز کٍ  طیت َمجؿتگی 

می زَس  ذًاَس قس ي یب ثٍ ثیبن زیگط مسیطیت اؾتطؼ ذًة وبقی اظ مسیطیت ظمبن ذًة می ثبقس. ػلامت ** وكبن

زض ثرف َبی ثؼسی ثب  ثىبثطایه فط یٍ تحقیق ثبثت قس. زضنس ویع مؼىی زاض اؾت. 1کٍ ایه  طایت زض ؾغح ذغبی 

اؾتدبزٌ اظ تحيی  ضگطؾیًن ثٍ ثطضؾی خعیی تط مسیطیت ظمبن ثب مسیطیت اؾتطؼ پطزاذتٍ قسٌ اؾت کٍ ثب اؾتدبزٌ اظ 

 تطؼ تجییه می گطزز.ضگطؾیًن ذغی ضاثغٍ اخعا مسیطیت ظمبن ثب میعان اؾ

هبل ثٍ ثطضؾی ضاثغٍ ثیه مكرهبت زمًگطافی  ي میعان اؾتطؼ ي مسیطیت ظمبن پطزاذتٍ قسٌ اؾت. ثب تًخٍ 

ثٍ ایىکٍ مكرهبت زمًگطافی  ثط ضيی َم تأثیط گعاضوس  ثبیس  ثبض ؾبیط متغیطَب زض محبؾجٍ َمجؿتگی هصف قًوس لصا 

 مغبثق ظیط اؾت: 5ثب تًخٍ ثٍ خسيل اظ َمجؿتگی خعیی اؾتدبزٌ قسٌ کٍ وتبیح

  ثب افعایف ؾه زاوكدًیبن   اؾتطؼ  وُب ثیكتط قسٌ ي زض مسیطیت اؾتطؼ اظ تًفیق کمتطی ثطذًضزاضوس ؛ زض

 مًضز مسیطیت ظمبن َم ضاثغٍ مؼىبزاضی زیسٌ ومی قًز .
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 ی گطزز )َطچىس ثب ثبلاتط ضفته ؾغح تحهیلات   ؾغح اؾتطؼ زاوكدًیبن اظ ي ؼیت مغيًة تطی ثطذًضزاض م

 ضاثغٍ مصکًض چىسان قبث  اؾتىبز ویؿت( يلی زض مُبضت مسیطیت ظمبن تأثیط چىساوی وساضز .

  َمجؿتگی مؼکًؼ ي وؿجتبً قًی مبثیه ضقتٍ تحهیيی ي زي متغیط مسیطیت ظمبن ي مسیطیت اؾتطؼ ثطقطاض اؾت

فىی ي مُىسؾی ثیكتط اظ  ثسیه نًضتکٍ مُبضت مسیطیت ظمبن ي مسیطیت اؾتطؼ زض زاوكدًیبن ضقتٍ َبی

زاوكدًیبن ضقتٍ َبی اوؿبوی ثب گطایف َبی مسیطیت ي ایه زاوكدًیبن ثیكتط اظ زاوكدًیبن ضقتٍ َبی اوؿبوی 

 ثب گطایف َبی غیط مسیطیت می ثبقس .

 

 : َمبستگی جسیی عًامل زمًگرافیک با زي متغیر مسیریت زمان ي مسیریت استرس5جسيل 

 
 مقطح تحصیلی سه

رشتٍ 

 تحصیلی
 جىسیت

يضعیت 

 اشتغال
 سابقٍ کاری

يضعیت 

 تأَل

W
it

h
o

u
t 

E
fe

ct
  

o
f 

C
o

n
tr

o
l 

V
ar

ia
b

le
s 

TMQ Correlation 

Coefficient 

-.067 -.026 -.269 -.187 .004 .064 -.044 

Sig. (1-tailed) .273 .409 .007 .046 .487 .284 .347 

N 81 81 81 81 81 81 81 

EMQ Correlation 

Coefficient 

-.157 .043 -.242 -.117 -.149 .217 -.055 

Sig. (1-tailed) .079 .351 .014 .146 .090 .024 .312 

N 81 81 81 81 81 81 81 

W
it

h
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fe
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o
f 

C
o

n
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o
l 

V
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ia
b
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TMQ Correlation 

Coefficient 

-.027 -.006 -.266 -.195 .042 .061 -.003 

Sig. (1-tailed) .409 .478 .010 .045 .358 .298 .490 

N 75 75 75 75 75 75 75 

EMQ Correlation 

Coefficient 

-.201 .169 -.219 -.109 -.105 .204 -.005 

Sig. (1-tailed) .040 .071 .028 .172 .182 .038 .484 

N 75 75 75 75 75 75 75 

 

لاظت ثٍ تً یح اؾت ضاثغٍ مكرهٍ ضقتٍ تحهیيی ي زي متغیط مسوظط قًیتطیه ي قبث  اؾتىبز تطیه ضاثغٍ زض 

 مقبیؿٍ ثب زیگط مكرهٍ َبی زمًگطافی  اؾت.

  خىؿیت زاوكدًیبن زض میعان اؾتطؼ  وُب تأثیطی وساضز يلی زض ضاثغٍ ثب مسیطیت ظمبن ضاثغٍ مؼىی زاض اؾت

  قبیبن زض مسیطیت ظمبن اظ ذبوم َب مبَطتط َؿتىس.ثغًضیکٍ 

  ٍقبغ  یب غیط قبغ  ثًزن زاوكدًیبن تأثیط چىساوی ثط ضيی متغیط َبی مسیطیت ظمبن ي اؾتطؼ وساضز يلی ؾبثق

 کبض ثیكتط اظ اؾتطؼ زاوكدًیبن قبغ  می کبَس.

  ٌومی قًز.زض مًضز ي ؼیت تأَ  زاوكدًیبن ضاثغٍ مؼىی زاضی ثب زي متغیط مصکًض زیس 

 

 آزمًن رگرسیًن .  2. 7

 ضاثغٍ ایه زي ایه تحقیق ثٍ زوجبل یبفته ضاثغٍ مسیطیت ظمبن ثب مسیطیت اؾتطؼ اؾت کٍ ثسیه مىظًض قجلاً

( ضا ثغًض مؿتق  ثب اؾتدبزٌ اظ َمجؿتگی خعیی ثطضؾی قسٌ اؾت کٍ وتیدٍ َمجؿتگی قسیس SMQي  TMQمتغیط )

ثغًضیکٍ ثب افعایف ؾغح مسیطیت ظمبن  میعان اؾتطؼ  وُب کبَف مسیطیت ظمبن ثب میعان اؾتطؼ زاوكدًیبن ثًز 



 

http://qaus.sharif.ir 

 َای داوشگاَیايلیه کىفراوس ملی ارزیابی کیفیت در وظام

 3191ماٌ اردیبُشت  -صىعتی شریف داوشگاٌ  - تُران

 شمارٌ مقالٍ

1162 – QAUS 

ذًاَس یبفت يلی اظ عطفی ثبیس میعان تأثیط ت  ت  ػًام  مؤثط زض مسیطیت ظمبن ثط ؾغح اؾتطؼ زاوكدًیبن ؾىدیسٌ 

 قًز لصا ثسیه مىظًض اظ ضگطؾیًن ذغی چىسگبوٍ اؾتدبزٌ قسٌ اؾت.

قسٌ زض ضگطؾیًن کمتط ثبقس  زقت تحيی  ثیكتط می قًز لصا اظ اظ  ودبیی کٍ َطچٍ تؼساز متغیطَبی ياضز 

 6/0می ثبقس کٍ ثیكتط اظ  697/0ط ثطاث KMOمقساض قبذم  اؾتدبزٌ قسٌ اؾت. (Factor Analysisتحيی  ػبميی )

(  ظمًن Sigاؾت ثىبثطایه زازٌ َبی مًضز وظط )اوساظٌ ومًوٍ( ثطای تحيی  ػبميی مىبؾت اؾت ي ؾغح مؼىی زاضی )

زضنس اؾت کٍ وكبن می زَس کٍ تحيی  ػبميی ثطای قىبؾبیی ؾبذتبض )مسل ػبميی( مىبؾت اؾت  5بضتيت کًچکتط اظ ث

زَس ؾٍ ػبم     وكبن می SPSSاخطای تحيی  ػبميی زض وطت افعاض  .قًز ٍ ثًزن مبتطیؽ َمجؿتگی ضز میظیطا فطو یک

  انيی می تًاوس اثطات تمبمی متغیط َب ضا تً یح زَس.

 مسٌ اؾت کٍ ثبضَبی ػبميی َط ی  اظ متغیطَب زض ػبم   6وُبیت مبتطیؽ چطذیسٌ قسٌ اخعا کٍ زض خسيلزض 

َبی انيی ضا وكبن می زَس ثغًضیکٍ َط چٍ مقساض قسض مغيقبیه  طایت ثیكتط ثبقس   ػبم  مطثًعٍ وقف ثیكتطی زض 

 ک  تغییطات متغیط مًضز وظط زاضز .

 ماتریس چرذیسٌ شسٌ اجسا : 6جسيل 

 
Component 

1 2 3 

TMvar1 .530 -.554 .310 

TMvar2 .784 .152 -.206 

TMvar3 .581 .224 .216 

TMvar4 .720 .187 .156 

TMvar5 .424 -.068 -.701 

TMvar6 .661 .074 -.082 

TMvar7 .305 .713 -.047 

TMvar8 .203 .758 .235 

TMvar9 .228 .024 .714 

 انيی ضا عجق مطيض ازثیبت مغبثق ظیط تؼطیف می کىیم:کٍ زض ایىدب ؾٍ ػبم  

قىبؾبیی  يػبزات فطزی   ضیعی ثطوبمٍ  تؼییه اَساف ي ايلًیت َب: ایه ػبم  قبم  متغیطَبی عامل مُارتی .1

 ظمبن اقبضٌ زاضز کٍ می تًان ثب  مًظـ ثٍ  ن زؾت یبفت. َبیی اظ مسیطیت قًز ي ثٍ خىجٍ می مىبثغ اتلاف ظمبن

 ػًام  محیغی ي تؼًیق ي وبتمبمی امًض  زضو ي ثط يضز ظمبنایه ػبم  قبم  متغیطَبی  پیرامًوی:عامل  .2

ظمبن اقبضٌ زاضز کٍ تحت تأثیط قطایظ ذبضخی اؾت کٍ اظ کىتطل  زمی   َبیی اظ مسیطیت قًز ي ثٍ خىجٍ می

 ذبضج اؾت.

می قًز کٍ ایه متغیطَب ثٍ شات  ضا قبم  پیچیسگی امًضایه ػبم  متغیطَبی مؿتىس ؾبظی ي  عامل ماَیتی: .3

 امًضی کٍ زاوكدًیبن ثب  ن ضيثطي َؿتىس ثط می گطزز ي می تًان ثب مسیطیت ثط  وُب فبئق  مس.

 اکىًن ثب اؾتدبزٌ اظ وطت افعاضوگیه ثیه ومطٌ متغیطَب ثسؾت  مس. َب ثب اؾتدبزٌ اظ میب زض وُبیت ومطٌ ػبم 

SPSS19   گیطز. ثسیه مىظًض ؾٍ  انيی ثسؾت  مسٌ اظ تحيی  ػبميی  اودبت میتحيی  ضگطؾیًن ثط اؾبؼ ؾٍ ػبم

َط پبؾرگً  2متغیط ومطٌ وُبیی پبؾرىبمٍ قمبضٌقًز ي  ػبم  مصکًض ثؼىًان متغیطَبی مؿتق  ياضز وطت افعاض می

(SMQ ثؼىًان متغیط ياثؿتٍ زض وظط گطفتٍ قًز . وحًٌ يضيز متغیطَب )Backward  هبن  اوتربة قسٌ اؾت کٍ وتبیح

تمبمی متغیطَب )َط ؾٍ ػبم ( ياضز  1اظ ایه تحيی  ثٍ نًضت ظیط ذًاَس ثًز کٍ زض زي مسل اضائٍ می گطزز. زض مسل

اظ ضگطؾیًن هصف قسٌ اؾت کٍ زض ازامٍ ثٍ تً یح ایه تحيی  پطزاذتٍ قسٌ اؾت  3  ػبم 2تحيی  قسٌ اوس ي زض مسل
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 Curve Estimationبث  ثٍ شکط اؾت قجلاً ثب اودبت زؾتًض ي قطایظ ثطقطاضی ي نحت  ن ثطضؾی قسٌ اؾت.  مىبً ق

 ) ظمًن ثطاظـ مسل( مكرم قس کٍ ضگطؾیًن ذغی ثطاظوسٌ تطیه مسل ضگطؾیًوی ذًاَس ثًز.

( يلی ثط sig=0.0001<0.05مؼىی زاضی ک  ضگطؾیًن تبییس می کىس )زض َط زي مسل    ANOVAخسيل 

اؾت يلی  05/0کمتط اظ  2ي  1زي ػبم   sig   طایت 1زض مسل کٍ خسيل  طایت وبمیسٌ می قًز   8اؾبؼ خسيل

ذًاَس ثًز. مؼىی  2زضنس اؾت لصا ثبیس اظ ضگطؾیًن ذبضج گطزز کٍ مغبثق مسل  5ثیكتط اظ  3ؾغح مؼىی زاضی ػبم 

 2تً یح زازٌ قس ي مؼىی زاضی ت  ت  متغیطَب ویع عجق خسيل  طایت زض مسل 2زاضی ک  مسل ضگطؾیًن قمبضٌ

مؼىی زاض اؾت  وكبن می  01/0( ثغًضیکٍ زض ؾغح ذغبی کًچکتط اظ sig = 0.004 , 0.03<0.05گطزز ) میییس تأ

زَس متغیطَبی مؿتق  اظ قسضت تجییه ثبلایی ثطذًضزاض ثًزٌ ي قبزضوس ثرًثی میعان تغییطات ي ياضیبوؽ متغیط ياثؿتٍ ضا 

ياثؿتٍ تً یح زَىس. ثٍ ػجبضتی مسل ضگطؾیًوی تحقیق مسل ذًثی اؾت ي ثٍ کم   ن می تًان تغییطات متغیط 

 هبن  اظ تحيی  ػبميی )مسیطیت ظمبن( تجییه کطز.ايل ي زيت فبکتًض  2)مسیطیت اؾتطؼ( ضا ثط اؾبؼ 

 

 فاکتًر حاصل از تحلیل عاملی 3برای تحلیل رگرسیًن با  ANOVAذريجی : 7جسيل 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2028.490 3 676.163 9.427 .000 

Residual 5666.305 79 71.725   

Total 7694.795 82    

2 Regression 1956.532 2 978.266 13.638 .000 

Residual 5738.263 80 71.728   

Total 7694.795 82    

 فاکتًر حاصل از تحلیل عاملی 3( برای تحلیل رگرسیًن با Coefficientsجسيل ضرایب ) :8جسيل 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 60.999 8.583  7.107 .000 

factor1 6.288 2.599 .289 2.419 .018 

factor2 6.260 2.766 .254 2.263 .026 

factor3 1.810 1.807 .104 1.002 .320 

2 (Constant) 64.275 7.936  8.099 .000 

factor1 7.191 2.438 .331 2.950 .004 

factor2 6.085 2.761 .247 2.204 .030 

 

  مبضٌ 9ظمًن زيضثیه ياتؿًن  مغبثق خسيلثب اودبت   هبل ثبیس ثٍ ثطضؾی قطایظ ضگطؾیًن ذغی ثپطزاظیم.

ثىبثطایه فطو ػست يخًز َمجؿتگی ثیه ذغبَب   قطاض زاضز 5/2تب  5/1ٍ زض فبنيٍ می ثبقس ک 792/1ياتؿًن  –زيضثیه 

 ضز ومی قًز ي می تًان اظ ضگطؾیًن ذغی اؾتدبزٌ کطز.

ثب مقبیؿٍ زي ومًزاض تًظیغ فطاياوی ذغبَب ي ومًزاض تًظیغ وطمبل  مكبَسٌ می قًز کٍ تًظیغ ذغبَب تقطیجبً وطمبل 

وكبن زازٌ قس کٍ  K-Sثب تًخٍ ثٍ ثرف َبی قجيی ثب اؾتدبزٌ اظ  ظمًن  .اؾت لصا می تًان اظ ضگطؾیًن اؾتدبزٌ کطز

زض وُبیت  ذطیه مطهيٍ   ظمًن  (   زاضای تًظیغ وطمبل اؾت.SMQَط پبؾرگً ) 2متغیط ومطٌ وُبیی پبؾرىبمٍ قمبضٌ 
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 ؼیت ( ي قبذم ي008/0( وعزی  ثٍ ندط )Eigenvalue  زض مًضز ػبم  ؾًت  مقساض يیػٌ )1زض مسل  َم ذغی

(Condition Index اظ )ثبیس اظ ضگطؾیًن هصف  3می ثبقس کٍ ایه وكبن می زَس ػبم   30ثیكتط ي وعزی  ثٍ  15

تحيی  ضگطؾیًن ذغی مقبزیط يیػٌ َط  2گطزز )اثتٍ قجلا ثٍ زلی  ػست مؼى  زاضی هصف قسٌ ثًز(. هبل ثب ثطضؾی مسل

( يلی ثٍ زلی  18ي17اؾت )ثٍ تطتیت  15ثیكتط اظ  َطچىسزي ػبم  ثبقیمبوسٌ وعزی  ثٍ ندط ویؿت ي قبذم ي ؼیت 

   ثیبوگطػست مكک  خسی زضاؾتدبزٌ اظ ضگطؾیًن اؾت.30کًچکتطثًزن  ن وؿجت ثٍ 

 

 (Model Summaryجسيل ذلاصٍ مسل ) :9جسيل 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .513 .264 .236 8.46908  

2 .504 .254 .236 8.46926 1.792 

  

اؾت لصا مؼبزلٍ  16اکىًن ثٍ تحيی  کيی مسل ضگطؾیًوی پطزاذتٍ قسٌ اؾت.  طایت ضگطؾیًن مغبثق خسيل 

 ضگطؾیًن ثهًضت ظیط ذًاَس ثًز :

191.7275.64)1(085.6)2(    (1مؼبزلٍ ) FactorFactorSMQ  

اؾت  236/0( ثطاثط ثب Adjusted R Square) 2مقساض  طیت تؼییه تؼسی  قسٌ زض مسل  11ثب تًخٍ ثٍ خسيل 

زضنس  6/23کٍ وكبن می زَس متغیطَبی مؿتق  )زي فبکتًض انيی کٍ وكبن زَىسٌ مسیطیت ظمبن َؿتىس( تًاوؿتٍ اوس 

زضنس( کٍ ثٍ مدصيض  4/76ات )اظ تغییطات متغیط ياثؿتٍ )مسیطیت اؾتطؼ( ضا تجییه کىىس ؛ ثىبثطایه مبثقی ایه تغییط

eکمیت ذغب )
 ( مؼطيف اؾت  تحت تأثیط متغیطَبی ذبضج اظ مسل اؾت.2

 331/0ثٍ تطتیت  2) طیت ضگطؾیًوی اؾتبوساضز قسٌ( زض مسل  2ي  1 طیت ثتبی ػًام   10ثب تًخٍ ثٍ خسيل

 9/24ي  1/33تطتیت ثبػث تغییط   ثٍ 2ي  1اؾت کٍ وكبن می زَس کٍ تغییط ی  اوحطاف اؾتبوساضز زض ػبم   249/0ي 

  ثٍ 2ي  1زضنسی زض اوحطاف اؾتبوساضز متغیط اؾتطؼ می قًز ثٍ ثیبن زیگط ثب افعایف ی  اوحطاف اؾتبوساضز زض ػًام  

 اوحطاف اؾتبوساضز  افعایف می یبثس. 249/0ي  331/0تطتیت  ؾغح تًاوبیی زض مسیطیت اؾتطؼ زاوكدًیبن ثٍ مقبزیط 

 

 وتیجٍ گیری .8

مدمًػٍ ای ؾبظمبن   ػجبضت اؾت اظ مطيض ازثیبتاظ مسیطیت ظمبن  ثط مجىبی  زض ایه تحقیقتؼطیف پیكىُبزی 

 ثبػث اودبت ایدبز اهؿبؼ مدیستط ثًزن ثب یبفتٍ ي تمطیه قسٌ اظ مُبضت َبی اکتؿبثی ي اؾتؼسازَبی شاتی اؾت کٍ

زضنس مسیطیت  100تب  50 کیس زاضز کٍ أیه تؼطیف تا تط امًض ي زض ػیه هبل کبَف اؾتطؼ زض افطاز ذًاَس قس.کبض مس

اظ ظمبن ثٍ ذًزی ذًز ثُیىٍ اؾتدبزٌ ظمبن اکتؿبثی اؾت ي می تًان  وطا اظ عطیق  مًظـ زض زاوكدًیبن ایدبز کطز. 

ثبػث کبَف اؾتطؼ ومی قًز ثيکٍ ثب ایدبز ی  اهؿبؼ ذًة زض زاوكدً تًاوبیی مقبثيٍ ثب اؾتطؼ ضا زض اي افعایف می 

ثبقس. یؼىی زضؼ ذًاوسن  َسف زاضَبی تمطکع ثط فؼبلیت  س ي زضوتیدٍ ثٍ کبَف اؾتطؼ می اودبمس. لصا ثبیسزَ

زاوكدً نطفبً ثطای گطفته ثُتطیه ومطٌ وجبقس  ظیطاکٍ اگط ومطٌ ذًة َم ثگیطز چًن ثُتطیه ویؿت زچبض اؾتطؼ می 

مت ثٍ اختمبع  يظیدٍ زیىی ي ميی ي ... ثبقس اظ قًز. اظعطفی اگط ایه زضؼ ذًاوسن ثطای اَساف ػبلیٍ اظ قجی  ذس

 َطگًوٍ اؾتطؼ ثٍ زيض ذًاَس ثًز.

  مًظقی مطاکع کٍ اؾت لاظت ضى ي ثُطٌ ي ضَجطى زضاضتقبء ظمبن مسیطیت مُبضت اظ ثطذًضزاضى اَمیت ثٍ تًخٍ ثب

 مُبضتُبى کؿت زض زاوكدًیبن تًاومىسى اضتقبء کٍ ثسیه يؾیيٍ ثب زاضوس مؼغًف مجحث ایه ثٍ ضا ثیكتطی کكًض ػىبیت

  . وبن گطزز يضى ثُطٌ افعایف ثبػثوتیدٍ  زض مُیب قسٌ ي  مًظقی ضَبى ضفتب ثط مثجت ظمبن  مًخجبت اثط مسیطیت فطزى
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 اضظـ ي ثب اػمبل ثیه اوتربة :اؾت " اوتربة ي هصف " ان  اخطای ثٍ مىًط ظوسگی زض مًفقیت ثٍ زؾتیبثی

 َمبَىگ ذًز ضا ویع ي گطفت زض اذتیبض تًان می ضا ظمبن مُبض  ظمبن مسیطیت انًل اظ پیطيی ثب .اضظـ ثی فؼبلیت َبی

 خيًگیطی ثبقس می فطز َط ؾطمبیٍ ظوسگی مُمتطیه اظ یکی کٍ ذًز علایی يقت زازن َسض ي زيثبضٌ کبضیُب اظ ي ؾبذت

 اظ پیطيی ي کًقف ثب کٍاؾت   تمطیه مؿتمط ي ممبضؾت ي تلاـ مؿتيعت امب اؾت  قسوی کبضی ظمبن مسیطیت .کطز

 ثطز. ضا هساکثطاؾتدبزٌ ذًز يقت کبض گطفت ي اظ ثٍ ذًز ضيظمطٌ ظوسگی زض  وُب ضا می وًان الصکط فًق انًل

زض ایه تحقیق مكرم قس مسیطیت ظمبن ي مسیطیت اؾتطؼ َمجؿتگی قسیسی ثب یکلسیگط زاضولس کلٍ  لطیت     

زض وُلب   ظمبن میبوگیه مسیطیت ي 105زاوكدًیبن  اؾتطؼ ومطات زاز  میبوگیه وكبن محبؾجبتاؾت.  507/0َمیؿتگی 

ثىبثطایه می تًان وتیدٍ گطفت ثب تًخٍ ثٍ َمجؿتگی قسیس ثیه ایه زي  ثلب ثلبلاثطزن مُلبضت َلبی ملسیطیت        ثًز 5/95

ظمبن ي  مًظـ زازن زاوكدًیبن زض ایه ظمیىٍ می تًان ثٍ تًاوبیی ثبلاتط ي َط چلٍ ثیكلتطی زض کىتلطل اؾلتطؼ زؾلت      

کىس ثیىیزضنس اظ تغییطات اؾتطؼ ضا پیف24ثب اودبت تحيی  ضگطؾیًن مكرم قس  مسیطیت ظمبن تىُب می تًاوس  فت.یب

 .ذًاَس ثًزوبقی اظ زیگط ػًام  ذبضج اظ مسل  زضنس( 76) کٍ مبثقی تغییطات
 

 ي مراجع مىابع .9

 .1383 .تُطان: ػبثس .مسیطیت ظمبن ي ضفتبض ؾبظمبوی  وبزض   اؾدىسیبضی .1

مدمًػٍ مقبلات  .ثیطامی, مىهًض.. تأثیط  مًظـ ضاَجطزَبی مسیطیت ظمبن ثط ؾلامت ػمًمی ي مًفقیت تحهیيی زاوكدًیبن .2

 .75-74ل   1382 چُبضمیه ؾمیىبض ؾطاؾطی ثُساقت ضياوی زاوكدًیبن

اضتجبط مُبضت فطزی . ثطضؾی میعان ي 1387هؿیه محمًزی. ي  الله وبزضی, ؾُی  وددی هبفظی, ؾُیلا, َسایت وقیجی, ػعت .3

 .192-183  ل 1387  2(2)قمبضٌ  مديٍ ػيًت ضفتبضی .ثب ضفتبض ؾبظمبوی مسیطیت ظمبن زض مسیطان  مًظقی

 .1382  چبح ايل. ثبظتبة .مسیطیت ظمبن ب ذبکی, غلامط  .4
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