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 :چكيده

٘ظبْ آٔٛصؿ٣ ثٝ كٛست ػبْ ٚ ٘ظبْ آٔٛصؽ ػب٣ِ ثٝ كٛست خبف دس ٞش وـٛس٢ ثٝ ػٙٛاٖ ػبُٔ تحمك ٝ، ِدس ا٤ٗ ٔمب

ا٘ؼب٣٘ ٔتخلق، ت٥ِٛذ ٚ ٘ـش  ؿٛد. ٘ظبْ آٔٛصؽ ػب٣ِ اص عش٤ك تشث٥ت ٥٘ش٢ٚٞب٢ تٛػؼٝ پب٤ذاس ٔحؼٛة ٣ٔػ٥بػت

دس ٚالغ  داسد.ٞب٢ تٛػؼٝ، التلبد٢، اجتٕبػ٣ ٚ فش٣ٍٙٞ ٌبْ ثش٣ٔدا٘ؾ ٚ اسائٝ خذٔبت تخلل٣ ػٕلا دس ساٜ ػ٥بػت

. دس ا٤ٗ ساػتب ثٟجٛد و٥ف٥ت ٚ استمبء ؿٛ٘ذ٣ٔ تّم٣ّ آ٤ٙذٜ جٟبٖ د٣ٞؿىُ ػٛأُ تش٤ٟٗٔٓ اص وـٛسٞب، ػب٣ِ آٔٛصؽ ٟ٘بد

پز٤ش٢ دس لجبَ ٔٙبثغ اختلبك٣ ثٝ آٔٛصؽ ػب٣ِ ٚ اػتجبسٌزاس٢ آٖ ٕٞشاٜ ؿذٜ اػت. خ٣٤ٍٛ ٚ ٔؼئ٥ِٛتآٖ ثب ٔؼئّٝ پبػ

ٞب٢ دا٘ـٍب٣ٞ ٚضؼ٥ت ٔٛجٛد خٛد ٚ ٥ٔضاٖ ٔغبثمت آٖ ثب ٚضؼ٥ت ٔغّٛة سا ٔٛسد سٚد وٝ ٘ظبْاص ا٤ٗ سٚ ا٘تظبس ٣ٔ

ٗ ثشسػ٣ ٚ ٔغبثمت ػبص ٚوبس٢ اػت وٝ ثٝ ٚػ٥ّٝ تٛجٝ لشاس دٞٙذ. ثٝ ػجبست ثٟتش اسصؿ٥بث٣ ثٝ ػٙٛاٖ اثضاس ساٞجشد٢ ا٤

ٞب٢ ٘ظبْ پ٣ ثشد، ٚ دس جٟت سفغ آٖ ساٞىبسٞب٣٤ سا اتخبر ٚ ثٝ و٥ف٥ت ٔٛسد ا٘تظبس دػت ٤بفت. ثب تٛاٖ ثٝ وبػت٣آٖ ٣ٔ

٤ه  ثبؿذ وٝ ا٤ٗ ٟٔٓ دس لبِتس٤ض٢، ػبختبس ٚ ٘ظبْ ٣ٌٔشدد ٚ ٥٘بصٔٙذ ثش٘بٔٝا٤ٗ حبَ و٥ف٥ت ثٝ خٛد٢ خٛد ا٤جبد ٣ٕ٘

٥ٌشد وٝ ث٥ٙبٍ٘زاساٖ آٖ ثٝ عٛس آٌبٞب٘ٝ ثشا٢ سػ٥ذٖ ثٝ ٤بثذ. دس ٚالغ ػبصٔبٖ ٚلت٣ ؿىُ ٣ٔػبصٔبٖ)ٟ٘بد(  ٔب٥ٞت ٣ٔ

ثٙذ٘ذ ٚ ػبختبس سٚاثظ ثٝ عٛس سػ٣ٕ ثشا٢ تحمك ٞذف ٤ه ٞذف ٔٛسد تٛافك ٚ ؿفبف ثب ٤ىذ٤ٍش پ٥ٕبٖ ٕٞىبس٢ ٣ٔ

( ساٞجشد٢ 2ٞب، )( پبػذاس اسصؽ1سوشد ػبصٌبس ٚ ٔٙؼجٓ ػٝ ٘ظبْ )٤بثذ. ثش ا٤ٗ اػبع ٤ه ػبصٔبٖ ٔحلَٛ وبػبٔبٖ ٣ٔ

ٞب٢ ث٥ٙبٍ٘زاسٖ ٥ٌش٢ ػبصٔبٖ وٝ اص اٞذاف ٚ آسٔبٖٞب٢ ؿىُٞب دس ٚالغ اص ٞذف( ػ٥ّٕبت اػت. ٘ظبْ پبػذاس اسصؽ3ٚ)

-غ٣ پبػذاس٢ ٣ٔػشچـٕٝ ٌشفتٝ ٚ دس لبِت ٔبٔٛس٤ت ٚ ٞذف ػبصٔبٖ تؼ٥ٗ ٤بفتٝ دس ثشاثش ٘ظبْ ػ٥ّٕبت ٚ فـبسٞب٢ ٔح٥

ٞب٢ ػبصٔبٖ دس لبِج٣ ػ٥ّٕبت٣ ٚ ٞذا٤ت، اسص٤بث٣ ٚ وٙتشَ ٘ظبْ ساٞجشد٢ تشجٕٝ ٔبٔٛس٤ت ٚ آسٔبٖ ٕ٘ب٤ذ. وبسوشد

پشداصد. ثٝ ا٤ٗ تشت٥ت وبسوشد ٕٞبًٞٙ ا٤ٗ ػٝ ػّٕىشدٞب اػت. ٟ٘ب٤تب ٘ظبْ ػ٥ّٕبت ثٝ اجشا٢ اٚأش ٘ظبْ ساٞجشد٢ ٣ٔ

ٞب٢ ٔختّف دس جٟت تحمك ا٘جبٔذ ٚ ا٘ؼجبْ ػبصٔبٖ سا دس عَٛ صٔبٖ ٚ ٔٛلؼ٥ت٘ظبْ ثٝ تٛاص٣٘ اص ثجبت ٚ تغ٥٥ش ٣ٔ

اٞذاف حفظ خٛاٞذ وشد. ثٙبثشا٤ٗ ا٤جبد ٚ اػتمشاس ٟ٘بد ٔت٣ِٛ و٥ف٥ت ثٝ ػٙٛاٖ ساٞىبس٢ جٟت تؼب٣ِ و٥ف٥ت آٔٛصؽ 

چشا اسص٤بث٣ "ػٛاَ  ػب٣ِ اػت وٝ دس ا٤ٗ ٔمبِٝ ثٝ د٘جبَ پبػخ٣٤ٍٛ ثٝ چشا٣٤ ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ آٖ دس ساػتب٢ پبػخ٣٤ٍٛ ثٝ

ٚ ٞٓ چ٥ٙٗ ػبصٔبٖ ػٙجؾ آٔٛصؽ وـٛس ٥٘ض ثٝ ػٙٛاٖ ٟ٘بد داسا٢ تجشثٝ دس ا٤ٗ  ثبؿ٣ٔٓ٥ "و٥ف٥ت ثٝ ٟ٘بد ٥٘بص داسد؟ 

 .ٔٛسد تٛجٝ لشاس ٌشفتٝ اػتص٥ٔٙٝ 

 کلیدیکلمات 

 آٔٛصؽ ػب٣ِ، و٥ف٥ت، ٟ٘بد، ػبصٔبٖ ػٙجؾ آٔٛصؽ وـٛس وّٕبت و٥ّذ٢
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 مقدمه .1

تٛجٝ ثٝ ٘مؾ ح٥بت٣ ٘ظبْ آٔٛصؽ ػب٣ِ دس تشث٥ت ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ٔتخلصق، ت٥ِٛصذ دا٘صؾ ٚ    ٞب٢ اخ٥ش ثب دس دٞٝ

ٞب ٚ ٔٛػؼبت ٞب٢ پ٥ـش٢ٚ آٖ اص لج٥ُ تٛػؼٝ سٚصافضٖٚ دا٘ـٍبٜاسائٝ خذٔبت تخلل٣ ٚ اص عشف د٤ٍش ثب تٛجٝ ثٝ چبِؾ

، استجبعصبت ٚس٢ اعلاػصبت  ٚ  آٔٛصؽ ػب٣ِ جٟت پبػخ٣٤ٍٛ ثٝ تمبضب٢ اجتٕبػ٣، دا٘ؾ ٔحٛس ؿذٖ التلبد ٚ تٛػؼٝ فٙصب 

ٞب ٚ ٔٛػؼبت آٔٛصؽ ػب٣ِ ث٥ؾ اص پ٥ؾ ضشٚست ٤بفتٝ اػت تب ثب تٛجصٝ ثصٝ ٔحصذٚد٤ت ٔٙصبثغ،      تٛجٝ ثٝ و٥ف٥ت دا٘ـٍبٜ

 ٤بثذ.  ٔٛفم٥ت دس دػت٥بث٣ ثٝ اٞذاف ٚ حذاوثش وبسا٣٤ ٚ اثشثخـ٣ تحمك 

ٞب٢ خٛد ثپشداص٘ذ، لاصْ اػت  ٛس٤تٞب ثخٛاٞٙذ ثٝ عٛس ٔغّٛة ثٝ ا٤فب٢ ٔأٔدس ا٤ٗ ؿشا٤ظ چٙب٘چٝ دا٘ـٍبٜ

ٞب٢ دا٘ـٍب٣ٞ ػ٣ّٕ، دا٘ـج٤ٛبٖ ٚ ...( سا ٘ؼجت ثٝ ا٤ٗ ٔٛضٛع وٝ وٛؿؾتئ٘فؼبٖ خٛد )جبٔؼٝ، دِٚت، ٥ٞاع٥ٕٙبٖ ر٢

اص و٥ف٥ت لاصْ ثشخٛسداس اػت، جّت وٙٙذ ٚ اص ػبصٚوبسٞب٢ لاصْ ثشا٢ ثٟجٛد و٥ف٥ت اػتفبدٜ ٕ٘ب٤ٙذ. اص آ٘جب وٝ اسص٤بث٣ اص 

ٞب٢ آٔٛصؽ ػب٣ِ دس وـٛسٞب٢ ٔختّف ٞب ٚ ٘ظبْ (. دا٘ـٍب1386ٜثبؿذ )ػ٥ف ا٣ِٟ،بصٚوبسٞب٢ ثٟجٛد و٥ف٥ت ٣ٔجّٕٝ ػ

دس پ٣ آٖ ٞؼتٙذ وٝ ثب ثٝ وبس٥ٌش٢ ساٞىبسٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ ثٝ عٛس ٔؼتٕش ثٝ اسص٤بث٣ و٥ف٥ت خٛد  

 (. 1386ثپشداص٘ذ)فشاػتخٛاٜ،

٘فؼبٖ، خٛاٞبٖ اعلاػبت وصبف٣ جٟصت   وٙذ وٝ ر٢ا٤جبة ٣ٔعشف د٤ٍش تمبضب٢ سٚ ثٝ افضا٤ؾ آٔٛصؽ ػب٣ِ  ٚ اص

ؿٛد وٝ خٛد سا ثٝ كٛست ؿفبف ٔحٛس ثٛدٖ آٖ ثبؿٙذ. دس ٚالغ اص ٔٛػؼبت آٔٛصؽ ػب٣ِ خٛاػتٝ ٣ٔ -اع٥ٕٙبٖ اص تمبضب

دس اخت٥صبس  ثشٚ٘ذادٞب ٚ پ٥بٔذٞب٢ خصٛد   فشا٤ٙذٞب، ،بد٘فؼبٖ لشاس ثذٞٙذ ٚ اعلاػبت ٔتٙٛػ٣ دسثبسٜ اثؼدس ٔؼشم اسص٤بث٣ ر٢

 (.1385/فشاػتخٛاٜ،2004،وٙٙذ)ا٤تٖٛآٟ٘ب ثٍزاس٘ذ ٚ پبػخ٤ٍٛب٘ٝ ٌضاسؽ ثذٞٙذ وٝ چٍٛ٘ٝ ػُٕ ٣ٔ

 وٙذ وصٝ ا٤صٗ أصش   ( دس ضشٚست ٚ چشا٣٤ اسصؿ٥بث٣ آٔٛصؽ ػب٣ِ ا٤ٗ عٛس ث٥بٖ 2006٣ٔ) د٤ىؼٗدس ا٤ٗ ساػتب 

اجتٕبع ػ٣ّٕ دس ث٥شٖٚ آٖ ثٝ ٥ٔضاٖ و٥ف٥ت  ػ٣ّٕ ٚ دا٘ـج٤ٛبٖ دس دسٖٚ ٞش ٔؤػؼٝ/ ثش٘بٔٝ ٚتئؿٛد وٝ ٥ٞ ٔٛجت ٣ٔ

اسص٤صبث٣ ٚ ثصب   -آٔٛصؿ٣ ٚ ٞٙجبسٞب٢ دا٘ـٍب٣ٞ آٌب٣ٞ پ٥ذا ثىٙٙذ ٚ ٤بساٖ ٔؤػؼصٝ/ ثش٘بٔصٝ ثصب خصٛد     ٞب٢ ػ٣ّٕ ٚ  فؼب٥ِت

داٚعّت ؿذٖ ثٝ اسص٤بث٣ ث٥ش٣٘ٚ تٛػظ ٕٞتب٤بٖ ػ٣ّٕ ٚ تخلل٣، ؿب٘غ ثٟجٛد ٔذاْٚ و٥ف٥ت خٛد سا افصضا٤ؾ ثذٞٙصذ ٚ   

س٤ض٢ ٔؼغٛف ثٝ استمبء ثٟشٜ ث٥ٍش٘ذ ٚ ثتٛا٘ٙذ دس ٤ه ؿشا٤ظ سلصبثت٣ اص ٔٙصبثغ    ٞب٢ اسص٤بث٣ ثشا٢ وٙؾ ٚ ثش٘بٔٝاص ثبصخٛسد

 تش٢ ثىٙٙذ.  ٔٛجٛد، اػتفبد٠ ػملا٣٘

تش٤ٗ فّؼف١ ٚجٛد٢ اسصؿ٥بث٣ سا ثٝ ٤ٚظٜ ثشا٢ وـٛسٞب٢ دس حبَ تٛػؼٝ، ثٟجٛد  ( اك1374٣ّثبصسٌبٖ ) ٕٞچ٥ٙٗ 

ٞب ٚ ٔؤػؼبت آٔٛصؽ ػب٣ِ ٚ پظٚٞـ٣ دا٘ؼتٝ اػصت.   پظٚٞـ٣ ٚ خذٔبت تخلل٣ دس دا٘ـٍبٜ ٔذاْٚ ٚ دسٚ٘ضا٢ آٔٛصؿ٣،

( ٔؼتمذ اػت وٝ اسص٤بث٣ سا ثٝ ػٙٛاٖ ٤ى٣ اص وبسوشدٞب٢ ٘ظبْ ٔذ٤ش٤ت دا٘ـٍب٣ٞ ٤ب آٔٛصؽ ػب٣ِ 1376ٕٞچ٥ٙٗ ٢ٚ )ٚ 

تٛاٖ دس  س٤ض٢ اػت ٚ ثذٖٚ اسص٤بث٣ ٣ٕ٘ ا٢ اص چشخ١ ٔذ٤ش٤ت ٚ ثش٘بٔٝ ٘جب٤ذ ثٝ ػٙٛاٖ فؼب٥ِت جذاٌب٘ٝ ٍ٘ش٤ؼت، ثّىٝ حّمٝ

( اسصؿص٥بث٣ سا  1386س٤ض٢ دػت صد. اص عشف د٤ٍش، ٔحٕصذ٢ ٚ ٕٞىصبساٖ )   جٟت ثٟجٛد ٚ استمب٢ ٔذاْٚ، ثٝ وٙؾ ٚ ثش٘بٔٝ

ا٢ ثشا٢ افضا٤ؾ ثبصدٜ اجتٕبع آٔٛصؽ ػب٣ِ ٚ ٥٘ض ػبصٚوبس٢ ثشا٢ تأ٥٤صذ كصلاح٥ت، تخلص٥ق ػملا٘ص٣ اػتجصبسات،       ٚػ٥ّٝ

 ا٘ذ.  ٘فؼبٖ، اع٥ٕٙبٖ اص تحمك اٞذاف ٚ ثٟجٛد ٔؼتٕش لّٕذاد ٕ٘ٛدٜ سػب٣٘ ثٝ ر٢ اعلاع پبػخ٣٤ٍٛ ػ٣ٕٔٛ،

٢ اكص٣ّ سٞجصشاٖ ٚ ػ٥بػصتٍزاساٖ    إُِّ ثٝ ا٤ِٛٚت ٚ دغذغٝثٙبثشا٤ٗ ٔمِٛٝ و٥ف٥ت چٝ دس ٌؼتشٜ ٣ّٔ ٚ چٝ ث٥ٗ

ٞجشد٢ ثٛدٖ و٥ف٥ت، سٚص ثٝ سٚص ا٢ وٝ ؿبٞذ ثبصاس جٟب٣٘ آٔٛصؽ ػب٣ِ ٞؼت٥ٓ ا٤ٗ ساآٔٛصؽ ػب٣ِ تجذ٤ُ ؿذٜ ٚ دس ثشٞٝ

ٞب٣٤ اػت وٝ ثٝ دٚس اص ثشخٛسد وٙـ٣ ٚ ا٘فؼصب٣ِ  وٙذ. دس ا٤ٗ ٥ٔبٖ ٔٛفم٥ت اص آٖ ٘ظبْا٥ٕٞت ٚ جب٤ٍبٜ ثبلاتش٢ پ٥ذا ٣ٔ

ٝ  ثٝ ثش٘بٔٝ ٗ س٤ض٢ فشاوٙـ٣ ٚ ساٞجشد٢ ثشا٢ ٔذ٤ش٤ت ٚ تؼب٣ِ و٥ف٥ت ٘ظبْ آٔٛصؽ ػب٣ِ دس ػغح ّٔص٣، ٔٙغمص -ا٢ ٚ ثص٥

                                                           
1
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2
. Dickeson  
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 پشداص٘ذ.٘فؼبٖ ٣ٔا٘ذاص٢ ثٝ پٛؿؾ و٥ّٝ ر٢ا٣ِّّٕ ٚ ثب چـٓ

ثبؿذ وٝ ا٤ٗ ٟٔٓ دس س٤ض٢، ػبختبس ٚ ٘ظبْ ٣ٌٔشدد ٚ ٥٘بصٔٙذ ثش٘بٔٝثب ا٤ٗ حبَ و٥ف٥ت ثٝ خٛد٢ خٛد ا٤جبد ٣ٕ٘

 ٤بثذ.لبِت ٤ه ػبصٔبٖ)ٟ٘بد( ٔب٥ٞت ٣ٔ

ثبؿذ. ا٤ٗ شا٤ٙذ آٖ ٣ٔاجشا٢ ف ا٘ذاص تض٥ٕٗ و٥ف٥ت، تـش٤ح سٚؽ ٚدس اوثش وـٛسٞب ٟ٘بد٢ ٔؼئَٛ تؼش٤ف چـٓ

ٞصب٣٤  ا٘ذسوبساٖ فشا٤ٙذ ت٥ٟٝ وصشدٜ ٚ وبسٌصبٜ  ػتدٞب ٚ سإٞٙبٞب٢ ػ٣ّٕ سا ثشا٢ تٕبْ ٔـ٣ٟ٘بد ٞٓ چ٥ٙٗ ساٞجشدٞب، خظ

ٕ٘ب٤ذ. ا٤صٗ ٟ٘صبد ثصش اػصبع     ٞب٢ آٔٛصؿ٣ سا ثشا٢ اسصؿ٥بثبٖ ثشٌضاس ٣ٔٞب٢ آٔٛصؽ ػب٣ِ ٚ دٚسٜآٔٛصؿ٣ سا ثشا٢ ٔٛػؼٝ

ث٥ٍشد ٚ ػغح ٔـصبسوت دس   سػ٥ؼتٓ آٔٛصؽ ػب٣ِ وٝ ثب٤ذ تحت پٛؿؾ ٟ٘بد تض٥ٕٗ و٥ف٥ت لشاػٛا٣ّٔ اص جّٕٝ ٚػؼت 

فشا٤ٙذ تض٥ٕٗ و٥ف٥ت، ثٝ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ٚ ٔب٣ِ لاصْ ثشا٢ پـت٥جب٣٘ ا٤ٗ ػ٥ّٕبت ٥٘بصٔٙذ اػت. ٟ٘بدٞب٢ تض٥ٕٗ و٥ف٥صت  

ٙصذ. اغّصت ٟ٘بدٞصب٢ تضص٥ٕٗ     ٤بث سٞصب٢ خلٛكص٣ اػصتمشا   ٞب٢ آٔٛصؽ ػب٣ِ ٚ ٤ب ٌشٜٕٚٔىٗ اػت تٛػظ دِٚت، ٔٛػؼٝ

-ٞب٢ آٔٛصؽ ػب٣ِ ٔبِه آٟ٘ب ٞؼتٙذ ٚ ٤ب اص عصشف آٟ٘صب پـصت٥جب٣٘ ٔص٣    و٥ف٥ت و٣٘ٛٙ ثٝ غ٥ش اص چٙذ ٟ٘بد٢ وٝ ٔٛػؼٝ

ؿٛ٘ذ، تٛػظ دِٚت ثٝ ٚجٛد آٔذٜ ٚ آؿىبسا ثشا٢ ا٘جبْ ػ٥ّٕبت دِٚت٣ ٚ دس خذٔت آٖ ٞؼتٙذ. دس ثشخ٣ اص وـٛسٞب، سٚ٘ذ 

اٖ ػبصٚوبس٢ ٔؼتمُ دِٚت ٚ ٔٛػؼبت آٔٛصؽ ػب٣ِ تٛػؼٝ ٚ ا٤جبد ؿصذٜ اػصت ٚ ٔب٥ٞصت    ا٢، ثٝ ػٙٛاػتجبسػٙج٣ حشفٝ

ط آٖ ثب ٟ٘بد، حت٣ ثشا٢ پ٥ـٍبٔبٖ دِٚت٣ ٥٘صض  باستجاص ٘ظش ٔؼتمُ آٖ دس ٔٛسد تل٥ٕٕبت ٔشتجظ ثب تض٥ٕٗ و٥ف٥ت كشف

ا٘ذاص تض٥ٕٗ و٥ف٥ت ّٓٛة اػت. اص ا٤ٗ سٚ ٔلاحظبت٣ دل٥ك اص ص٥ٔٙٝ ٣ّٔ ثش حؼت ثضس٣ٌ ػ٥ؼتٓ تحت پٛؿؾ، چـغٔ

 .(1392)ٔحٕذ٢، ثبؿذٚ ػغح ٔـبسوت ٟ٘بد تض٥ٕٗ و٥ف٥ت ضشٚس٢ ٣ٔ

ثٙبثشا٤ٗ ا٤جبد ٚ اػتمشاس ٟ٘بد ٔت٣ِٛ و٥ف٥ت ثٝ ػٙٛاٖ ساٞىبس٢ جٟت تؼب٣ِ و٥ف٥ت آٔٛصؽ ػب٣ِ اػت وٝ دس ا٤ٗ 

سص٤بث٣ و٥ف٥صت ثصٝ ٟ٘صبد ٥٘صبص     چشا ا"ٔمبِٝ ثٝ د٘جبَ پبػخ٣٤ٍٛ ثٝ چشا٣٤ ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ آٖ دس ساػتب٢ پبػخ٣٤ٍٛ ثٝ ػٛاَ 

 .اػت "داسد؟ 

 

 سازمان)نهاد(  .2

 تعريف مفًُم ظازمان

 :اسائٝ ؿذٜ اػتوٝ تؼبس٤ف٣ اص ثبس٘بسد، ٔبسچ ٚ ػب٤ٕٖٛ، ثّٛ ٚ اػىبت ٚ اتض٣٘ٛ٤ ثش عجك 

ٞب٣٤ ٞؼتٙذ وٝ دس جٟت پ٥ٍ٥ش٢ اٞذاف ٘ؼجتب خبف تـى٥ُ ٤بفتصٝ ٚ ػصبختبسٞب٢ اجتٕصبػ٣ ثصب     ػبصٔبٟ٘ب ٌشٜٚ

 تب ثبلا٣٤ اص سػ٥ٕت سا ٘ـبٖ ٣ٔ دٞٙذ.ػغٛح ٘ؼج

ٞب٣٤ ٞؼتٙذ وٝ ثمب٢ ػصبصٔبٖ، ٞصذف ٔـصتشن    ٌشٜٚ؛  ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ػ٥ؼتٓ عج٥ؼ٣ ٞبػبصٔبٖدس تؼش٤ف٣ د٤ٍش 

 اػضب٢ آٖ ثٛدٜ ٚ آٟ٘ب ثب فؼب٥ِت دػتٝ جٕؼ٣ ثشا٢ دػت٥بث٣ ثٝ ا٤ٗ ٞذف، ثٝ كٛست غ٥ش سػ٣ٕ ػبختبس ٤بفتٝ ا٘ذ.

ٞب٢ ٚاثؼصتٝ ثصٝ ٞصٓ وصٝ افصشاد      ٞب٣٤ اص فؼب٥ِتػجبستٙذ اص ػ٥ؼتٓ ٤ه ػ٥ؼتٓ ثبص ثٝ ػٙٛاٖ ٞبػبصٔبٖٞٓ چ٥ٙٗ 

 وٙٙذ، احبعٝ ٣ٔ ؿٛ٘ذٞب٣٤ وٝ دس آٟ٘ب ػُٕ ٣ٔػبصٔب٣٘ سا ثٝ ٞٓ ٔشتجظ ػبختٝ ٚ ثٝ ٚػ٥ّٝ ٔح٥ظ

 غ٥شا٘تفبػ٤٣ب  ا٘تفبػ٣تٛا٘ذ ثب ٥٘ت  ٤ه ػبصٔبٖ، ٤ه ٟ٘بد ٔؼتمُ اػت وٝ ٤ه ٔبٔٛس٤ت خبف داسد ٚ ٣ٔدس ٚالغ 

 : ٣ اػت. ػبصٔب٤ٖه ٔب٥ٞت اجتٕبػ٣ اػت وٝ داسا٢ ػبختبس، اٞذاف ٚ ٔشص ٔـخل ،تأػ٥غ ؿذٜ ثبؿذ. ٤ه ػبصٔبٖ

 داسد. ٞذف-

 داسد. ثش٘بٔٝثشا٢ ٞذفؾ -

 داسد. اػتشاتظ٢-

 ٚ .وٙذ ؿٙبػذ ٚ اص آٟ٘ب ث٥ٟٙٝ ٚ ٕٞبًٞٙ اػتفبدٜ ٣ٔ ٔٙبثغ خٛد سا ٣ٔ-

 اػت. اعلاػبتٚاثؼتٝ ثٝ  -

http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9%DB%8C&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF&withJS=MediaWiki:Intro-Welcome-NewUsers.js
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%AF%D9%81
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
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 ٞب٢ ص٤ش اػت: ٤ه ػبصٔبٖ داسا٢ ٤ٚظ٣ٌ

 ا٢ داسد. ٔبٔٛس٤ت ٤ب ٞذف ٤ٚظٜ .1

 ٞب ٚاثؼتٝ اػت. ثشا٢ ثمبء ثٝ د٤ٍش ػبصٔبٖ .2

 ٥ٞئت حبوٕٝ ٔؼتم٣ّ داسد. .3

 ٞب٢ ٔختّف تـى٥ُ ؿذٜ اػت. اص ثخؾ .4

 داسا٢ ػبختبس٢ ف٥ض٤ى٣ ٚ ٔٙغم٣ اػت. .5

 ثش عجك ؿىُ ص٤ش ٘ـبٖ داٜ ؿذٜ اػت:ثبؿذ وٝ ٣ٔاسوبٖ ٚ ٞٓ چ٥ٙٗ ػبصٔبٖ داسا٢ 

 

 
 ظاختار اجتماعي

ػبختبس اجتٕبػ٣ ثٝ جٙجٝ ٞب٣٤ اص سٚاثظ ٔٛجٛد ٥ٔبٖ افشاد ٤ه ػبصٔبٖ اؿبسٜ ٣ٔ وٙذ وٝ ثٝ كصٛست اٍِصٛ ٚ ٤صب    

 لبػذٜ دسآٔذٜ ا٘ذ.

  ثب٤ذٞب - Normative systemػبختبس ٞٙجبس٢ 

  ٞبٞؼت –Behavioral structureػبختبس سفتبس٢ 

بس اجتٕبػ٣ ٤ه ػبصٔبٖ ثب تٛجٝ ثٝ ٥ٔصضاٖ سػص٥ٕت آٖ ٔتفصبٚت اػصت. ٤صه ػصبختبس اجتٕصبػ٣ سػص٣ٕ،         ػبخت

ٞب٢ اجتٕبػ٣ ٚ سٚاثظ ث٥ٗ افشاد ثٝ سٚؿ٣ٙ ٔـخق ؿذٜ ٚ ٔؼتمُ اص ٤ٚظ٣ٌ اؿخبف ػبختبس٢ اػت وٝ دس آٖ ٔٛلؼ٥ت

اد ٔتلصذ٢ آٖ غ٥صش ٕٔىصٗ    ٞب٢ افشٞب٢ پؼت ٚ ٤ٚظ٣ٌاػت. دس ٤ه ػبختبس اجتٕبػ٣ غ٥ش سػ٣ٕ تـخ٥ق ث٥ٗ ٤ٚظ٣ٌ

 اػت.

 وٙٙذ.ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ، ثٝ ػبصٔبٖ وٕه ٣ٔوؼب٣٘ ٞؼتٙذ وٝ دس لجبَ ػٛم افراد ظازمان دس ا٤ٗ ػبصٔبٖ

ٞصب٢ وصبس٢ دس   تلٛس٢ اص ٘تب٤ج ٔغّٛة؛ ؿشا٤غ٣ وٝ افشاد ػبصٔب٣٘ اص عش٤صك ا٘جصبْ فؼب٥ِصت    اَذاف ظازمان ٚ 

 كذد تبث٥شٌزاس٢ س٢ٚ ػبصٔبٖ ٞؼتٙذ.

٤ه ػبصٔبٖ، ثٝ ٔٙضِٝ تلٛس ػبصٔبٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٔىب٣٘ اػت وٝ دس آٖ ثشا٢  تکىًلًشي تٛجٝ ثٝ ٍشدس ثخؾ د٤ ٚ 

 ؿٛدتجذ٤ُ ٔٛاسد ا٥ِٚٝ ا٘شط٢ كشف ٣ٔ

  ٞب٢ ػبصٔبٖ اػت.ٞب ثٝ ػتبدٜتىِٙٛٛط٢ ٔىب٥٘ض٣ٔ ثشا٢ تجذ٤ُ دادٜ

داسد ٚ لاصْ اػت خصٛد سا ثصب   ف٥ض٤ى٣، تىِٙٛٛط٤ى٣، فش٣ٍٙٞ ٚ اجتٕبػ٣ لشاس  محيطيٞش ػبصٔب٣٘ دس ٤ٗ حبَ اثب 

ٓ  ٞب ٣ٕ٘آٖ ٚفك دٞذ. ٥ٞچ ٤ه اص ػبصٔبٖ ٞصب٢  تٛا٘ٙذ خٛدوفب ثبؿٙذ ٚ ثشا٢ ثمب٢ خٛد ٥٘بصٔٙذ ثشلشاس٢ سٚاثظ ثصب ػ٥ؼصت

 .(2003)س٤چبسد اػىبت،ثضسٌتش٢ وٝ خٛد جضئ٣ اص آٖ ٞؼتٙذ ٣ٔ ثبؿٙذ
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 :اظتتٍ صًرت زير مؽخص ؼذٌ  َاي ظازمانظرفيت َم چىيه

  Durableػٙبكش اجتٕبػ٣ ثب عَٛ ػٕش ٚ دٚاْ ثبلا ٞب ػبصٔبٖ

  Reliable ٞب٢ عشاح٣ ؿذٜٞب دس ا٘جبْ فؼب٥ِتلبثُ اع٥ٕٙبٖ ثٛدٖ ػبصٔبٖ

  Accountable ٞب ٕ٘بد پبػخ٣٤ٍٛ ٞؼتٙذ.ػبصٔبٖ

ثبؿصذ ثصب   و٥ف٥ت آٔٛصؽ ػب٣ِ، ٟ٘بد تض٥ٕٗ و٥ف٥ت ٔصٛسد تٛجصٝ ٔص٣   ثب ا٤ٗ حبَ دس خلٛف ٞذف دػت٥بث٣ ثٝ 

 ٞصبى اػصت وصٝ دس    داساى ٤ٚظٌى“ ٟ٘بد”ؿٛد أب  ٥٘ض اعلاق ٔى“ ظازمان” ٌٔبٞى ثش وّٕٝ“ وُاد”دس ٔؼٙبى ػبْ،  ٚجٛد٤ىٝ

 اص: ٞب ػجبست ٞؼتٙذ ثشخى اص ا٤ٗ تفبٚتٞب ٚ وٝ ٤ٚظ٣ٌٞب ٚ ٔؤػؼبت وٕتش ٚجٛد داسد.  ػبصٔبٖ

 

 وُادَا ييصگى

 .اػت ٔؼ٥ٗ اجتٕبػى ٥٘بصٞبى اسضبى ٟ٘بد، ٞش ٞذف تش٤ٗ اكّى.1

 .داس٘ذ ٔـبسوت آٖ دس اػضبء وٝ اػت ٔغّٛث٣ ٞبى اسصؽ ؿبُٔ ٟ٘بد،.2

ٝ  ٟ٘بدٞب، دسٖٚ دس سفتبس ثبثت اٍِٛى وٝ حذى تب پب٤ذاس٘ذ، ٘ؼجى عٛس ثٝ ٟ٘بدٞب.3  ٚ ػصٙت  اص ثخـصى  كصٛست  ثص

 .جبٔؼٝ اػت ٔشػْٛ فشًٞٙ

 دس سا اى ػٕصذٜ  ب٤ٍصبٜ ج آٟ٘صب،  ٞبى فؼب٥ِت وٝ ؿٛد ٔى ثبػث ٟ٘بدٞب اجتٕبػى ٞبىث٥ٙبٖ ٌؼتشدٌى ٚ ؿَٕٛ.4

 .دٞذ خٛد اختلبف ثٝ جبٔؼٝ پٟٙٝ

 ، 1373 اِّٟى، دٞٙذ)ػ٥ف ٔى ادأٝ خٛد فؼب٥ِت ٚ ٔٛجٛد٤ت ثٝ جبٔؼٝ افشاد ته ته اسادٜ اص ٔؼتمُ ٟ٘بدٞب.5

 .(145 ف

ىُ ٔشٚس صٔبٖ ؿص  تذس٤ج ٚ ثٝ ، اغّت ثذٖٚ عشح ٚ ٘مـٝ لج٣ّ، غ٥شػ٣ٕٔٛ، ثٝ“وُادَا"ثٙبثشا٤ٗ ثب تٛجٝ ثٝ ا٤ٙىٝ   

وصٝ   ثبؿصٙذ. دس كصٛستى   ا٘ذ ٚ اص ػبدٜ ثٝ پ٥چ٥ذٜ تىبُٔ پ٥ذا وشدٜ، جٛاثٍٛى ٥٘بصٞبى اجتٕبػى ٔؼتٕش ٚ دائٕى ٔصى  ٌشفتٝ

ٔصثلا::   .سػصٕى ػصبصٔبٖ ٤بفتصٝ اػصت     ٔٚجٛد آٔصذٜ ٚ ثصٝ ؿص٥ٜٛ    ػبصٔبٖ، ثب عشح ٚ ٘مـٝ لج٣ّ، ػٕٛٔى ٚ دس صٔبٖ ٔؼ٥ٗ ثٝ

سؽ، خصب٘ٛادٜ خ٤ٛـصبٚ٘ذى ٚ اصدٚاو ٚ... اص جّٕصٝ ٟ٘بدٞصبى ٘صٛع اَٚ،      ٟ٘بدٞبى اكّى ٚ اػبػى ٘ظ٥ش: ٟ٘بد آٔٛصؽ ٚ پصشٚ 

وٝ ػبصٔبٖ ثبص٘ـؼت٣ٍ، سفبٜ ٚ تأ٥ٔٗ اجتٕبػى ٚ ث٥ٕٝ وٝ ثشاى تأ٥ٔٗ ٚ ٔحبفظصت افصشاد دس ٔمبثصُ پ٥صشى ٚ اص      دسكٛستى

ص ٟ٘بدٞصبى ٘صٛع دْٚ   ٞصبى د٤ٍصش اداسى ا   عٛس ػبصٔبٖ ثبؿٙذ. ٥ٕٞٗ وبسى ٚ ث٥ٕبسى ... اػت اص ٘ٛع دْٚ ٔى وبسافتبد٣ٌ، ثى

  ٌشد٘ذ. ٔحؼٛة ٔى

ثبؿذ. ٚ ٔجحث و٥ف٥ت ٚ فؼب٥ِت آٖ ٥٘ض ثٝ ٟ٘صبد ٔتص٣ِٛ   تش ٣ٔاص ا٤ٗ سٚ ا٘تخبة ٚاطٜ ٟ٘بد ثٝ جب٢ ػبصٔبٖ ٔٙبػت

 ٥٘بص داسد وٝ دس لبِت ػبختبس ٚ چبسچٛة آٖ ثٝ كٛست ٞذفٕٙذ ثٝ اٞذاف خ٤ٛؾ تحمك ثخـذ.

اسص٤بث٣ "تٛػؼٝ وـٛس ثش ٚ پٙجٓ ٞب٢ ػْٛ ٚ چٟبسْ ثش٘بٔٝ ض ثب تبو٥ذدس ا٤شاٖ ٥٘لبثُ روش اػت وٝ ثش ا٤ٗ اػبع 

تحم٥مبت ٚ  ػب٣ِ ٚ ٔؤػؼبت پظٚٞـ٣ دِٚت٣ ٚ خلٛك٣ تٛػظ ٚصاست ػّْٛ، ٞب ٚ ٔشاوض آٔٛصؽ ٔؼتٕش دا٘ـٍبٜ

ؾ ػبصٔبٖ ػٙجثٝ  1379ٞب ٚ ٔٛػؼبت آٔٛصؽ ػب٣ِ اص ػبَ ٔبٔٛس٤ت اسص٤بث٣ ٚ اػتجبسػٙج٣ ػ٣ّٕ دا٘ـٍبٜ ،"فٙبٚس٢

پ٥شٚ ٔؼئ٥ِٛت ٚاٌزاس ؿذٜ، ػبصٔبٖ ػٙجؾ ثش ٔجٙب٢ ا٢ٍِٛ اػتجبسػٙج٣ ٘ؼجت ثٝ   ٚاٌزاس ٌشد٤ذ. آٔٛصؽ وـٛس

دس ا٤ٗ ساػتب ا٤ٗ فشا٤ٙذ تبوٖٙٛ دس  ٞب٢ وـٛس الذاْ وشد.س٤ض٢ ٚ ٞذا٤ت اجشا٢ فشا٤ٙذ اسص٤بث٣ دس٣٘ٚ دس دا٘ـٍبٜثش٘بٔٝ

ٌشٜٚ آٔٛصؿ٣ د٤ٍش  600سؽ آٖ تذ٤ٚٗ ؿذٜ اػت ٚ دس لش٤ت ثٝ ٌشٜٚ آٔٛصؿ٣ دا٘ـٍب٣ٞ ثٝ اجشا دسآٔذٜ ٚ ٌضا 178

 . [8]دس حبَ اجشا ٣ٔ ثبؿذ

٥ٌش٢ ٚ اٞذاف ٚ ا٢ ٔختلش ثٝ چ٣ٍٍ٘ٛ ؿىُٞب٢ ػبصٔبٖ ػٙجؾ دس حٛصٜ اسصؿ٥بث٣، ثٝ اؿبسٜدس ساػتب٢ فؼب٥ِت
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ؿٙبػ٣ سا  دا٘ـجٛ، ٔشوض آصٖٔٛ ٚ آٔٛصؽ ػب٣ِ ثشا٢ ا٘جبْ ٌض٤ٙؾ ٚصاست ػّْٛپشداص٤ٓ: ٞب٣٤ دس ا٤ٗ ػبصٔبٖ ٣ٔٔبٔٛس٤ت

سا تذ٤ٚٗ ٚ اجشا ٕ٘ب٤ذ. ا٥ِٚٗ  ٘ب١ٔ ٚسٚد ثٝ آٔٛصؽ ػب٣ِ ٞب، آئ٥ٗ تأػ٥غ ٕ٘ٛد تب ثب ٕٞىبس٢ دا٘ـٍبٜ 1347دس ثٟٕٗ ػبَ 

ثٝ كٛست ػشاػش٢ ثشٌضاس ٌشد٤ذ. ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ دس  1348ػب٣ِ دس ػبَ  ٞب ٚ ٔشاوض تحل٥لات آصٖٔٛ ٚسٚد٢ ثٝ دا٘ـٍبٜ

ٞب ٚ ٌؼتشؽ ٔشاوض آٔٛصؽ ػب٣ِ، ٚجٛد  ٔٛسد آٔٛصؽ ػب٣ِ ػٙٛاٖ ؿذ، ثٝ د٥ُِ افضا٤ؾ تؼذاد داٚعّجبٖ ٚسٚد ثٝ دا٘ـٍبٜ

 1354دس ثٟٕٗ ػبَ  ثٙبثشا٤ٕٗ٘ٛد،  ثب ؿشح ٚظب٤ف ٔـخق ثشا٢ ٌض٤ٙؾ دا٘ـجٛ ضشٚس٢ ٣ٔتش٢  تـى٥لات ٚػ٥غ

پظٚٞـ٣، اجشا٣٤ ٚ ٘ظبست ثش أٛس  ٞب٢ ف٣ٙ ثب ػٝ ٔؼبٚ٘ت ؿبُٔ ٔؼبٚ٘ت ػبصٔبٖ ػٙجؾ آٔٛصؽ وـٛستـى٥لات 

ٚٞـ٣، اجشا٣٤ ٚ ٞب٢ ف٣ٙ ٚ پظ ، تـى٥لات ػبصٔبٖ ثٝ ػٝ حٛص٠ ٔؼبٚ٘ت1368ٞب ثٝ تل٤ٛت سػ٥ذ. دس ػبَ  دا٘ـٍبٜ

ٔجذدا: تـى٥لات ػبصٔبٖ تحت ػٝ ٔؼبٚ٘ت ف٣ٙ ٚ آٔبس٢، اجشا٣٤ ٚ ٔؼبٚ٘ت  1378ٌض٤ٙؾ تغ٥٥ش ٤بفت ٚ دس ثٟٕٗ ػبَ 

تحم٥مبت آصٖٔٛ ٚ اسصؿ٥بث٣ آٔٛصؿ٣ ثٝ تل٤ٛت سػ٥ذ ٚ ثٙب ثٝ ٔمتض٥بت صٔبٖ ٚ ثشآٚسدٖ ٥٘بصٞب٢ سٚص ٕٞچٙبٖ ٕٔىٗ 

 آٖ ثٝ ٚجٛد آ٤ذ.اػت تغ٥٥شات ٔختلش٢ دس ػبختبس تـى٥لات٣ 

 ظازمان ظىجػ آمًزغ كؽًررظالت، اَذاف ي يظايف 

ٚصاست ػّْٛ، ٞب٢ ٟٔٓ ٚ و٥ّذ٢  ثٝ ػٙٛاٖ ٤ى٣ اص ص٤شٔجٕٛػٝ ػبصٔبٖ ػٙجؾ آٔٛصؽ وـٛسسػبِت ٚ ٔأٔٛس٤ت 

 ٌشدد: ٌشدد، دس دٚ ثؼذ اك٣ّ خلاكٝ ٣ٔ ٞب٢ ا٤ٗ ٚصاست ٔحؼٛة ٣ٔ وٝ دس اكُ اص ٔؼبٚ٘ت تحم٥مبت ٚ فٙبٚس٢

جؾ ػ٣ّٕ ٚ آٔٛصؿ٣ داٚعّجبٖ ٔتمبض٣ تحل٥ُ دس ٔشاوض آٔٛصؽ ػب٣ِ ثٝ ٔٙظٛس ٌض٤ٙؾ ٔؼتؼذتش٤ٗ : ػٙالف

 دا٘ـج٤ٛبٖ؛

 ػب٣ِ ثٝ ٔٙظٛس اػتلا٢ و٥ف٥ت ػ٣ّٕ. ٞب ٚ ٔؤػؼبت آٔٛصؽ : ػٙجؾ ٚ اسص٤بث٣ و٥ف٥ت دا٘ـٍبٜب

 لشاس دادٜ اػت:اٞذاف ٚ ٚظب٤ف ر٤ُ سا ػشِٛح١ خٛد اص جّٕٝ ػبصٔبٖ دس ساػتب٢ ا٘جبْ ا٤ٗ سػبِت ٟٔٓ، 

 ٞب٢ ٔختّف آٔٛصؽ ػب٣ِ؛ اػتمشاس ٘ظبْ وبسآٔذ دس فشا٤ٙذ ػٙجؾ ػغح دا٘ؾ ٔتمبض٥بٖ ٚسٚد ثٝ دٚسٜ 

 ٞب٢ اسصؿ٥بث٣ و٥ف٥ت دس ػ٥ؼتٓ آٔٛصؽ ػب٣ِ؛ اػتمشاس ٘ظبْ تض٥ٕٗ و٥ف٥ت، ٕٞشاٜ ثب عشاح٣ ٚوبسثؼت سٚؽ 

ٞب٢ ػٙجؾ آٔٛصؿ٣ ٚ  ؼت سٚؽاسائٝ خذٔبت ٔـٛست٣ ثٝ ػب٤ش ٟ٘بدٞب٢ آٔٛصؿ٣ دس جٟت چ٣ٍٍ٘ٛ وبسث 

 ٞب٢ اسصؿ٥بث٣ و٥ف٥ت ػ٥ؼتٓ آٔٛصؿ٣؛ سٚؽ

٥ٌش٢ ٚ اسصؿ٥بث٣ و٥ف٥ت  ٔـبسوت دس تؼ٥ّٓ ٚ تشث٥ت ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ٔتخلق ٔٛسد ٥٘بص دس ص١ٙ٥ٔ ػٙجؾ ٚ ا٘ذاصٜ 

 ٘ظبْ آٔٛصؿ٣؛

 ٞب٢ ػ٣ّٕ ػٙجؾ ٚ اسصؿ٥بث٣ آٔٛصؿ٣؛ ٞب٢ لاصْ ثشا٢ ؿٙبخت ٚ فشاٞٓ آٚسدٖ سٚؽ ا٘جبْ پظٚٞؾ 

 ٞب٢ لاصْ دس اسائٝ ساٞىبسٞب٢ ٔٙبػت ٚ فشا٥ٌش جٟت اسصؿ٥بث٣ و٥ف٥ت ٘ظبْ آٔٛصؿ٣؛ ا٘جبْ پظٚٞؾ 

 ...ٚ 

تض٥ٕٗ و٥ف٥ت ٘ظبْ آٔٛصؽ  دس حٛصٜ اسصؿ٥بث٣ ٚ ؾ٤ه دٞٝ تجشثٝ ػبصٔبٖ ػٙج دس ساػتب٢ اٞذاف روش ؿذٜ ٚ

 .ثٝ فؼب٥ِت ثپشداصد  ،تٛا٘ذ ثٝ ػٙٛاٖ ٟ٘بد ٔت٣ِٛ و٥ف٥ت٣ٔ، ػب٣ِ

 

 گيرينتيجهو  جمع بندي .3

ثبؿذ أب ٌزاس٢ آٔٛصؽ ػب٣ِ ٣ٔٞب٢ و٥ف٥ت ٤ى٣ اص سٚ٘ذٞب٢ ٟٔٓ دس ػ٥بػتتٛػؼٝ ٘ظبْثب تٛجٝ ثٝ ٔجبحث ٔغشح ؿذٜ 

ػبِٝ دس ص٥ٔٙٝ  10تٛا٘ذ ٔغشح ثبؿذ وٝ اص ػبختبس ثشخٛسداس ثبؿذ. ثب تٛجٝ ثٝ دا٘ؾ ٚ تجشثٝ ٘ظبْ و٥ف٥ت ٍٞٙب٣ٔ ٣ٔ

ا٢ ٤ه ٟ٘بد ٔؼتمُ ثبؿذ تب ٕٞچٖٛ ػب٤ش ٟ٘بدٞب٢ ٔٙغم٤ٝٗ لبث٥ّت ثشخٛسداس ٣ٔو٥ف٥ت، آٔٛصؽ ػب٣ِ ا٤شاٖ ٥٘ض اص ا

ا٣ِّّٕ آٔٛصؽ ػب٣ِ ٍٞٙب٣ٔ لبثُ اجشا ٞب٢ تض٥ٕٗ و٥ف٥ت ثبؿذ أب تض٥ٕٗ و٥ف٥ت ث٥ٗاسائٝ دٞٙذٜ دس ص٥ٔٙٝ فؼب٥ِت

٤ش ٟ٘بدٞب سا ا٤جبد وٙذ. چشا وٝ دس ثبؿذ وٝ اص ٤ه ػبختبس ٔٙؼجٓ ثشخٛسداس ثبؿذ تب ثتٛا٘ذ ص٥ٔٙٝ تؼبُٔ ٚ استجبط ثب ػب٣ٔ
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-ٌشدد وٝ ٕ٘ب٤ٙذٜ اسائ٤ٝبثذ ٚ حت٣ دس كٛست ٚجٛد ػبختبس ا٤ٗ أىبٖ ا٤جبد ٣ٔكٛست ٚجٛد ػبختبس ٔب٥ٞت ث٥ش٣٘ٚ ٣ٔ

ا٣ِّّٕ دادٜ ؿٛد ٍٞٙب٣ٔ دٞٙذٜ خذٔبت و٥ف٥ت آٔٛصؽ ػب٣ِ ثشا٢ جٟبٖ اػلاْ ثبؿذ ٚ ثٝ آٔٛصؽ ػب٣ِ ا٤شاٖ ٚجٟٝ ث٥ٗ

د داؿتٝ ثبؿذ دس حم٥مت جب٣٤ ثشا٢ پبػخ٣٤ٍٛ ٚجٛد داسد. ثب ٘ظش ثٝ ٔغبِت روش ؿذٜ ػبختبس ٟ٘بد وٝ ػبختبس ٚجٛ

 ثبؿذ:تض٥ٕٗ و٥ف٥ت ثب٤ذ اص چبسچٛة ص٤ش ثشخٛسداس ٣ٔ اسصؿ٥بث٣، اػتجبسػٙج٣ ٚ

 َاَا يَذفرظالت.1

ٔبٔٛس٤ت ٤ٚظٜ ٞؼتٙذ. اص  وٙٙذ ٚ داسا٢ سػبِت ٚٞب٢ آٔٛصؽ ػب٣ِ دس جٟت ٥ُ٘ ثٝ اٞذاف ٔـخل٣ فؼب٥ِت ٣ٔ٘ظبْ

تٛاٖ ثٝ ٌؼتشؽ ٔشصٞب٢ دا٘ؾ، تشث٥ت ٥٘ش٢ٚ ٔتخلق ٚ پشٚسؽ تفىش ا٘تمبد٢ اؿبسٜ جّٕٝ ا٤ٗ اٞذاف ٣ٔ

تٛاٖ اع٥ٕٙبٖ ٤بفت وٝ ٤ه دا٘ـٍبٜ تب ( ثذٖٚ ٚجٛد سػبِت ٚ ٞذف 1388٣ٕ٘ثٝ ٘مُ اص ٔحٕذ٢  1997وشد)٤ٛ٘ؼىٛ،

خٛاٞذ ثشٚد؟ اٞذاف، ٔؼ٥بس اسص٤بث٣ و٥ف٥ت آٔٛصؽ ػب٣ِ ٚ ثٝ وجب ٣ٔچٝ ا٘ذاصٜ ٔٛفك اػت؟ دس چٝ جب٤ٍب٣ٞ لشاس داسد 

تض٥ٕٗ و٥ف٥ت آٔٛصؽ ػب٣ِ ٥٘ض اٞذاف ٚ  (. ثٙبثشا٤ٗ ٘ظبْ اسصؿ٥بث٣، اػتجبسػٙج٣ 1388ٚٞؼتٙذ)ٔحٕذ٢ ٕٚٞىبساٖ،

د٣ٞ وٝ دس ٔٛػؼبت آٔٛصؽ ػب٣ِ ٔؼٕٛلا دس خذٔت ٔمبكذ وٙتشَ و٥ف٥ت؛ پبػخ٣٤ٍٛ/ اع٥ٕٙبٖ سػبِت ٔـخل٣ داسد،

ٞب؛ ػبص٢ ػّٕىشد ٚ پبػخ٣٤ٍٛ دس دا٘ـٍبٜؿفبف ػ٣ٕٔٛ؛ ٚ ثٟجٛد ٚ ثٟجٛد تذس٤غ/٤بد٥ٌش٢؛ اؿبػٝ فشًٞٙ اسصؿ٥بث٣،

ٞب٢ ٘ظبْ دا٘ـٍب٣ٞ ثش ٔجٙب٢ ٘تب٤ج اسصؿ٥بث٣ ٚ اح٥بء استجبط ٔفمٛدٜ آٖ ثب ا٤جبد تل٤ٛش٢ ٚالؼ٣ اص ٚضؼ٥ت ٔٛجٛد ٔؤِفٝ

ٞب٢ اسصؿ٥بث٣ ٘ظبْ دا٘ـٍب٣ٞ؛ جّت اػتٕبد ٚ اع٥ٕٙبٖ ٚ ا٘ؼجبْ دس فؼب٥ِت ٞب؛ ٕٞب٣ٍٙٞس٤ض٢ دس دا٘ـٍبٜ٘ظبْ ثش٘بٔٝ

ثبؿذ ثٝ ػ٣ّٕ ٚ ثشعشف وشدٖ د٤ذ ثبصسػ٣ ٘ؼجت ثٝ اسصؿ٥بث٣ ٚ ا٤جبد د٤ذٌبٜ ثٟجٛد ٔؼتٕش و٥ف٥ت ٣ٔتئاػضب٢ ٥ٞ

٣ِ ٤ؼ٣ٙ تحمك وبسا ٚ ػجبست ثٟتش سػبِت ٚ اٞذاف ا٤ٗ ٘ظبْ فشاٞٓ ٕ٘ٛدٖ ص٥ٔٙٝ تض٥ٕٗ ٚ استمبء و٥ف٥ت ٘ظبْ آٔٛصؽ ػب

   (.1388ثبؿذ )ٔحٕذ٢ ،اثشثخؾ ٔبٔٛس٤ت ٚ اٞذاف ٔحِٛٝ ثٝ آٟ٘ب ٣ٔ

 .ياتعتگي اداري وُاد تضميه كيفيت2

آ٤ذ. ا٤ٗ ٚاثؼت٣ٍ اداس٢ ٟ٘بد تض٥ٕٗ و٥ف٥ت ٤ى٣ اص ٔؼبئُ ثحث ثشا٥ٍ٘ض دس ساثغٝ ثب ٞذف تض٥ٕٗ و٥ف٥ت ثٝ ؿٕبس ٣ٔ

ٞب، ٚاثؼت٣ٍ دِٚت٣ ثٝ ػٙٛاٖ س٤ٚىشد٢ ث٥ش٣٘ٚ ٚ اػت. ثشا٢ ثشخ٣ اص ٌشٜٚ ٔؼئّٝ تب حذ ص٤بد٢ ػ٥بػ٣ ٚ ا٤ذئِٛٛط٤ى٣

آ٤ذ وٝ دس آٖ و٥ف٥ت وٙتشَ ؿذٜ اػت؛ دس حب٣ِ وٝ ٔبِى٥ت تٛػظ ٔٛػؼبت ٚاثؼتٝ ثٝ أٛس اداس٢ ثٝ حؼبة ٣ٔ

تبو٥ذ داسد. ؿٛد وٝ ثش ثٟجٛد و٥ف٥ت ثٝ جب٢ وٙتشَ تٕشوض ٚ آٔٛصؽ ػب٣ِ س٤ٚىشد دس٣٘ٚ ٚ غ٥ش ثشٚوشات٥ه ٔحؼٛة ٣ٔ

ثب ا٤ٗ حبَ ٥ٞچ ساثغٝ ػبدٜ ٚ ٤ب ٔؼتم٣ٕ٥ ث٥ٗ ٔبِى٥ت ٟ٘بد تض٥ٕٗ و٥ف٥ت ٚ تٛاصٖ ث٥ٗ ثٟجٛد و٥ف٥ت ٚ وٙتشَ آٖ 

 .(1391ٚجٛد ٘ذاسد)ٔحٕذ٢، 

 ظاختارظازماوي .3

 ٤بثذ ٚ ٚاثؼت٣ٍ اجشا٣٤ آٖ، ٘ظبست ٚ ػبختبس ػبصٔب٣٘ آٖ ٕٔىٗثش اػبع سٚؿ٣ وٝ ٟ٘بد تض٥ٕٗ و٥ف٥ت اػتمشاس ٣ٔ

ٌزاس٢ اػت وٝ ت اجشا٣٤ ٚ ٤ب حبوٕٝ دس ػغح ػ٥بػتئاػت ٔتفبٚت ثبؿذ. ٔؼٕٛلا ػبختبس ٘ظبست ؿبُٔ ٤ه ٥ٞ

ت حبوٕٝ ٕٔىٗ اػت اػضب٢ ا٘تلبث٣، وب٘ذ٤ذ ٚ ٤ب ئوٙذ. ٥ٞٞب ٚ اٞذاف ٟ٘بد تض٥ٕٗ و٥ف٥ت سا ٞذا٤ت ٣ٔػ٥بػت

تٛاٖ دس ٞش ٔٛػؼٝ تحت ٥ٕٗ و٥ف٥ت سا ٣ٔ(. ٚاحذ تض1391ٔٙتخت، ٔغبثك ثب لٛا٥٘ٗ ػبصٔب٣٘ داؿتٝ ثبؿٙذ)ٔحٕذ٢،

ػشپشػت٣ سئ٥غ ٔٛػؼٝ ثٝ ٕٞشاٜ سٚػب٢ ٟٔٓ دا٘ـٍب٣ٞ ٚ ٚاحذٞب٣٤ اجشا٣٤، تؼذاد٢ اص اػبت٥ذ ٚ وبسؿٙبػبٖ آٔٛصؿ٣ 

 (.1387ٕٔتبص ٤ب ٕ٘ب٤ٙذٌبٖ و٥ٕتٝ ٔح٣ّ ا٤جبد ٕ٘ٛد)ٔحٕذ٢،

 ػبختبس ػبصٔب٣٘ دا٘ـٍبٜ ٥٘ض تحت تبث٥ش ػٝ ػبُٔ ٟٔٓ لشاس داسد:

ٞصب٢ ٔصب٣ِ، وٙتصشَ سػص٣ٕ ٚ استجصبط ثصب ػصب٤ش        وٙذ، ثبفت ٔح٥غ٣، حٕب٤صت غ٣ وٝ ػبصٔبٖ دس آٖ فؼب٥ِت ٣ٔٔح٥ .1

 ٞب؛ػبصٔبٖ

 دٞذ؛ا٢ سا ٘ـبٖ ٣ٔا٢ وٝ ٥ٔضاٖ اػتملاَ حشفٝٞب٢ حشفٝٔب٥ٞت ٔؼئ٥ِٛت .2
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 ا٘ذاصٜ ٚ پ٥چ٥ذ٣ٌ ػبصٔبٖ. .3

دٞذ. ثشا٢ اسصؿ٥بث٣ ػصبختبس  آٖ سا ٘ـبٖ ٣ٔ ٍ٘ب٣ٞ ثٝ ػٛأُ فٛق پ٥چ٥ذ٣ٌ ٚ ا٥ٕٞت ٘ظبْ دا٘ـٍب٣ٞ ٚ ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت

ٞب٢ تـى٥ُ دٞٙذٜ سا ؿٙبخت ٚ ػپغ ثصب اثضاسٞصب٢ ٔٙبػصت الصذاْ ثصٝ      ػبصٔب٣٘ ٚ ٔذ٤ش٤ت دس ٞش ٘ظب٣ٔ ثب٤ذ اثتذا ِٔٛفٝ

ٞب دس وـٛس داسا٢ ع٥ف ٔتٙٛػ٣ اػصت أصب ٍٕٞص٣    ٞب ٚ دا٘ـٍبٜٞب٢ آٔٛصؿ٣، دا٘ـىذٜا٘جبْ اسصؿ٥بث٣ وشد. ػبختبس ٌشٜٚ

ٞب٢ و٥ّذ٢ ٔـتشو٣ ٞؼتٙذ. ثب تٛجٝ ثٝ ٔشاتت فٛق ػبختبس ٚ ٔصذ٤ش٤ت ٌصشٜٚ آٔٛصؿص٣ ثصٝ ػٙصٛاٖ ٤ىص٣ اص       ِٔٛفٝ داسا٢

ٞصب ٚ ٘ـصبٍ٘شٞب ثصشا٢ آٖ    ا٢ اص ٔصلان ػٛأُ اك٣ّ اسص٤بث٣ و٥ف٥ت آٔٛصؿ٣ ٚ پظٚٞـ٣ آٖ دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ ٚ ٔجٕٛػٝ

 (.1388تؼش٤ف ؿذٜ اػت)ٔحٕذ٢،

 َاي آمًزؼيتروامٍ داوؽکذٌ ،گريٌ آمًزؼي ي تي در ظطًح داوؽگاٌ،اوتخاب ريغ مىاظة اجراي ارزيا.4

ا٣ِّّٕ ثٝ دٚ ؿ٥ٜٛ اػتجبسػٙج٣ ٚ ٥ٕٔض٢ و٥ف٥ت ٔتٙبػت ثب فشا٤ٙصذ آٔصٛصؽ   سٚؽ ٔٛسد ٘ظش ثش اػبع تجبسة ٣ّٔ ٚ ث٥ٗ

ؿصذ. دس اسص٤صبث٣   ثباػتجبسػٙج٣ ٔتـىُ اص ٔشحّٝ اسص٤بث٣ دس٣٘ٚ، ث٥شٚ٘ص٣ ٚ اػتجبسػصٙج٣ ٔص٣    ؿٛد. فشا٤ٙذػب٣ِ ا٘جبْ ٣ٔ

 ػّٕص٣، تئص پشداص٘ذ ٚ ثب تٛجٝ ثٝ ٔـبسوت فؼبَ اػضصب٢ ٥ٞ دس٣٘ٚ خٛد اػضب٢ ٘ظبْ ٔٛسد اسص٤بث٣ ثٝ ػٙجؾ ٚ اسص٤بث٣ ٣ٔ

ٞب ٚ ػٛأُ ثبصداس٘ذٜ تٛػؼٝ ٚاحذ ػبصٔب٣٘ آٔٛصؽ ػصب٣ِ آؿصىبس ٚ پ٥ـصٟٙبدٞب٢ ٔٙبػصج٣ ثصشا٢      فشكت ٞب،ٞب، ضؼفلٛت

-ذٜ ٚاحذ ػبصٔب٣٘ آٔٛصؽ ػب٣ِ ثٝ كٛست ٌصضاسؽ اسص٤صبث٣ دسٚ٘ص٣ ػشضصٝ ٔص٣     ثٟجٛد و٥ف٥ت ٔؼتٕش ػٛأُ تـى٥ُ دٞٙ

ػصت اص فشا٤ٙصذ٢ وصٝ تٛػصظ ت٥ٕص٣ اص      ا اسص٤بث٣ ث٥ش٣٘ٚ ٌبْ دْٚ ا٢ٍِٛ اػتجبسػٙج٣ اػت ٚ ػجبست (.1383ؿٛد)ثبصسٌبٖ،

 -٣2 دسٚ٘ص٣ تح٥ُّ ٌصضاسؽ اسص٤صبث  -1ثبؿذ: ؿٛد ٚ ؿبُٔ ػٝ فؼب٥ِت ٔتٕب٤ض ص٤ش ٣ٔ ت ٍٕٞٙبٖ( ا٘جبْ ٣ٔئٔتخللبٖ)٥ٞ

(. ٔب حلُ ا٤ٗ Vlasceanu,2004ت٥ٟٝ ٌضاسؽ اسص٤بث٣ ث٥ش٣٘ٚ) -3ثبصد٤ذ اص ٔحُ ٚ ٔلبحجٝ ثب اػضب٢ ٔختّف ٔٛػؼٝ

 دٚ ٔشحّٝ ثٝ ٔـخق وشدٖ اػتجبس ٚ و٥ف٥ت ٘ظبْ ٔٛسد اسص٤بث٣ ٔٙجش ٣ٔ ؿٛد.

 مىاتع وُاد ارزؼياتي، اعتثارظىجي ي تضميه كيفت آمًزغ عالي .5

ا٢ اػت ػ٥بػ٣ ٚ ٞٓ ػ٥ّٕصبت٣ اػصت. صٔصب٣٘    اسصؿ٥بث٣، اػتجبسػٙج٣ ٚ تض٥ٕٗ و٥فت ٞٓ ٔؼئّٝ تب٥ٔٗ ثٛدجٝ ٤ه ٘ظبْ

ٞب٢ دِٚت٣ سا ا٘جبْ دٞذ، ٔؼٕصٛلا تصب٥ٔٗ ثٛدجصٝ تٛػصظ خصٛد      ؿٛد تب فؼب٥ِتوٝ ٘ظبْ تٛػظ ٤ه ث٥ٙبد دِٚت٣ تؼ٥٥ٗ ٣ٔ

٘ضد٤صه ثصب دِٚصت اػصت ِٚص٣ تٛػصظ       پز٤شد. دس ٤ه ػبختبس ؿجٝ دِٚت٣ وٝ دس آٖ ٟ٘صبد داسا٢ استجصبع٣   دِٚت ا٘جبْ ٣ٔ

ؿٛد، تب٥ٔٗ ثٛدجٝ ا٥ِٚٝ ٕٔىٗ اػت اص ػٕت دِٚت ثبؿصذ. ثصب ا٤صٗ ٚجصٛد، ٞض٤ٙصٝ      ػبختبسٞب٢ ٔؼتمُ اص دِٚت اداسٜ ٣ٔ

ؿٛ٘ذ ٚ اٌش ٟ٘صبد دس ٔبِى٥صت ٔٛػؼصبت    فؼب٥ِت ٚالؼ٣ تض٥ٕٗ و٥فت سا اغّت ٔٛػؼبت آٔٛصؽ ػب٣ِ ٔشثٛعٝ ٔتحُٕ ٣ٔ

 (.1391ت ٚ فشا٤ٙذ اجشا٣٤ آٖ ٕٔىٗ اػت اص خٛد ٔٛػؼٝ دس٤بفت ؿٛد)ٔحٕذ٢،ئ٥ٞ آٔٛصؽ ػب٣ِ ثبؿذ، تب٥ٔٗ ثٛدجٝ

 ظيعتم اطلاعاتي.6

اسصؿص٥بث٣ وصٝ ٔجٙصب٢    -ٞصب٢ خصٛد  ٞب٢ ٔشثٛط ثٝ ٘تب٤ج تض٥ٕٗ و٥ف٥ت، ٌضاسؽٟ٘بدٞب٢ تض٥ٕٗ و٥ف٥ت، اػٙبد ٚ پشٚ٘ذٜ

ٝ   ٥ٌش٢ سا ؿىُ ٣ٔتل٥ٕٓ دس كصٛست ٚجصٛد، تلص٥ٕٕبت ٟ٘صبد،      ا٢دٞٙذ، پ٥ـٟٙبدٞب٢ ت٥ٓ ثبصث٣ٙ٥، پبػص  ٞصب٢ ٔٛػؼص

داس٘ذ. ٟ٘بد پغ اص اتخبر تلص٥ٕٓ ٟ٘صب٣٤ ثب٤صذ    ٞب دس كٛست ٚجٛد ٚ ٘تب٤ج آٟ٘ب دس عَٛ دٚسٜ ٔٛسد٘ظش سا ٍ٘ٝ ٣ٔدسخٛاػت

-ٞب، اعلاػبت دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ تٛػظ اسصؿ٥بثبٖ سا دس اخت٥بس داؿتٝ ثبؿذ.وٙتشَ دادٜاعلاػبت اسائٝ ؿذٜ تٛػظ ٔٛػؼٝ

حٛ ثشا٢ اسصؿ٥بث٣ لاصْ ٚ ضشٚس٢ اػت. ٘ٛع د٤ٍش اص ػ٥ؼصتٓ اعلاػصبت ٥٘صض ٚجصٛد داسد وصٝ تٛػصظ ثشخص٣ اص        ٞب ثٝ ا٤ٗ ٘

٥ٌشد ثشا٢ تض٥ٕٗ ٚ اع٥ٕٙبٖ اص كحت ٚ اػتجبس اعلاػبت اسائٝ ؿذٜ تٛػظ ٟ٘بدٞب٢ تض٥ٕٗ و٥ف٥ت ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٣ٔ

ٞب٢ اسصؿ٥بث٣ ٌؼتشؽ دادٜ ٚ تب آ٘جب پـت٥جب٣٘ فؼب٥ِتٞب٢ آٔٛصؽ ػب٣ِ، ثشخ٣ اص ٟ٘بدٞب خذٔبت خٛد سا فشاتش اص ٔٛػؼٝ
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دٞٙذ. ثٙبثشا٤ٗ اسائٝ اعلاػبت دل٥ك، ٔؼتجصش  ٞب٢ دادٜ ٣ّٔ لشاس ٣ٔٞب سا دس دػتشع ػْٕٛ ٚ ػب٤ش پب٤ٍبٜوٝ أىبٖ داسد دادٜ

ٙج٣ ٚ تضص٥ٕٗ  ٞب٢ اعلاػبت٣ ػ٣ٕٔٛ ٕٔىٗ اػت ٤ى٣ اص ّٔضٚٔبت ٟ٘بد اسصؿ٥بث٣، اػتجبسػص ٚ لبثُ اع٥ٕٙبٖ ثشا٢ ػ٥ؼتٓ

 .(1391و٥فت آٔٛصؽ ػب٣ِ تّم٣ ؿٛد)ٔحٕذ٢،

 اعتثار ي پاظخگًيي وُاد.7

ػبص٢ ؿذٜ ثٝ عٛس ٔٛثش ثٝ ٟ٘بدٞب٢ تض٥ٕٗ و٥فت ثب٤ذ دس لجبَ وبسؿبٖ ٔج٣ٙ ثش اثجبت ا٤ٙىٝ فشا٤ٙذ تض٥ٕٗ و٥ف٥ت پ٥بدٜ

٘فؼصبٖ،  ٟصب دس ٔمبثصُ ثؼص٥بس٢ اص ر٢   ٤بثذ، پبػخٍٛ ٚ ٔتؼٟذ ثبؿٙذ. دس ساػتب٢ ا٤ٗ ٞذف آ٘اٞذاف ٔٛسد٘ظش خٛد دػت ٣ٔ

ثبؿصٙذ. ٟ٘صبد ثصشا٢  تضص٥ٕٗ     ٔؼئَٛ اثجبت اػتجبس فشآ٤ٙذ ٚ تض٥ٕٗ  ث٣ عشف٣ ٚ ؿفبف٥ت تل٥ٕٕبت ٚ پ٥ـٟٙبداتـبٖ ٣ٔ

(ٔـصبسوت  1ؿصٛ٘ذ: ٞب ٚ اػتشاتظ٤ٟب٤ؾ ا٤ٗ ٔصٛاسد سا ؿصبُٔ ٔص٣   اػتجبس فشا٤ٙذ تض٥ٕٗ و٥ف٥ت ثب٤ذ اع٥ٕٙبٖ دٞذ وٝ سٚؽ

ْ  ٌؼتشدٜ ٔٛػؼٝ آٔٛصؽ  ( ثصٝ دػصت آٚسدٖ اتفصبق آسا ثصشا٢ تضص٥ٕٗ پـصت٥جب٣٘       2ٞصب ٚ ٔؼ٥بسٞصب؛  ػب٣ِ دس اػصتٙتبو ٘صش

( ٚ 6ٞصب؛ ( اجشا٢ پشلذست س5ٝ٤ٚٞب(ؿفبف٥ت دس تٕب٣ٔ وبسٞب ٚ ػ٥بػت4ٞب ٚ اثضاس اسصؿ٥بث٣؛ (تٛػؼٝ دل٥ك سٚؽ3ٌؼتشدٜ؛

 (.1391ا٢ ثٛدٖ اسصؿ٥بث٣)ٔحٕذ٢،حفبظت ثشا٢ تض٥ٕٗ حشفٝ

ٚ ثشا٢ تؼش٤غ ثٝ ػٙٛاٖ ٌب٣ٔ  ،تض٥ٕٗ و٥ف٥تا٣ِّّٕ ث٥ٗػض٤ٛت ا٤شاٖ دس ٟ٘بدٞب٢ ثشا٢  ش٤صت اددس ٟ٘ب٤ت پ٥ـٟٙبٚ 

 اسائٝ ٌشد٤ذٜ اػت: تـى٥ُ ٟ٘بد ٔت٣ِٛ تض٥ٕٗ و٥ف٥ت ،

ٞب٢ ٔختّف ٔذ٤ش٤ت٣ جٟت ا٤جبد ٞب٢ تـ٤ٛم٣ ٚ اٞشْا٤جبد ثؼتشٞب٢ لاصْ فش٣ٍٙٞ ٚ اجتٕبػ٣ ٚ تذ٤ٚٗ ػ٥بػت-

 آٔٛصؽ ػب٣ِ ثشا٢ اػتجبسػٙج٣،ا٥ٍ٘ضٜ ٚ سغجت دس ٔشاوض 

ٞب ٚ تؼ٥٥ٗ ٘مؾ ٞب٢ ػ٥ّٕبت٣ دس دا٘ـٍبٜٞب٢ جبٔغ دس حٛصٜ آٔٛصؽ ػب٣ِ ثٝ اٞذاف ٚ ٔبٔٛس٤تتجذ٤ُ اٞذاف ٚ سػبِت-

 ٚ جب٤ٍبٜ ٞش دا٘ـٍبٜ دس ثش٘بٔٝ ٔـخق ؿذٜ،

 ٛػتٝ،ؿٙبػب٘ذٖ ٚ ٔؼشف٣ ٔفْٟٛ تض٥ٕٗ و٥ف٥ت ٚ ٔٙبفغ آٖ ثٝ و٥ّٝ ٔشاوض آٔٛصؽ ػب٣ِ ثٝ كٛست پ٥-

 ٘فؼبٖ ثٝ كٛست پ٥ٛػتٝ،ػبص٢ ٔفْٟٛ تض٥ٕٗ و٥ف٥ت ثٝ تٕبْ ر٢ؿٙبػب٘ذٖ ٚ فشًٞٙ-

ٞب٢ داٚعّت ٚ تؼ٥ٟلات ا٤جبد ا٥ٍ٘ضٜ دس آٔٛصؽ ػب٣ِ ثشا٢ اػتجبسػٙج٣ ٚ تخل٥ق اػتجبسات پظٚٞـ٣ ٤ٚظٜ ثشا٢ ٌشٜٚ-

 ٤ٚظٜ ثشا٢ وبدس ػ٣ّٕ ٚ وبسٔٙذاٖ آٔٛصؿ٣،

ا٣ِّّٕ دس حٛصٜ آٔٛصؽ ػب٣ِ ٚ تـى٥ُ ٟ٘بدٞب٢ تض٥ٕٗ و٥ف٥ت آٔٛصؿ٣ ث٥ٗ فؼبَ ٕ٘ٛدٖ ثخؾ اسصؿ٥بث٣ ث٥ش٣٘ٚ ٚ-

 ٞب٢ ٘ظبست٣تؼ٥٥ٗ اٞشْ

 ٞب،تـى٥ُ ؿٛسا٢ ٣ّٔ اسص٤بث٣ ٚ اػتجبسػٙج٣ آٔٛصؽ ػب٣ِ ٚ تؼ٥٥ٗ اػتب٘ذاسدٞب ٚ ؿبخق-

 

 منابع و مراجع .4

 .ش٘ذ٤ضٔ ٘ـش :تٟشاٖ اَٚ، چبح ،ؿٙبػ٣ جبٔؼٝ ٔجب٣٘ ،  (1373)الله ػ٥ف ا٣ِّٟ، ػ٥ف [1]

 سإٞٙب٢) دا٘ـٍبٜ آٔٛصؿ٣ دسٌشٟٚٞب٢ دس٣٘ٚ اسص٤بث٣ اجشا٢ فشا٤ٙذ(. 1386)فبختٝ  ٤ٛػف،اػحبل٣، حجبص٢،.ػجبع ثبصسٌبٖ، [2]

 .٘ـشدٚساٖ: تٟشاٖ .(ػ٣ّٕ

فلّٙبٔٝ پظٚٞؾ ٚ (. اسص٤بث٣ دس٣٘ٚ دا٘ـٍب٣ٞ ٚ وبسثشد آٖ دس ثٟجٛد ٔؼتٕش و٥ف٥ت آٔٛصؽ ػب٣ِ. 1374، ػجبع )ٖثبصسٌب [3]

  22.-1(،3ٚ4)3 ٘بٔٝ س٤ض٢ آٔٛصؽ ػب٣ِثش

، فلّٙبٔٝ س٥ٞبفت، «ا٣ِّّٕ ٞب٢ ٣ّٔ ٚ ث٥ٗ و٥ف٥ت ٚ اسص٤بث٣ آٖ دس آٔٛصؽ ػب٣ِ: ٍ٘ب٣ٞ ثٝ تجشثٝ» ؛( 1376، ػجبع )ٖثبصسٌب [4]

 .60-70، ف 155ؿٕبسٜ 
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تٟشاٖ: دا٘ـٍبٜ ، ٥ت تب آسٔبٖػبختبسػبص٢ ثشا٢ اسص٤بث٣ و٥ف٥ت ٘ظبْ آٔٛصؽ ػب٣ِ ا٤شاٖ: اص ٚالؼ(.1386)، ػجبع ٖثبصسٌب [5]

 ٕٞب٤ؾ اسص٤بث٣ دس٣٘ٚ و٥ف٥ت دس ٘ظبْ دا٘ـٍب٣ٞ. ٗػ٥ٔٛ

دا٘ـصٙبٔٝ ثصضسي    د: ث٥ٙبتٟشاٖ؛ (إِؼبسف آٔٛصؽ ػب٣ِ )جّذاَٚ دا٤شٜ؛ اػتجبسػٙج٣ دس آٔٛصؽ ػب٣ِ ؛( 1383ػجبع )، ٖثبصسٌب [6]

 ،164-165فبسػ٣، ف 

ٞب٢ تض٥ٕٗ و٥ف٥ت آٔٛصؽ  ا٢ ٘ظبْ (.تح٥ُّ ٔمب٤ؼ1386ٝ)ٔحٕٛد بعجبئ٣،ػجبع ٚ لبض٣ عج ثبصسٌبٖ، فشاػتخٛاٜ، ٔملٛد، [7]

 .20-1(: 2)3 1 ،س٤ض٢ دس آٔٛصؽ ػب٣ِ فلّٙبٔٝ پظٚٞؾ ٚ ثش٘بٔٝ. ٞب٢ جٟب٣٘ ػب٣ِ دس جٟبٖ: ٚجٜٛ اؿتشان ٚ افتشاق دس تجشثٝ
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