
 

1 

 

 َای داوشگاَیايلیه کىفراوس ملی ارزیابی کیفیت در وظام

 3131ماٌ اردیبُشت  -داوشگاٌ صىعتی شریف  -تُران 

 شمارٌ مقالٍ

1124 – QAUS 

مقطع  یديرٌ آمًزش یبخشدر اثر یبروامٍ درس یَاک از مؤلفٍیه وقش َر ییتب

 یج ي آمًزش کشايرزیرشتٍ تري یکارشىاس

 راميه خًزستان( داوشجًي دکتري آمًزش کشايرزي، داوشگاٌ کشايرزي ي مىابع طبيعي) 1فرد يالله مىًرضيف

Email: Monavvarifard@ut.ac.ir 

 پًربهمه خسريي، مسعًد برادران، يلالٍ صالح

 
 :ذٌیچک

N=125

0/75 =α

 

  .يثزًبهِ درع ي، اثزثخؾي، ًظبم آهَسػ ػبليثزًبهِ درع يهحتَا :یذیکلمات کل

mailto:Monavvarifard@ut.ac.ir


 

2 

 

 َای داوشگاَیايلیه کىفراوس ملی ارزیابی کیفیت در وظام

 3131ماٌ اردیبُشت  -داوشگاٌ صىعتی شریف  -تُران 

 شمارٌ مقالٍ

1124 – QAUS 

 مقذمٍ .3

را  يهزثَط ثِ تَعؼِ هل يبسّبيدر حبل تَعؼِ، حل هغبئل ٍ رفغ ً يکؾَرّب يؾزفتِ ٍ ثزخيپ يدر اکثز کؾَرّب

ٍ ّوبٌّگ ًوَدى  يًظبم آهَسػ ػبل يبديِ اصلاح ثٌيي هْن در عبيثِ ا يبثياًذ. الجتِ دعتذُيّب تحمك ثخؾداًؾگبُ

. [1]گزدد يغز هيه ييًَ يّبيآؽٌب ثِ فٌبٍر يزٍيرٍس جبهؼِ، ٍ داؽتي ً يبسّبيٍ ً يػلو يّبؾزفتيآى ثب پ يّبتيفؼبل

ثزًبهِ  .  [2]اعت يکبر، ثزًبهِ درع يظ ٍالؼيدر هح يجبد اثزثخؾيادر  گذارزيتأثٍ  هْن يّباس هؤلفِ يکيي، يي ثيدر ا

ذ. در ًدار يفيٍ ک ياس ًظز کو يآهَسػ ػبل يّبدر تحمك اّذاف ٍ رعبلت يزيٍ اًکبرًبپذ ي کٌٌذُييتؼ ،ًمؼ هؤثز يدرع

-يفب هيا ياي کٌٌذُييٍ تؼ يذيي هزاکش ًمؼ کليب ؽکغت ايك يدر تَف يثِ ػٌَاى للت هزاکش داًؾگبّ ،يٍالغ ثزًبهِ درع

ز ييدر حبل تغ يبسّبيّب ثِ ًؾزفت ٍ پبعخگَ ثَدى داًؾگبُيشاى پيًؾبى دٌّذُ ه يثزًبهِ درع ،ي اعبطي. ثز ا [6]کٌٌذ

 .[5]جبهؼِ ّغتٌذ 

 ًيش ثِ ػبلي آهَسػ درعي ثزًبهِ يّبهؤلفِاعت؛  آى درعي ثزًبهِ هَعغِ آهَسؽي، ّز فؼبليت جَّزُ کِ اس آًجب

ّغتٌذ  ثزخَردار ايٍيضُ اّويت اس ّبهْبرت کغت داًؼ ٍ عبختي ثزاي سهيٌِ کٌٌذُ فزاّن ٍ اعلاػبت دٌّذُ اًتمبل ػٌَاى

لحبػ ؽذُ در آى اس جولِ  يٍ هحتَا يچزا کِ ثزًبهِ درع .[7]ثبؽذ  هؾَْد ثبيذ آى ّبيفؼبليت ٍ ّوِ اجشا در کيفيت ٍ

ز ػٌبصز ثزًبهِ يٌِ آًْب ثب عبيت هغلَة ٍ ثْيکٌٌذ ٍ تزکيه يٌيًمؼ آفز يزيبدگيٌذ آهَسػ ٍ يّغتٌذ کِ در فزا يػٌبصز

 . [4]خَاّذ گذاؽت ييزاى اثز ثغشايٍ ػولکزد فزاگ يٌذ آهَسؽيفزا يثز اثزثخؾ يدرع

اس ارکبى هْن ًظبم  يکيثِ ػٌَاى  يج ٍ آهَسػ کؾبٍرسيٍ تزٍ يکؾبٍرسکِ رعبلت هْن ًظبم آهَسػ  ًبگفتِ ًوبًذ

در  يکؾبٍرس ين ؽذى آهَسػ ػبليعْ ،اعت؛ لذا يدر چبرچَة تَعؼِ هل يذار ثخؼ کؾبٍرسي، تَعؼِ پبيآهَسػ کؾبٍرس

آهَختگبى، ثلکِ ثز ، ّوبًٌذ تؼذاد ثجت ًبم کٌٌذگبى ٍ داًؼيکو يّبًِ تٌْب ثز اعبط ؽبخص يذار ثخؼ کؾبٍرسيتَعؼِ پب

 يّبييّب ٍ تَاًبتيثبسار کبر ٍ ثزخَردار اس لبثل يبسّبيهتٌبعت ثب ً ياًغبً يزٍي، ّوبًٌذ پزٍرػ ًيفيک يّباعبط ؽبخص

ِ يي اهز هحمك ًخَاّذ ؽذ هگز در عبيا .[3]اعت  يکبر در ثخؼ کؾبٍرس يلاسم ثزا يکيَلَصيشيٍ ف ي، تجزثي، ػوليػلو

 يثزًبهِ درع يّبک اس هؤلفِيي ًمؼ ّز ييتجلذا، ّذف پضٍّؼ حبضز . يًظبم آهَسػ ػبل يثزًبهِ درع يّبهؤلفِ ياثزثخؾ

 ثبؽذ.يداًؾگبُ تْزاى ه يج ٍ آهَسػ کؾبٍرسيبى تزٍياس ًظز داًؾجَ يدٍرُ آهَسؽ يدر اثز ثخؾ

 
 ريش پژيَش .2

ز يّب غدادُ يًحَُ گزدآٍرّوجغتگي ٍ اس ًظز  -، اس ًظز رٍػ، تَصيفييپضٍّؼ حبضز اس ًظز ّذف کبرثزد

داًؾگبُ تْزاى اعت  يج ٍ آهَسػ کؾبٍرسيتزٍ ي. جبهؼة آهبري پضٍّؼ ؽبهل داًؾجَيبى دٍرُ کبرؽٌبعاعت يؾيآسهب

(N=125)آى تَعظ پبًل  ييٍ هحتَا يظبّز ييکِ رٍاثَد هحمك عبختِ ياّب پزعؾٌبهِدادُ ي. اثشار اصلي گزدآٍر

هؼٌي داري ثبرتلت در عغح يک درصذ ٍ  =426/0KMO ) ياکتؾبف يل ػبهليثب اعتفبدُ اس تحل عبسُ ييٍ رٍا هتخصصبى

جبهؼِ  .لزار گزفت ذييتأهَرد ( α; 75/0کزًٍجبخ ) يت آلفبيثب اعتفبدُ اس ضز پزعؾٌبهِ ييبيپبي، يذ ؽذ. ّوچٌييتب (خغب

ًفز  70حجن ًوًَِ ثز اعبط فزهَل کَکزاى داًؾگبُ تْزاى ثَد.  يج ٍ آهَسػ کؾبٍرسيبى تزٍيآهبري تحميك ؽبهل داًؾجَ

اًجبم گزفت. در  SPSSWin20 ثب اعتفبدُ اس ًزم افشار يليتحلٍ  يفيّب در دٍ ثخؼ آهبر تَصل دادُيِ ٍ تحليتجشذ. يثزآٍرد گزد

 ذ.ياعتفبدُ گزد ثِ رٍػ گبم ثِ گبم يخغ َىيٍ رگزع زاتييت تغي، ضز، درصذيهبًٌذ: فزاٍاً ييّبي پضٍّؼ اس آهبرُيا
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 پژيَش یَاافتٍی .1
 عبل 2بر يعبل ثب اًحزاف هؼ 23بى يپبعخگَ يي عٌيبًگيهاس آى اعت کِ  يحبک يفيحبصل اس آهبر تَص يّببفتِي

 70/95زعتبى يدر دٍرُ دث يليثَدًذ ٍ اس ًظز رؽتِ تحص دختز درصذ 40/61ٍ  پغز درصذ 60/38ت ي. اس ًظز جٌغاعت

( ًؾبى دادُ ؽذُ 1ًوًَِ هَرد هغبلغ در جذٍل ) يثَدًذ. هؾخصبت فزد يبضيرؽتِ ر 30/4ٍ  يدرصذ رؽتِ ػلَم تجزث

 اعت. 

 
 يمشخصات فرد : 1 جذيل

 

 

 
ت يفيت در رتجِ اٍل لزار دارد ٍ در همبثل کيفيظ خَاثگبُ اس ًظز کيي هؤلفِ اهکبًبت، هحيبى در ثياس ًظز پبعخگَ

ت تؼبهل يفيي ٍ همزرات کيي هؤلفِ لَاًيي رتجِ لزار گزفت. اس ثيدر آخز هغبلؼِ يثزا هٌبعت يفضببى ثِ يداًؾجَ يدعتزع

يي اس ثبى در رتجِ آخز لزار دارد. يت تؼبهل هٌبعت کبرکٌبى ثب داًؾجَيفيرتجِ اٍل ٍ کبى در يگز ٍ داًؾجَيذ ثب ّوذياعبت

در رتجِ آخز لزار دارد. اس  يجشٍُ درع يت هحتَايفيت در رتجِ اٍل ٍ کيفيذ ثَدى درٍط رؽتِ اس ًظز کيهف ي،لفِ هحتَهؤ

ت اٍل يٍ هٌبعت در ارتجبط ثب ّز درط در اٍلَ يٍ اعتفبدُ اس هٌبثغ درع يت، هؼزفيفيظ ثز اعبط کيت تذريي هؤلفِ فؼبليث

 ( لبثل هؾبّذُ اعت. 2در جذٍل ) يليج تفضيرتجِ آخز لزار دارد. ًتبدر  يظ درٍط ػوليٍ هْبرت در تذر

، اس رگزعيَى خغي ثِ يّبي ثزًبهِ درعثز اعبط کيفيت هؤلفِ يثِ هٌظَر ثزرعي هيشاى اثزثخؾي دٍرُ آهَسؽ

دار ثيي هتغيزّبي هَرد رٍػ گبم ثِ گبم اعتفبدُ ؽذ. اس آًجبيي کِ پيؼ ؽزط اعتفبدُ اس رگزعيَى ٍجَد راثغِ هؼٌي

( کِ کيفيت هحتَا 3ّب ًؾبى داد )جذٍل اي اعپيزهي اعتفبدُ ؽذ. يبفتِثزرعي اعت، ثذيي هٌظَر اس ضزيت ّوجغتگي رتجِ

داري در عغح يک درصذ خغب ٍجَد دارد. ايي ثذاى هؼٌي هثجت ٍ هؼٌيٍ کيفيت تذريظ ثب اثزثحؾي دٍرُ آهَسؽي راثغِ 

ّب راثغِ هثجت ٍ ؽَد. ّوچٌيي، يبفتِاعت کِ ثب ثْجَد کيفيت تذريظ ٍ هحتَا، اثزثخؾي دٍرُ آهَسؽي ًيش ثيؾتز هي

حبکي اس ٍجَد راثغِ  ّبداري ثيي کيفيت اهکبًبت ٍ اثزثخؾي دٍرُ آهَسؽي ًؾبى ًذادًذ؛ ايي در حبلي اعت کِ يبفتِهؼٌي

 دار ثيي کيفيت لَاًيي ٍ همزرات ثب اثزثخؾي دٍرُ آهَسؽي ثَدًذ.هٌفي ٍ هؼٌي

 
 
 
 
 
 
 

 يضگيٍ ّبجٌجِ درصذ يفزاٍاً

 تيجٌغ هزد 60/38 27

 سى 40/61 43

 کل 100% 70

 رؽتِ  تحصيلي دثيزعتبى تجزثي 70/95 67

 ريبضي 30/4 3

 کل 100% 70
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 بىياس ًظز داًؾجَ يثزًبهِ درع يّبت هؤلفِيفيهزثَط ثِ ک يزّبيهتغ يثٌذتياٍلَ: 2جذٍل 

  5; يلَ يليخ    4; يلَ     3هتَعظ;     2ف; يضؼ    1ف; يضؼ يليبط: خيهم

 

 

 

 

 

 

 

 

اًحزاف  هيبًگيي هتغيزّب رتجِ ًبم ػبهل

 هؼيبر

ضزيت 

 تغييزات

ت
ت اهکبًب

کيفي
19/0 56/0 94/2 هٌبعت ثَدى هحيظ خَاثگبُ 1   

21/0 87/0 10/4 ّبي درعي )تَْيِ، دهب، ًَر، راحتي صٌذلي ٍ غيزُ(ٍضؼيت کلاط 2  

22/0 87/0 86/3 خذهبت کبهپيَتزي ارائِ ؽذُ ثِ داًؾجَيبى 3  

24/0 78/0 23/3 دعتزعي داًؾجَيبى ثِ اهکبًبت لاسم ثزاي گذراًذى ٍاحذّبي ػولي 4  

33/0 02/1 03/3 دعتزعي داًؾجَيبى ثِ فضبي هٌبعت ثزاي هغبلؼِ 5  

ت
ي ٍ همزرا

لَاًي
 

12/0 55/0 47/4 تؼبهل اعبتيذ ثب ّوذيگز ٍ ثب داًؾجَيبى 1  

22/0 73/0 20/3 تَجِ ثِ ًظز داًؾجَيبى اس عَي هذيز گزٍُ آهَسؽي 2  

27/0 95/0 44/3 ّبي ػلوي داًؾجَيبىحوبيت گزٍُ آهَسؽي اس اثتکبرات ٍ فؼبليت 3  

ّب، ًبهِتَجِ ثِ ًظزات داًؾجَيبى ثِ هٌظَر تذٍيي ٍ اصلاح آييي 4

 لَاًيي ٍ همزرات هزثَط ثِ داًؾجَيبى

29/3 28/1 38/0 

50/0 09/1 16/2 تؼبهل هٌبعت کبرکٌبى ثب داًؾجَيبى 5  

ت هحتَ
کيفي

21/0 86/0 96/3 هفيذ ثَدى درٍط در رؽتِ 1 ي  

27/0 81/0 94/2 پبيِ ثزاي گذراًذى درٍط تخصصيعَدهٌذي درٍط  2  

14/0 41/0 79/2 اًغجبق درٍط ًظزي ٍ ػولي 3  

26/0 81/0 06/3 کيفيت هحتَاي جشٍُ درعي 4  

ظ
ت تذري

ت فؼبلي
کيفي

هؼزفي ٍ اعتفبدُ اس هٌبثغ درعي هتٌَع ٍ هٌبعت در ارتجبط ثب ّز  1 

 درط

30/4 59/0 13/0  

18/0 79/0 17/4 داًؾجَيبى در ّز تزمارائِ هٌبعت جشٍُ ثِ  2  

18/0 67/0 66/3 اعتفبدُ هٌبعت اس ٍعبيل کوک آهَسؽي 3  

ؽَر ٍ ؽَق آهَسؽگز ثزاي فؼبليت آهَسؽي در کلاط درط ٍ کبر ثب  4

 داًؾجَيبى

47/3 89/0 25/0  

26/0 95/0 57/3 هْبرت در تذريظ درٍط ػولي 5  
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 يدٍرُ آهَسؽ ياثزثخؾٍ  يثزًبهِ درع يّبهؤلفِضزيت ّوجغتگي ثيي  :3ل جذٍ

 داريعغح هؼٌي rضزيت ّوجغتگي هتغيز هغتمل

 167/0 064/0 اهکبًبتت يفيک

 03/0 -264/0* لَاًيي ٍ همزراتت يفيک

 00/0 351/0** کيفيت تذريظ

 00/0 411/0** کيفيت هحتَا

 05/0داري در عغح هؼٌي *  01/0داري در عغح هؼٌي**

 
در دٍ گبم ٍارد ت يثِ تزتظ يت تذريفيت هحتَا ٍ کيفيَى گبم ثِ گبم ًؾبى داد کِ دٍ هؤلفِ کيج حبصل اس رگزعيًتب

ي، يًوَدًذ. ّوچٌي ييرا تج يدٍرُ آهَسؽ يز اثزثخؾيبًظ هتغيدرصذ اس ٍار 7/50ؽذُ ٍ در هجوَع  يًَيهؼبدلِ رگزع

 يظ ثب ثتبيت تذريفيز ٍاثغتِ پضٍّؼ اعت ٍ پظ اس آى کين ثز هتغيي اثز هغتميؾتزيث يدارا 45/0 يت هحتَا ثب ثتبيفيک

 ( ًؾبى دادُ ؽذُ اعت. 5( ٍ )4ل در جذاٍل )يج حبصل اس تحليًتبلزار دارد.  28/0

 
 يدٍرُ آهَسؽ يثز اثزثخؾ يثزًبهِ درع يّبت هؤلفِيفيک ضزايت تؼييي :4جذٍل 

R ضزيت تؼييي Rضزيت ّوجغتگي  هتغيز گبم
2 

 467/0 686/0 هحتَات يفيک 1

 507/0 712/0 ظيتذرت يفيک 2

 
 تحليل رگزعيَى گبم ثِ گبم :5جذٍل 

 B β t sigهمذار  هتغيز

 00/0 316/12 - 326/52 ضزيت ثبثت

 00/0 731/5 4500/0 049/1 کيفيت هحتَا

 01/0 245/0 282/0 364/0 کيفيت تذريظ

 

 شىُادَایپ .4
درعي دٍرُ کبرؽٌبعي رؽتِ دار ثيي هؤلفِ کيفيت هحتَا ٍ اثزثخؾي ثزًبهِ ثب تَجِ ثِ ٍجَد راثغِ هثجت ٍ هؼٌي (1

ؽَد کِ در هحتَاي ثزًبهِ درعي ايي دٍرُ در راعتبي ارتمبء کيفيت هحتَا يک تزٍيج ٍ آهَسػ کؾبٍرسي، پيؾٌْبد هي

 درٍعي در هحتَاي ثزًبهِ درعي گٌجبًذُ ؽَد کِ هتٌبعت ثب ًيبسّبي ثبسار کبر ٍ خَد داًؾجَيبى ثبؽذ.ثبسًگزي کلي ثؾَد ٍ 

تز هبًٌذ کبرآفزيٌي در ّب درٍط تخصصيػوَهي در رؽتِ کبعتِ ٍ ثِ جبي آىدرعي لذا، ثْتز آى اعت کِ اس تؼذاد ٍاحذّبي 

 کؾبٍرسي جبيگشيي ؽَد.

ٍ ايٌکِ اس ًظز  دٍرُ آهَسؽياثزثخؾي ٍ  دار ثيي هؤلفِ کيفيت تذريظيثب تَجِ ثِ ٍجَد راثغِ هثجت ٍ هؼٌ (2

آهَسؽگزاى ؽَد کِ ، پيؾٌْبد هيداًؾجَيبى هْبرت آهَسؽگزاى در تذريظ درٍط ػولي ًغجت ثِ عبيز هتغيزّب کوتز اعت
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ّبي ّوچٌيي در کلاطزدُ ٍ ّبي ضوي خذهت در راعتبي تذريظ درٍط ػولي ثبلا ثتَاًوٌذي خَد را ثب ؽزکت در کلاط

 ي تذريظ خلاق ٍ حل هغئلِ ثِ هٌظَر تمَيت لَُ خلاليت داًؾجَيبى اعتفبدُ ًوبيٌذ.بّخَد اس رٍػ
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