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 :چكیده

ت٣بء ٦یٟیت اضقبذم ټبی انٯي رٽت زض تجیٵ ٶ٣ف ثي ثسیٯي ثطتطیٵِ ٖٯٹٰ اؾلاٲي پٹیب ثٻ ٖٷٹاٴ  ٣ٞٻ

ټب ثٻ ٖٷٹاٴ ٲطا٦ع انٯي تٹٮیس ٖٯٱ زض ٶٓبٰ ٲطٸظٺ زاٶك٫بٺ ا .ٞطآیٷس آٲٹظـ ٖٯٱ )تسضیؽ ٸ یبز٪یطی( زاضز

چبٮف ټبی ی زض تٗبٲ٭ ثب ؾبیط ٲطا٦ع ٖٯٳي ٸ ثیٵ اٮٳٯٯي ثب ٞٷبٸض ٸ  ٖٯٱؾطیٕ  ضقسثب تٹرٻ ثٻ آٲٹظـ ٖبٮي 

چبٮف ټب اؾت. ټطچٷس ذطٸري ٖٯٱ ٣ٞٻ ٪ؿتطزٺ  ټؿتٷس ٦ٻ ثبلا ثطزٴ ٦یٟیت آٲٹظـ اظ ایٵ ثعض٪ي ٲٹارٻ 

زضثبة  ٸ ٖٳٯي ربٲٕ،ټط٪ع ثحج ٲؿت٣٭ٮ٧ٵ ، تطیٵ ٦بض٦طز ضا تٳبٰ ٖطنٻ ټبی ربٲٗٻ اؾلاٲي زاضا ٲي ثبقس 

ٶٹقتبض  ٖطيٻ ٶكسٺ اؾتضٸی٧طز ٣ٞٻ زض تٗییٵ قبذم ټبی اضت٣بء ٦یٟیت آٲٹظـ ٖٯٱ ٸ ثٽطٺ ثطزاضی اظ آٶٽب 

ضقس ٖٯٳي ٸ زض آٲٹظـ ٖبٮي ٦ٻ  ٸ ثٻ ٦بض٪یطی ایٵ قبذم ټب ضا زض ٶٓبٰ قٷبذت،طا٪یطحبيط ثب ٶ٫بټي ٞ

 ثطضؾي ٲي ٶٳبیس.ضا  قبیؿتٻ ای ثطذٹضزاض اؾت ربی٫بٺاؾلاٲي اظ  ایطاٴي ٞطټٷ٫
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 مقدمه

٢طاض تٗبٮي  بٴ ٸ ربٲٗٻ اٶؿبٶي ضا زض ٲیؿط ضقس ٸ٦ٻ ٖٳ٭ ثٻ آٶٽب اٶؿ ٲ٣طض ٦طزٺثبیسټب ٸ ٶجبیسټبیي  ياؾلاٲ٣ٞٻ 

ؾطچكٳٻ ٪طٞتٻ ٸ ثب ثیبٴ ٲٗهٹٲیٵ)ٔ( اٮٽي ٦ٻ اظ ٸحي  ٲي ثبقس ح٣ی٣ت ٢ٹاٶیٵ ٖٳٯي ٲ٧تت اؾلاٰزض.٣ٞٻ ٲي زټس

زض تجیٵ  )ازاٰ ا... ْٯٻ(.ٲ٣بٰ ٲٗٓٱ ضټجطیزؾتٹضاتي ٦ٻ تٳبٰ ٲٹيٹٖبت ظٶس٪ي ثكط ضا زض ثط ٲي ٪یطٶساؾت،تٟؿیط قسٺ 

ی٥  ٣ٞبټتت،بٴ ٸ پبؾر٫ٹى حٹازث ٸا٢ٗٻ اؾى ٲك٧لات اٶؿ ٦ٷٷسٺ یٗٷى ٖلادپٹیبؾت، ٲب٣ٞٻ  »ٹيٹٔ ٲي ٞطٲبیٷسایٵ ٲ

 [.1]«تٳبٰ ٶیبظټبى ثكط ضا اؾترطاد ٦طزقٹز  ٲى ٺثب ایٵ قیٹٸ  ٌ ٸ زض٤ اح٧بٰ اٮٽى ٸ اؾلاٲى اؾتقیٹٺ ثطاى اؾتٷجب

ز ٣ٞٻ ثٻ ٲٗٷبی ٖبٰ ٸ ٞطا٪یط ذٹز زض ثرف ټبی ٲرتٯٝ تٹيیحبت پیف ٪ٟتٻ ثیبٴ ٦ٷٷسٺ ټسٜ ایٵ ٲ٣بٮٻ ٲي ثبقس،ٸضٸ

 ثٹزٺٲتٗسزی ٲٹارٻ ی چبٮكٽب بظـ ٖبٮي ایطاٴ زض٪صقتٻ ثآٲٹربٲٗٻ اظ رٳٯٻ آٲٹظـ ٖبٮي ثٻ ح٣ی٣ت اٲط ضاټ٫كب اؾت.

.اظ چبٮكٽب ټؿتٷسایٵ اظ رٳٯٻ اٞعایف تٗساز زاٶكزٹیبٴ ٸ  زاٶك٫بٺ ټب،٦خطت ٲٹؾؿبت آٲٹظقي ٪ؿتطـ ٦ٳياؾت.

ثٻ زٮی٭ ٖسٰ تجیٵ اٮ٫ٹټبی قبیؿتٻ ٸ زضد قبذم ټبی ٲٷبؾت  ٪ؿتطـ ٦ٳي ٶٓبٰ آٲٹظـ ٖبٮي ټٳیٵ ضٸ

ایٵ چبٮف ټب زض ٶٓبٰ آٲٹظـ .ٻ اؾت٦بټف ٦یٟیت ٶٓبٰ آٲٹظـ ٖبٮي ٶیع ثٻ زٶجب٬ زاقتآٲٹظقي،پػٸټكي ٸ ٞطټٷ٫ي 

ٶٳٹٶٻ تبضیري ،٦ٻ اٶسیكي ٪طززآٴ ثبظ ی ،ضؾبٮت،اټساٜ،٦بض٦طزټببټٺ زاٶك٫ب زض ؾبذتبض٦ٻ ٖبٮي ایطاٴ ٲٷزط قسٺ اؾت 

ایٵ تحٹ٬ زض ثٷیبٴ ټبی ٶٓبٰ زاٶك٫بټي ایطاٴ زض رٽت ٶٳبیٻ ؾبظی ٲحیٍ ټبی زاٶك٫بټي ثط اؾبؼ قبذم ټبی 

ٸ تك٧ی٭ ٞطټٷ٩ اؾلاٲي،اٶ٣لاة ٞطټٷ٫ي زاٶك٫بٺ ټب زض زټٻ اٸ٬ ؾب٬ ټبی پؽ اظ پیطٸظی اٶ٣لاة ق٧ٹټٳٷس اؾلاٲي 

 اؾت.قٹضای ٖبٮي اٶ٣لاة ٞطټٷ٫ي 

زاضٶس،ربٲٗٻ ای ٦ٻ ٲجٷبی ك٫بټٽب اظ ٲٽٳتطیٵ ٶٽبزټبیي ټؿتٷس ٦ٻ رٹاٲٕ رٽت ضقس ٸ تٹؾٗٻ ثٻ آٶٽب ٶیبظ زاٶ

ضقس ٸ تٗبٮي ذٹز ضا پیطٸی اظ تٗبٮیٱ ضٸح ثرف اؾلاٰ ٢طاض زازٺ اؾت ٲؿتخٷي اظ ایٵ ٲٹيٹٔ ٶیؿت،ثٷبثطایٵ زاٶك٫بٺ 

یف ٲٗٳبض٦جیط اٶ٣لاة اٶكزٹیبٴ ٢طاض زټس ٸ ثٻ ٞطٲبربٲٗٻ زیٵ ٲساض ثبیس قبذم ټبی زیٷي ضا ؾط ٮٹحٻ تطثیت ذی٭ ز

٣ٞٻ پٹیبی اؾلاٲي  ټٳٻ ؾٹ ٶ٫طیاټٳیت زاٶك٫بٺ ټب ٸ «.س ٦بضذبٶٻ اٶؿبٴ ؾبظی ثبقٷسزاٶك٫بٺ ټب ثبی»اؾلاٲي)ضٺ(

ٲجتٷي ثط اضظـ اضت٣بی ٦یٟیت ٶٓبٰ تسضیؽ ٸ یبز٪یطی زاٶك٫بٺ ټب  رٽتٲؿتٳؿ٧ي اؾت تب اٮ٫ٹټبی زضذٹض تٹرٻ ای 

 تطؾیٱ ٶٳٹز ٦ٻ زض ٶٹقتبض حبيط ثٻ ثطذي اظ ایٵ قبذم ټب ٸ اٮ٫ٹټب اقبضٺ ٲي ٪طزز.ٲي ټبی اؾلا

 

 :تعاریف.3

ضؾیسٴ ثٻ ٸا٢ٕ ٲُٯت تٗطیٝ ٸاغٺ ټبی  آٚبظ ثحج ٸ ثٻ رٽت ضٸقٵ قسٴ زاٲٷٻ پػٸټف ٸ ټٳچٷیٵزض

تٗییٵ ضاټجطزټب ٶ٣ف  يطٸضی ثٻ ٶٓط ٲي ضؾس چطا ٦ٻ قٷبذت ٲٟبټیٱ زضزض حٹظٺ زیٷي ٦یٟیت،تسضیؽ ٸ ٲٷ٣ُٻ اٮٟطا٘ 

 .ٲٽٳي زاضٶس

 ٦یٟیت زضټٳچٷیٵ .[2]ضا ثیبٴ ٲي ٦ٷسقئي  ٴ آٴٸ ٲیعاٴ ٲطٚٹة ثٹز ٸ چ٫ٹٶ٫ي چیعی نٟت،حبٮت :کیفیت  .3.3

٦ٻ  ٸ ٶبٲٷس ٲي آٴ ٦یٟیت  ضاٲبټیت ی٥ پسیسٺ  چ٫ٹٶ٫ي ٸاؾتٟبزٺ ٲي ٪طزز ٦ٻ زض ایٵ نٹضت  ٲ٣بث٭ ٦ٳیت ٶیع

ی آٴ اظ ٶ٣ُٻ ٶٓط ا زض ٲٹيٹٔ ٲٹضز ثحج ٲٷٓٹض اظ ٦یٟیت ٸ قبذم ټبی اضت٣بٲحتٹای آٴ ضا ٶیع قبٲ٭ ٲي قٹز.ٮص

ٶٽبزیٷٻ قسٴ آٴ زض ربٲٗٻ ًٞیٯت ٖٯٱ اؾت ٦ٻ ثبٖج اضت٣بی اضظـ ٸا٢ٗي ٖٯٱ ٸ چ٫ٹٶ٫ي زؾتیبثي ثٻ ٣ٞٽي قبیؿت٫ي 

ٛییط ٲٹضزٶٓط ثٻ ٲي ٪طزز زض حبٮی٧ٻ ٸاغٺ ٦یٟیت زض ؾبیط حٹظٺ ټب ٖٯٳي ٸ ٖٳٯي ٲتطازٜ ثب چ٫ٹٶ٫ي حبٮت ٲٹرٹز ٲت

 ٦بض ثطزٺ ٲي قٹز.  

آٲٹظـ ثركي اظ ضٸٶس  ٸ زض انُلاح ٦بضثطزی[ 3]ثٻ ٲٗٷي زضؼ زازٴ ٸ زضؼ ٪ٟتٵ ثٻ ٦ؿي آٲسٺ اؾتتدریس:    .3.1

ٲٷبؾت پیسایف قطایٍ  آٴ ٪یطز ٸ ټسٜ ضیعی قسٺ ضا زض ثطٲي اؾت ٦ٻ ی٥ ضقتٻ ٦طزاضټبی ثٻ ؾبٲبٴ ٸ اظ پیف ثطٶبٲٻ

ثب ٞطا٪یطاٴ ضخ  اؾتبز نطٜی حًٹض اآٴ ثرف اظ ٦طزاضټبی آٲٹظقي ٦ٻ ؾٹاٮجتٻ  اؾت اؾتبزاظ ؾٹی  زاٶكزٹ یبز٪یطی

ربٲٕ تط اظ تسضیؽ ثٻ ٦بض ثطزٺ ٹز ٣ٞٽي ذ انُلاحتٗٯیٱ زض .ثٯ٧ٻ تٗٯیٱ ٪ٟتٻ ٲي قٹزقٹز  زټس، تسضیؽ ٪ٟتٻ ٶٳي ٲي

قسٺ ٸ ٲٗٷبی آٴ ٖجبضت اؾت اظ یبز زازٴ ح٣ی٣ت چیعی ثٻ ٦ؿي ،٦ٻ ایٵ ٞطایٷس ؾبزٺ ثٻ زؾت ٶٳي آیس ٸ ٶیبظ ثٻ 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C


 

3 

 

 ّای داًشگاّیاٍلیي کٌفراًس هلی ارزیابی کیفیت در ًظام

 3131هاُ اردیبْشت  -صٌعتی شریف داًشگاُ  - تْراى

 شوارُ هقالِ

1122 – QAUS 

ثب ز٢ت ٶٓط زض تٗبضیٝ ٞٹ٠ پطٸايح اؾت ضاثُٻ ٶؿجي ثیٵ تسضیؽ ٸ تٗٯیٱ ٖٳٹٰ ٸ ذهٹل [.4]تٳطیٵ ٲٳبضؾت زاضز

 یؽ)ز٢ت قٹز(.ب٦یس ٲٷبثٕ زیٷي ٲي ثبقس تٗٯیٱ اؾت ٶٻ تسضٲُٯ١ ٲي ثبقس ٸ آٶچٻ ٲٹضز ت

ٲٽٱ ثٹزٺ ٸ ثبیس ٲٹضز تٹرٻ ٢طاض ٵ ضٸ ی٧ي اظ ثٷیبٴ ټبیي ٦ٻ زض تٗییٵ قبذم ٸاٮ٫ٹ ثطای ٶٓبٰ آٲٹظقي اظ ټٳی

 ٪یطز ایٵ اؾت ٦ٻ ٶٓبٰ تسضیؽ زض زاٶك٫بٺ ټب ثٻ ؾٳت ٶٓبٰ تٗٯیٱ ثطٸز ٸ ٶٹٔ ضٸاثٍ حب٦ٱ ثط ًٞبی آٲٹظقي اؾتبز ٸ

زاٶكزٹ ثٻ ٲٗٷبی ح٣ی٣ي ثط ایٵ اؾبؼ تٷٓیٱ قٹز.ایٵ ٲُٯت ٲٹضز تب٦یس ٞطاٸاٴ اؾلاٰ ٶیع ټؿت ٢طآٴ ٦طیٱ ی٧ي اظ 

اټساٜ پیبٲجطاٴ ثعض٨ تٗٯیٱ ٲطزٰ ثیبٴ ٶٳٹزٺ اؾت ٸ زض ضٸایبت ظیبزی ٶیع ثٻ ایٵ ٲٹيٹٔ اقبضٺ زاضز ٦ٻ ٲجٷبی ٞطازازٴ 

 ٸ یبز٪طٞتٵ تٗٯیٱ اؾت.   

اظ ٸیػ٪ي ټبی قطیٗت »ثبیس ایٵ ٶ٧تٻ ضا ٲس ٶٓط ٢طاض زاز ٦ٻ ٲٷ٣ُٻ اٮٟطا٘  ثطای زض٤ نحیح اظ ثحج هٌطقِ الفراغ: .3.1

اؾلاٲي ٦ٻ اظ ثٷیبٴ آٴ رساٶبپصیط اؾت، ٦ٯیت ٸ ټٳؿٹیي آٴ ثب تٳبٰ قؤٸٴ ظٶس٪ي ثكط اؾت. ایٵ ټٳؿٹیي تٷٽب اظ 

بثٕ اؾلاٲي ٶیع ثٻ ایٵ ٦ٯیت تهطیح قسٺ َطی١ اؾت٣طاض ٸ ٦ٷ٧بـ اح٧بٰ اؾلاٰ ثٻ زؾت ٶیبٲسٺ؛ثٯ٧ٻ زض ٲهبزض ٸ ٲٷ

اؾت.ثسیٵ ؾبٴ اؾلاٰ زیٷي اؾت ربٲٕ ٸ ثٻ ٞطٲٹزٺ اٲبٰ نبز٠)ٔ( تٳبٰ آٶچٻ ضا ٦ٻ حلا٬ ٸ حطاٰ اؾت ٸ ټط ٲؿأٮٻ ای 

ثب ایٵ تٹيیح ٲكرم ٪طزیس پؽ [.5]ضا ثیبٴ ٦طزٺ اؾت اح٧بٰ آٴضا ٦ٻ ثكط زض ظٶس٪ي ذٹز ثب آٴ ضٸثطٸ ٲي قٹز، اؾلاٰ 

ٲي ٖٷبٸیٵ ٲتٛیط ،زاضای ؾجت ٲبټیت ٲتٛیط اح٧بٰ  اى اظ قطیٗت اؾلاٲى اؾت ٦ٻ ثٻ ثٻ حٹظٺٮٟطا٘ ٶبْط ٲٷ٣ُٻ ا٦ٻ 

زض ټط احٹا٬ ٸ ٲ٣تًیبت ظٲبٴ ٸ ٲ٧بٴ ضا ثب حّٟ يٹاثٍ زض چبضچٹة ٲٗیٷى ،ٸ قبضٔ ٸيٕ ٢ٹاٖس ٲٷبؾت ثب اٸيبٔثبقس 

اى  ٲٷ٣ُٻ».ثٻ ٖجبضت زی٫ط ٲٷ٣ُٻ اٮٟطا٘اؾت ض زازٺحب٦ٱ ربٲٗٻ اؾلاٲي ٢طاثٻ ٖٽسٺ حٹظٺ ٸ ٲحسٸزٺ اظ ٲؿبی٭ ارتٳبٖي 

٦ٻ ٞبض٘ اظ اح٧بٰ تكطیٗى حبثت اؾت. ح٧ٱ ٦طزٴ زض ایٵ ٲٷ٣ُٻ، ثٻ حب٦ٱ ٸ اٲبٰ ٸا٪صاض قسٺ اؾت؛ اظ ٢جی٭ ا٦خط ٲؿبئٯى 

ب ت ثطزضآٲس یضٸاثٍ زیپٯٳبؾى یب ٲؿبئ٭ نٯح ٸ رٷ٩ یب تٷٓیٱ ٲبٮیب ٪صضز ٲخ٭ ٲزٯؽ قٹضاى اؾلاٲى ٲى ٦ٻ اٲطٸظ زض

٪یطى  تهٳیٱ ٶیبٲسٺ ٲ٫ط ٖٳٹٲبت ٸ اح٧بٰ ٦ٯى ٦ٻح٧ٱ قطٖى ٲرهٹنى زض ٲٹضز آٴ  ؾطاٶٻ ٸ اٲخب٬ آٴ ٞطاٸاٴ اؾت ٸ

ٲبٶٷس ایٵ تٗبضیٝ [.6]«زض ایٵ ٢جی٭ ٲٹاضز ثٻ حب٦ٱ قطٔ ٸ ٲزبٮؽ اؾتكبضى ثٗس اظ ٲٹا٣ٞت حب٦ٱ قطٔ، ٸا٪صاض قسٺ اؾت

 .قطح آٶٽب ثحج ٲجؿٹَي ضا ٲُبٮجٻ ٲي ٦ٷس ٦ٻ ٲزب٬ ؾرٵ ٲب ذبضد اؾتاظ ٲٹيٹٔ ٲٷ٣ُٻ اٮٟطا٘ ثؿیبض ٲُطح ٪طزیسٺ اؾت ٦ٻ 

نطٜ ٶٓط اظ ایٷ٧ٻ قٽیس آیت ا... ؾیسٲحٳسثب٢ط نسض)ضٺ( ثٻ ٖٷٹاٴ ٶٓطیٻ پطزاظ ٲٷ٣ُٻ اٮٟطا٘ آٴ ضا زض حٹظٺ 

ز ثٯ٧ٻ ٞٗبٮیت ټبی ا٢تهبزی ثؿٍ ٸ تٹيیح زازٺ اؾت ٮی٧ٵ ایٵ ٲجحج ٲٷحهط ثٻ ٲحسٸزٺ ا٢تهبز ٸ ٶٓبیط آٴ ٶٳي ٪طز

ثٻ اٖت٣بز ا٦خط ثعض٪بٴ زیٵ ٸ ٣ٞٽبی ٖٓبٰ زض تٳبٰ ٲیساٴ ټبی ارتٳبٖي ٦ٻ ٶیبظ ثٻ ٸيٕ ح٧ٱ ثط اؾبؼ ٲهبٮح ثبقس 

تٗٯیٱ ٸ تٗٯٱ ٶیع اظ ٢بٖسٺ ٲؿتخٷي ٶیؿتٷس.پؽ ثٻ تح٣ی١ ثطای ق٧ٹٞبی ضٸظ  ،ٸضٸز زاضز ٸ ٲجبحج ٲطتجٍ ثب آٲٹظـ ٖبٮي 

آٴ ټٱ ثطاؾبؼ ٲجٷبی ٖٯٳي، قسٴ زاٶك٫بٺ ټب ثٻ ٦بٶٹٴ ټبی تٹٮیس ق٧ٹٞبیي اٞعٸٴ ٖٯٱ ٸ ٦بض٦طز آٴ زض ربٲٗٻ ٸ تجسی٭

ذهٹنبً زض حٹظٺ ی ٸيٕ ی اح٧بٰ ٲتط٢ي اؾلاٰ ثبیس اظ ایٵ ْطٞیت ثبلاربٲٗٻ اؾلاٲي،ی طی اؾلاٲي ٸ قبیؿتٻ ٶٓ

طای ضٸٶ١ ا ثقبذم ټبی ٲٷبؾت ضثٽطٺ ثطز ٸ احب٦ٱ ٲٷ٣ُٻ اٮٟطا٘ ٦ٻ اٲ٧بٴ ٲهٯحت ؾٷزي ارتٳبٖي ثیكتطی  زاضز 

 ضٸی اؾبتیس ٸ زاٶكزٹیبٴ ٦ٻ اض٦بٴ آٲٹظـ ٖبٮي ضا تك٧ی٭ ٲي زټٷس ٢طاض زاز.ٖٯٳي زاٶك٫بٺ ټب ٞطا

 

 تعییي شاخص ّا: .1

ي ٲي آٲٹظقټط ٶٓبٰ ټبی اظ رٳٯٻ زٚسٚٻ بټٺ زاٶك٫بتحهی٭ )تسضیؽ ٸ یبز٪یطی(ٖٯٱ زض اضت٣بی ٦یٟیت 

ٹاضٺ ثب ثٽطٺ ٪یطی اظ قیٹٺ ټبی ٲرتٯٝ ٸ زض اثٗبز ٪ٹٶب٪ٹٴ، ٳثبقس.ٶٓبٰ آٲٹظـ ٖبٮي ٲٹْٝ اؾت ثطای ضقس ٸ تٗبٮي ټ

ثٽطٺ رؿتٻ  اظ اؾٷبز،ٲساض٤ ٸ قٹاټس ٲٹرٹز زټس ٸؾٷزف ٸ اضظیبثي ٖٯٱ،ٞٵ آٸضی ٸ ٶٹآٸضی ضا زض زؾتٹض ٦بض ذٹز ٢طاض 

ٗٻ ٢طاض ٲُبٮٸ ٲٹضز ثطضؾياٮ٫ٹ ټب ضا  ،آٴثیٵ اٮٳٯٯيؾُٹح ٲٯي ٸ يٳٵ قٷبؾبیي ربی٫بٺ قبذم ټبی ٖٯٱ ؾٷزي زض ٸ 

.ایٵ ثحج ٲٽٱ زض ٪صقتٻ آٲٹظـ ٖبٮي ٸ ثٻ اضظیبثي ٲ٣بیؿٻ ای ٸیػ٪ي ټب ٸ تٟبٸت ټبی آٴ ټب ثب ی٧سی٫ط ثپطزاظز ٺزاز

رٳٽٹضی اؾلاٲي ایطاٴ ٲحزٹض ثٹزٺ اؾت ٸٮي ثٻ ٮُٝ اٮٽي زض ؾب٬ ټبی اذیط ثب تب٦یسات زاټیبٶٻ ٲ٣بٰ ٲٗٓٱ 

تٹرٻ ٲؿئٹٮیٵ آٲٹظـ ٖبٮي ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت ٸ ٪بٰ ټبیي ٶیع ثطزاقتٻ ضټجطی)ازاٰ ا... ْٯٻ( ربٲٕ ٶ٫طی زض ایٵ اٲط ٲٹضز 
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قسٺ اؾت ٦ٻ تهٹیت قبذم ټبی اضظیبثي آٲٹظـ ٖبٮي زض رٳٽٹضی اؾلاٲي ایطاٴ ٲهٹة ټیبت ٶٓبضت ٸ اضظیبثي 

اظ رٳٯٻ  1389ٸ ؾٷس ٶ٣كٻ ربٲٕ ٖٯٳي ٦كٹض ٲهٹة   1383ٞطټٷ٫ي ٸ ٖٯٳي قٹضای ٖبٮي اٶ٣لاة ٞطټٷ٫ي زض ؾب٬ 

ثٹٰ  اؾت.ثٻ ټط ت٣سیط ثطزاقتٻ قسٴ ایٵ ٪بٰ ټب اٲیسٸاض ٦ٷٷسٺ ثٹزٺ ٸ ا١ٞ ضٸقٷي ضا ثط آیٷسٺ آٲٹظـ ٖبٮي ایٵ ٲطظ ٸ آٶٽب

ٶٳبیبٴ ٦طزٺ اؾت ٮ٧ٵ ثطای ضؾیسٴ ثٻ اٸد قبیؿت٫ي ٸ ثبٮٷس٪ي پبیٻ ضیعی تٳسٴ ٖٓیٱ اؾلاٲي ٦بٞي ٶیؿت ٸ ثطاؾبؼ 

 ٸ ٞطټٷ٩ احیبی ثب ٸ اٮٽي لایعا٬ ٢سضت ثٻ ات٧ب٬ ثب اؾلاٲي ایطاٴ رٳٽٹضی« 1404ٱ اٶساظ ایطاٴ كزٸضٶٳبی ؾٷس چ

 اظ ثطذٹضزاض رٽبٴ،٦كٹضی زض ثركي اٮٽبٰ ٸ ٖساٮت ٲٯي،٪ؿتطـ پیكطٞت ثطای ٹیٵ اؾلاٲي،ایطاٶيٶ تٳسٴ ثطپبیي

 تٹاٶب رٽبٴ؛ ټبی ثطتطیٵ تطاظ زض زاٶكٳٷساٶي ثب ٸ اٶ٣لاة ٸ اؾلاٰ زضٲ٧تت یبٞتٻ تطثیت ٸ ټیرتٻ،ؾبٮٱٞطنبٮح، بیاٶؿبٶٽ

 ثب ٞٷبٸضی ٸ زاٶف ٲطظټبی زض ٸ پیكتبظ آٴ ٸضزټبیزؾتب ٦بض٪یطی ثٻ ٸ ضی ٶٹآٸ ٸ ٞٷبٸضی ٸ ٖٯٱ تٹؾٗة ٸ زضتٹٮیس

 ذٹاټسقس. [7]«رٽبٴ زض ٖٯٳي ٲطرٗیت

ثب ایٵ تٹيیح ربی٫بٺ اضائٻ ٸ تٗییٵ قبذم ټبی ٲٷبؾت زض اضت٣بی ٦یٟیت آٲٹظـ ٖبٮي ٲجطټٵ ٲي ٪طزیس زض 

٫بټي اؾلاٲي ثٻ ٲ٣ٹٮٻ ٖٯٱ ٸ آٲٹظـ زض حیُٻ اح٧بٰ ٲٷ٣ُٻ اٮٟطا٘ ثب تٗٳیٱ انٹ٬ ٸ ٢ٹاٖس ٣ٞٽي ثطای ټط ټٳیٵ ثبضٺ ثب ٶ

قبذم ٲٽٱ ضا ٦ٻ ظیط ثٷبی ضقس ٸ اضت٣بی ٞطایٷس ٖٯٳي  زٸی٥ اظ اض٦بٴ ٶٓبٰ آٲٹظـ ٖبٮي )زاٶك٫بٺ،اؾتبز ٸ زاٶكزٹ( 

 ٦كٹض ټؿتٷس ضا ثیبٴ ٸ تكطیح ٲي ٪طزز. 

 :اُشاخص ّای داًشگ. 1.3

ثط پبیٻ ٢بٖسٺ ٞبذط ٣ٞٽي ٶٟي ؾجی٭ ٦ٻ ٲٹضز اتٟب٠ ټٳٻ ٣ٞیٽبٴ ثعض٨ اؾلاٲي اؾت ٦بٞطاٴ زض  :.  داًشگاُ اسلاهی1.3.3

ټیچی٥ اظ ٖطنٻ ټبی ؾیبؾي،ارتٳبٖي،ٖٯٳي ٸ ٞطټٷ٫ي ٶجبیس ثط ٲؿٯٳبٶبٴ تؿٯٍ یبثٷس،نبحت ٦تبة اٮٗٷبٸیٵ ضٸؼ 

ش٦ط ٸ زض پبیبٴ یبزآٸض قسٺ اؾت قٳٹ٬ ایٵ ان٭ زض تٳبٰ قئٹٴ  ثؿیبضی ضا ثطای ارطای ایٵ ٢بٖسٺ زض رٹاٲٕ اؾلاٲي

٦ٻ ٢طاض اؾت زاٶك٫بٺ اؾلاٲي قٹز ثبیس زض ضاؾتبی تٗبٮي  ثٻ ټٳیٵ رٽت زاٶك٫بټي [.8]ربٲٗٻ اؾلاٲي حب٦ٱ اؾت

 ٲكبټسٺ ٲي قٹز ثسټس.زضحبٮي ٦ٻحط٦ت ٦ٷس ٸ انبٮت ضا ثٻ ضقس ٲٗٷٹی اٶؿبٴ ٦ٻ ح٣ی٣تبً ذلأ آٴ زض رٽبٴ ٲٗبنط 

ٶبؾبظ٪بض تٳسٶي ٦ٻ ثٻ زٶجب٬ آٴ ټؿتیٱ، ٸ اټساٜ ثٯٷس زاٶك٫بٺتٹؾٗٻ َٯت ټؿتٷس ثب اؾلاٲیت  ٦ٻ،ٖٯٹٰ ٸاضزاتي ؾ٧ٹلاض

ا٪ط ٖٯٱ ،ٖٷهط ٲحٹضی زاٶك٫بٺ، ٖٯٱ اؾت٦ٻ ثٷبثطایٵ ٸ ٲٹرجبت ٲؿٯٍ قسٴ زقٳٷبٴ ذسا ضا ثط ٲب ٞطاټٱ ٲي ٶٳبیس. اؾت

اؾلاٲي ٦طزٴ زاٶك٫بٺ »ٲي ٞطٲبیٷس:  ثیبٴ ایٵ تٯ٣يرٹازی آٲٯي زض آیت الله اؾلاٲي ٲي قٹز.زاٶك٫بٺ ټٱ  اؾلاٲي قس

ټب ثٻ آٴ ٶیؿت ٦ٻ ٲٓبټط ٸ ثطٶبٲٻ ټبی اؾلاٲي ٸ زیٷي ثٻ ٲحیٍ ٸ ًٞبی زاٶك٫بٺ ټب ٸاضز ٦ٷیٱ.... اؾلاٲي ٦طزٴ ٖٯٹٰ 

ٹظٺ ټبی زض ٪طٸ تٛییط اؾبؾي زض ٶ٫بٺ ثٻ ٖٯٱ ٸ َجیٗت ٸ تسٸیٵ ٲتٹٴ زضؾي ؾطآٲس ٸ نبٖس ٸ ټٳبټٷ٩ زیسٴ ح

ٸ٢تي ایٵ قبذم زض ٲبټیت زاٶك٫بٺ ثٻ ٲٷحهٻ ْٽٹض ثطؾس ثٻ [.9]«ٲٗطٞتي ٸ ثبظ٪كت َجیٗیبت ثٻ زاٲٵ اٮٽیبت اؾت

 تجٕ آٴ ٦یٟیت آٲٹظـ ٖبٮي ٶیع اضت٣ب ٲي یبثس.

ٶساقتٻ ١ حٲٵ ٚیطا٢تًب ٲي ٦ٷس ٦ٻ ټیچ ٦ؽ ثط زی٫طی تؿٯٍ ٖسٰ ؾٯُٻ ٣ٞٽي ن٭ ا .  استقلال داًشگاُ:1.3.1

ٲٹرت ٶ٣ى ثسٸٴ ٲٹرجبت قطٖي ٸ ٢بٶٹٶي ٲحٟٹٌ ثبقس. اظ آٶزب ٦ٻ ح١ تهطٜ ٸ ؾٯُٻ ط٦ؽ ٸ ټطچیع ټ اؾت٣لا٬

ضا ٸ ان٭ ٮصا اؾلاٰ تب حجٹت ح١ ٲكطٸٔ تؿٯٍ،ټیچ ؾٯُٻ ای  ضا ٲزبظ ٶٳي قٳبضز  ؾتاٞطز ٸ ربٲٗٻ آظازیٽبی  ح٣ٹ٠ ٸ

ثسیٵ رٽت ی٧ي زی٫ط اظ ؾت. اكطٸٔ ٸ اؾت٣لا٬ ٲٵ اٲط ٪ٹیبی ٲٟطٸو ٪طٞتٵ آظازی ٦ٻ ای ٲي ٪صاضزثط ٖسٰ ؾٯُٻ 

ثؿتط ؾبظی ثطای آظاز اٶسیكي ٸ قبذم ټبیي ٦ٻ ثبٖج اضت٣بی ٦یٟیت آٲٹظـ ٖبٮي ٲي ٪طزز اؾت٣لا٬ ٸا٢ٗي زاٶك٫بٺ ٸ 

ٲٗٷي »زاٶك٫بٺ ټب اؾت.حًطت اٲبٰ ذٳیٷي )ضٺ( زض تلاظٰ اؾلاٲي قسٴ ٸ اؾت٣لا٬ زاٶك٫بٺ ٲي ٞطٲبیٷسآظاز ٧ٞطی 

اؾت ٦ٻ اؾت٣لا٬ پیسا ٦ٷس ٸ ذٹزـ ضا اظ ٚطة رسا ٦ٷس ٸ ذٹزـ ضا اظ ٸاثؿت٫ي ثٻ قط٠  اؾلاٲي قسٴ زاٶك٫بٺ ایٵ

 [.10]«رسا ٦ٷس ٸ ی٥ ٲٳٯ٧ت ٲؿت٣٭، ی٥ زاٶك٫بٺ ٲؿت٣٭، ی٥ ٞطټٷ٩ ٲؿت٣٭ زاقتٻ ثبقیٱ
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 شاخص ّای استاد .1.1

ٶ٣ف تٗییٵ ٦ٷٷسٺ ای زض ٞتح ،ؾتبزاٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ٢كط ؾبظٶسٺ ربٲٗٻ ٸ تطثیت ٦ٷٷس٪بٴ ٶؿ٭ ټبی آیٷسٺا .  بردباری:1.1.3

ٲطټٹٴ ظحٳبت آٶبٴ اؾت.ایٵ ٶ٣ف ثٻ زاٶف ټبی ٶٹیٵ زاٶكزٹیبٴ ثٻ َٹضی ٦ٻ زؾتیبثي  ٢ٯٻ ټبی ٖٓیٱ ٖٯٳي زاضٶس

ثي ثسی٭ زض قطٔ ٲ٣سؼ اؾلاٰ ټٳیكٻ ٲٹضز ؾتبیف ٢طاض ٪طٞتٻ ٸ اظ آٴ تٳزیس قسٺ اؾت.زض حسیج قطیٟي اظ 

ایٵ قبذم زض ٲیبٴ ټٳٻ قبذم ټب اظ [.11]بٶٻ زاضز ی٧ي اظ آٶٽب حٯٱ اؾتاٲیطٲٹٲٷبٴ )ٔ( ٶ٣٭ قسٺ اؾت ٖبٮٱ ؾٻ ٶك

زضرٻ اټٳیت ثبلایي ثطذٹضزاض اؾت ٸ ا٪ط ٞطایٷس ٲٷبؾجي زض رٽت ٪ٷزبٶسٴ ایٵ قبذم ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٗیبض زض اضت٣بی 

بحیط ثطزثبضی ٸ ظ تربی٫بٺ اؾبتیس َطاحي قٹز ثؿیبض تبحیط ٪عاض ذٹاټس ثٹز. ٶٳٹٶٻ ټبی ثؿیبضی زض ٲتٹٴ اؾلاٲي ٲب ا

 ٖبٮٱ ثط ضٞتبض َبٮجبٴ ٖٯٱ ٸ زاٶف پػٸټبٴ ٸرٹز زاضز ٦ٻ اظ ٲزب٬ ؾرٵ ٲب ذبضد اؾت. ٞطٸتٷي اؾتبز ٸ 

اظ زی٫ط قبذم ټبیي ٦ٻ ثبٖج اضت٣بی ٦یٟیت ٶٓبٰ تسضیؽ زض زاٶك٫بٺ ټب ٲي قٹز تؿٯٍ اؾتبزاٴ  تسلط علوی:  .1.1.1

زض حسیج اضظقٳٷسی اظ ٸرٹز قطیٝ اظ رٹیٷسٺ ٪بٴ زاٶف اؾت. ی ذٹزت ٖٯٳي ذٹز ٸ زضیٙ ٶ٧طزٴ آٲٹذتٻ ټبثط ٲُبٮ

ثٻ زی٫ط ضٸایبت اؾلاٲي ثًٗي زض ضؾٹ٬ ذسا)ل( ٖٯٱ آٲٹظی ثٻ زاٶف آٲٹظ اظ ٶكبٶٻ ټبی ایٳبٴ ش٦ط قسٺ اؾت،ټٳچٷیٵ 

نبحت قست اظ ٲزبٮؿت ثب ٲتٓبټطاٴ ثٻ ٖٯٱ ٲٷٕ ٪طزیسٺ ٸ ثب ثیبٴ ٶكبٶٻ ټبی آٶبٴ ضاٺ تكریم ٸ ت٧ٟی٥ اؾتبز ٸا٢ٗي 

ٲتٓبټط ثٻ ٖٯٱ ؾٻ ٶكبٶٻ زاضز ثب ثطتط »ٖٯٱ اظ ٚیط آٴ ضا ټٳٹاض ٦طزٺ اؾت.حًطت ٖٯي)ٔ( زض حسیج قطیٟي ٲي ٞطٲبیٷس:

٢طآٴ ٲزیس ٶیع ٦ؿبٶي ضا ٦ٻ ثٻ [.12]«اظ ذٹز ثٻ ٶبضٸا ٶعأ ٲي ٦ٷس،ثٻ ٞطٸتط ذٹز ؾتٱ ٲي ٦ٷس ٸ حبٲي ؾتٳ٫طاٴ اؾت

حیٹاٴ حٳ٭ ٦ٷٷسٺ ٦تبة تكجیٻ ٦طزٺ اؾت.ذلانٻ ٲُٯت ایٷ٧ٻ ایٵ  ْبټط ٖٯٱ زاضٶس ٸٮي اظ آٴ ثٽطټبی ٶساضز ثٻ

قبذم ٦بضثطزی ٸ ٲیساٶي اؾت ٸ ثیف اظ ټٳٻ قبذم ټب زض تطٚیت زاٶكزٹیبٴ ثٻ آٲٹذتٵ ٲٹحط ثٹزٺ ٸ ظٲیٷٻ ټبی 

ٹظـ اضت٣بی ٦یٟیت یبز٪یطی زض زاٶك٫بٺ ضا ثبلا ٲي ثطز.اٮجتٻ ربی تٗزت زاضز زض تسٸیٵ قبذم ټبی اضظیبثي ٶٓبٰ آٲ

 ٖبٮي تٹؾٍ قٹضای ٖبٮي اٶ٣لاة ٞطټٷ٫ي ثٻ قبذم ټبی ٦یٟي اؾبتیس تٹرٻ چٷساٶي ٶكسٺ اؾت.

 

 . شاخص ّای داًشجَ:1.1

اټٳیت ٖٯٱ ٸ ٞطا٪یطی زاٶف ثط ټیچ ٦ؽ پٹقیسٺ ٶیؿت ٸ ټط اٶؿبٶي ُٞطتبً ٖٯٱ ٸ .  علاقوٌد بَدى بِ علن آهَزی:  1.1.3

ت ُٞطی زض ظٲیٷٻ ټبی ٲٷبؾت،ضقس ٸ ق٧ٹٞبیي ح٣ی٣ي ضا ثٻ ټٳطاٺ زاٶؿتٵ ضا زٸؾت زاضز اٲب ټسایت ایٵ ٪طایكب

ذٹاټس زاقت.٣ٞٻ اؾلاٲي زض آٲٹظٺ ټبی ذٹز ی٧ي اظ ثبضظتطیٵ ٶكبٶٻ ټبی َبٮت ٖٯٱ ضا ٖلا٢ٻ اٸ ثٻ آٲٹذتٵ ٸ حطل اٸ 

بٮت ٖٯٱ زٸ ٪طؾٷٻ ؾیط ٶٳي قٹٶس َ»زض ٦ؿت زاٶف ٲٗطٞي ٲي ٦ٷس.اٲیطٲٹٲٷبٴ ٖٯي )ٔ( زض رٳٯٻ ظیجبیي ٲي ٞطٲبیٷس

اظ ایٵ ٢جی٭ احبزیج ٸ ضاټٷٳبیي ټب زض رٽت اضائٻ قبذم زض رٽت تُجی١ ٶٓبٰ آٲٹظقي ذٹز ثب آٴ  [13]«ٸ َبٮت زٶیب

ٲٗیبضټب ٦ٱ ٶیؿت.ا٪ط آٲٹظـ ٖبٮي ثطاؾبؼ ٖلا٢ٻ ٸ تٹاٶبیي ټبی ٲت٣بيیبٴ ثٻ تحهی٭ ٖٯٱ ا٢ساٲبت ذٹز ضا ثطٶبٲٻ ضیعی 

بی نحیحي اٖٳب٬ ٶٳبیس ٢ُٗبً ایٵ ُٖف ٖٯٱ آٲٹظی اضت٣بی ٦یٟیت آٲٹظـ ضا ٦ٷس ٸ زض اؾتٟبزٺ ثٻ رب اظ آٶٽب ضاټ٧بضټ

زض ثط ذٹاټس زاقت،چطا ٦ٻ ثي ضٚجتي زاٶكزٹ ثٻ ضقتٻ ٖٯٳي ٦ٻ زض حب٬ ٞطا٪طٞتٵ آٴ اؾت ثبٖج اتلاٜ ٖٳط ٸ ؾطٲبیٻ 

یؽ ٸ یبز٪یطی ټبی ٲٯي  ٪طزیسٺ ٸ ٶتیزٻ ٲ٧ٗٹؼ ٲي زټس.ثبیس ثطای ثٽجٹز ٦یٟیت آٲٹظـ ٦ٻ ٞطایٷس زٸ ؾٹیٻ تسض

 اؾت ٶحٹی ٪عیٷف زاٶكزٹ ثٻ ؾٳت اٶتربة ثطاؾبؼ ٖلا٢ٻ،تٹاٶبیي ٸ قبیؿتٻ ؾبلاضی ثطٸز.

: زض اثتسا قبیس ایٵ ٶ٧تٻ ثٻ شټٵ ذٹاٶٷسٺ ٲتجبزض قٹز آقٷبیي ثب ت٧بٮیٝ ٸ ٲؿٹٮیت ټب ٸْیٟٻ ټط بَدى. تکلیف هدار1.1.1

ٻ رٽت ایٷ٧ٻ زض ٲیؿط ضقس ٸ تٗبٮي ربٲٗٻ ٸ ٞطټٷ٩ اٶؿبٴ ٖب٢ٯي اؾت ٸٮي زض ذهٹل َبٮجبٴ ٖٯٱ ٸ زاٶف پػٸټبٴ ث

تبحیط ق٫طٞي زاقتٻ ٸ اظ ذٹال ٲیبٶي ربٲٗٻ ٲحؿٹة ٲي ٪طزٶس َٹض اذم ٲس ٶٓط ٢طاض ٲي ٪یطز.اظ ی٥ َطٜ ٖٯٱ 

آٲٹظی ثط ټط ٲطز ظٴ ٸ ٲؿٯٳبٴ ٸارت اؾت ٦ٻ اظ َطٜ زی٫ط ثبلا ثطزٴ تٹاٴ ٖٯٳي ثطای اؾتح٧بٰ ٲٹ٢ٗیت ټبی ثیٵ 

ؾت ٮصا ا٪ط زاٶكزٹیي زض زاٶك٫بٺ ٲكٛٹ٬ تحهی٭ اؾت ت٧ٯیٝ ذٹز ضا ذٹة زضؼ ذٹاٶسٴ ٸ ثبلا ثطزٴ اٮٳٯٯي لاظٰ ا

آ٪بټي ټبی ذٹز ثساٶس زٚسٚٻ ټبی اضت٣ب ٸ ضقس ٦یٟي زاٶف پػٸټي ټٱ ٦بټف یبٞتٻ ٸ ٶٓبٰ آٲٹظقي ضٸ ثٻ تٗبٮي حط٦ت 

 ٲي ٦ٷس. 
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زؾتٹضات اؾلاٲي زض تهٳیٱ ٪یطی ټبی ٦لاٴ زض ؾُح ثٽطٺ ٪یطی اظ تٹاٶبیي ټبی ٣ٞٻ پٹیب ٸ ث٧بض٪یطی ًتیجِ گیری: 

تٹاٲبٴ ثب پیٹؾت ټبی  ټبی ربٲٕ ٖٯٳي ٦كٹض ٸ تسٸیٵ َطحس آٴ ٲي ٪طزز.ا٪ط ثطٶبٲٻ ضیعی آٲٹظـ ٖبٮي ٲٷزط ثٻ ضق

اظ آٴ قبذم ټب زض ثبلا ش٦ط قس( ثب تُجی١  اظ قبذم ټب )٦ٻ ٶٳٹٶٻ ټبیي ٸ ثٻ ت٧ٟی٥ زض ټط ٲٹضز ٣ٞٽي ٸ ٞطټٷ٫ي ثبقس

اتربش تهٳیٱ قسٺ ٸ ارطایي ٪طزز ثي ٪ٳبٴ آٲٹظـ ٖبٮي ٸ زاٶك٫بٺ ټبی ٲب ثٻ ٢ٯٻ اٸد تٹاٶبیي ٖٯٳي زض رٽبٴ  ٣ٞٽي

 ذٹاټٷس ضؾیس.
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