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 چكیدٌ

ًظبم ّبی آهَصؽ عبلی خْبى دس دٍ دِّ گزؿتِ ًؼجت ثِ تضويي ويفيت خَد اص حؼبػيت ٍيظُ ای 

ّب اص  ايي ًظبمشخَسداس ؿذُ اًذ ٍ ثِ ايدبد  ًظبم ّبی هلی ثشای اسصيبثی ٍ تضويي ويفيت پشداختِ اًذ.ث

 سٍيىشدّب،ػغَح،اّذاؾ،سٍؽ ّب،اثضاسّبی گشدآٍسی،ًحَُ گضاسؽ دّی ٍ پيبهذّبی هختلفی ثشخَسداسًذ

 دس ايي ساػتب،ش ثبؿذ.وِ ثشسػی آًْب هی تَاًذ ثشای اػتمشاس ًْبد هلی اسصيبثی ٍ تضويي ويفيت،هثوشثو

ًتبيح  ٍ  گشـتِاخضای اكلی ًظبم ّبی تضويي ويفيت دس آهَصؽ عبلی هَسد ثشسػی لشاس  حبضش دس همبلِ

،دس ػغح ػِ سٍيىشد اكلی اعتجبسػٌدی، ػٌدؾ ٍ هويضیآى ًـبى هی دّذ وِ ًظبم ّبی هزوَس اص 

يب هدضا دس ثخؾ داًـگبّی ٍ هَػؼِ ای يب ثشًبهِ ای ٍ دس داهٌِ هحلی)ايبلتی( يب هلی ٍ هـتشن 

ؼيشداًـگبّی اػتفبدُ هی وٌٌذ.ّوچٌيي دس اؼلت هَاسد ايي ًظبم ّب هؼتمل دٍلتی ّؼتٌذ،هعيبسّب ٍ 

 -ػِ سٍؽ خَد،گشدد ًفعبى هختلؿ تذٍيي هی ثِ عَس هـتشن تَػظ ریاػتبًذاسدّبی اسصيبثی 

    گشدآٍسی اثضاسّبیهی ؿَد، ُاػتفبد ويفيت ثشسػیثشسػی ّوگٌبى ٍ اسصيبثی ثيشًٍی ثشای ،اسصيبثی

ٍ  ًظشػٌدی )پشػـٌبهِ، هلبحجِ ٍ ...(، ثبصديذ اص هحل،اسصيبثی -ّبی خَد گضاسؽ ّب ؿبهل دادُ

ثْجَد ٍ تضويي ويفيت دٍ ّذؾ اكلی  ( ّؼتٌذ،ّبی آهبسی ٍ ووی ّبی عولىشدی )دادُ ؿبخق

 ط اسصيبثی ثب تخليق ثَدخِاستجب، ّبی پيگيشی سٍيِ، گضاسؽاػت ٍ پيبهذّبی آى ؿبهل:  پبػخگَيی

دس خلَف اخضای اكلی ًظبم هذلی  دس پبيبى ثب تَخِ ثِ تحميك اًدبم ؿذُ، هی ثبؿذ. ثش ايي اػبع

دس ايشاى  آهَصؽ عبلی تضويي ويفيتخبهع  ًظبماػتمشاس  تضويي ويفيت تشػين ٍ ساّىبسّبيی خْت

 ؿذُ اػت.پيـٌْبد 

 َصؽ عبلی.ًظبم آه -تضويي ويفيت -ويفيتياشٌ َاي كليدي:

mailto:fa.eshaghi@yahoo.com
mailto:remohamadi@yahoo.ca
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 مقدمٍ.3

ای هَاخِ ثَدُ اػت. خْبًی ؿذى، تَػعِ ـٌبٍسی ّب ٍ هؼبئل عذيذُآهَصؽ عبلی دس عَل دٍ دِّ گزؿتِ ثب چبلؾ

ضايؾ ـضايٌذُ داًـدَيبى ٍ سلبثت ثب  ، سؿذاعلاعبت ٍ استجبعبت ـضايٌذُ تمبضبی اختوبعی ثشای آهَصؽ عبلی ٍ ثِ تجع آى اـ

بعی خْت وؼت هٌبثع، وبّؾ هٌبثع هبلی دٍلتی ٍ ــبس هؼتوش اص ػَی خبهعِ، وبسـشهبيبى، ّبی التلبدی ٍ اختوػبيش ثخؾ

ـدَيبى ٍ ػبيش ًْبدّبی ری دّی دس خلَف ويفيت پزيشی، ؿفبـيت اهَس، پبػخگَيی ٍ اعويٌبىًفع خْت هؼئَليتداً

ـگبّی سا هلضم ثِ عشاحی ٍ اّب هحؼَة ؿذُ ٍ ًظبمعلوی اص خولِ ايي چبلؾ ّبيی ثشای ػتمشاس ػبختبسّب ٍ سٍيِّبی داً

ايي اػبع هؤػؼبت آهَصؽ عبلی ثبٍس داسًذ وِ اگش  . ثشًظبم آهَصؽ عبلی ٍ پبػخگَيی ثيـتش ًوَدُ اػت 1تضويي ويفيت

بى ثمبء ٍ اػتوشاس ـعبليت  ّبيـبى ثِ عٌَاى يه ًْبد هتعبلی ّؼتٌذ، استمبء ٍ تضويي ويفيت آًْب ثبيؼتی دس اٍلَيت ثبؿذ.خَاّ

ايي اػبع تضويي ويفيت آهَصؽ عبلی يه احؼبع عوَهی هـتشن دس ؿشايظ سلبثتی سٍصاـضٍى دًيبی  ثش

ّب ٍ ػَالات هَسد ًظش ، ثحثتلمی هی ؿَد ٍ پبػخی ضشٍسی ثِ اًتظبسات «وبّؾ عذم اعويٌبى»اهشٍص ثِ هٌظَس 

 .23ٍ2 اػتخبهعِ ٍ دٍلت دس خلَف ـعبليت ٍ عولىشد آهَصؽ عبلی 

 دس آهَصؽ عبلی دس هَسد تضويي ويفيتًيض « داًـگبُ لشى ثيؼت ٍ يىن»الوللی  وٌفشاًغ ثييپيشٍ ايي هْن 

تضويي ويفيت وليِ هؤػؼبت آهَصؽ عبلی اعن اص  ثشایوٌذ وِ وـَسّبی عضَ ثِ تأػيغ ًْبدّبی هلی  تَكيِ هی

 .22خلَكی ٍ دٍلتی الذام ًوبيٌذ

ثيي الوللی، هٌغمِ ای ٍ هلیی گًَیبگَى    ًظبم ّبیدبد ًْبدّب ٍ پبػخگَيی ثِ ًيبص يبد ؿذُ، اي ثٌبثشايي ثِ هٌظَس

 ّب هیَسد تَخیِ لیشاس گشـتیِ اػیت      ويفيت آهَصؽ، پظٍّؾ ٍ عشضِ خذهبت تخللی داًـگبُاسصيبثی ٍ تضويي خْت 

1ٍ24.  هیَسد دس   70خَسؿيذی( ثِ ثيؾ اص 1382هيلادی ) 2003دس ػبل  پٌح لبسُ خْبىدس ػغح هلی دس آًْبتعذاد

هغبلعییِ دس خلییَف ايییي ًظییبم ّییب، ًـییبى دٌّییذُ تٌییَ  آًْییب دس خلییَف      14ٍَس ثییبلػ ؿییذُ اػییت وـیی 48

حبكیل اص ـعبليیت ّیبی تضیويي      سٍيىشدّب،ػغَح،اّذاؾ،سٍؽ ّب،اثضاسّبی گشدآٍسی،ًحَُ گیضاسؽ دّیی ٍ پيبهیذّبی   

 .ويفيت هی ثبؿذ

ٍ الیذام دس   1379ايشاى اص ػبل  علی سؼن تَخِ ثِ هَضَ  ويفيت آهَصؽ عبلیلاصم ثزوش اػت وِ دس ايي ساػتب 

اسصيیبثی(   -خلَف آى،تبوٌَى ًظبم هلی تضويي ويفيت ايدبد ًـذُ ٍ ـعبليت ّبی هشثَط ثِ آى دس اسصيبثی دسًٍی)خَد

.ثش ايي اػبع پيشٍ ضشٍست تَخیِ ثیِ ػبختبسػیبصی دس حیَصُ تضیويي      گشٍُ ّبی آهَصؿی داًـگبّی خلاكِ ؿذُ اػت

جشد ولاىخبهع علوی وـَس) دسػٌذ ًمـِويفيت آهَصؽ عبلی،  جشد هلی 6ساّ ثیِ تلیَيت    1389وِ دس ػبل  (9/الذام هلی 2/ساّ

بد هلی هذيشيتِ اسصؿيبثی ٍ اعتجبسػٌدی ٍ تضويي ويفيت دس ًظبم آهَصؽ عبلی»سػيذُ ثش  اص ايیي سٍ تأويیذ ؿیذُ اػیت.    « ايدبد ًْ

       ًتیبيح ايیي پیظٍّؾ    دس خْیبى هیی پیشداصد ویِ      تضويي ويفيیت آهیَصؽ عیبلی     یهمبلِ حبضش ثِ هغبلعِ اخضای اكلی ًظبم ّب

   هی تَاًذ دس اػتمشاس هذلی هٌبػت ثشای تضويي ويفيت آهَصؽ عبلی وـَس هفيذ ٍالع گشدد.

  

 كيفيت در آمًزش عالي تضميه.2

  آهَصؽ دس تَػعِ وِ التلبدی -اختوبعی  ثب ًمؾ هْن تب حذٍدی آهَصؽ عبلی حَصُ دس تضويي ويفيت وبسثشد

 اص صهبًيىِ ًيبص ثِ  ثب آهَصؽ عبلی، تضويي ويفيت اكَل ادؼبم.پيچيذُ ؿذُ اػت هلی ٍ خْبًی داسد، هحلی، خَاهع

                                                 
1
. Quality Assurance  



 

 

 

 َای داوشگاَیايلیه کىفراوس ملی ارزیابی کیفیت در وظام

 3131ماٌ اردیبُشت  -داوشگاٌ صىعتی شریف  -تُران 
 شمارٌ مقالٍ
1058 – QAUS 

 گؼتشدُ ای دس ػغح گزاؿتِ ؿذ، هَضَ ثٌب  ثَلًَيب ـشآيٌذ اّذاؾ ثِ عٌَاى يىی اص هـخق ػيؼتن تضويي ويفيت

اص عشيك  ،ثشای هَػؼبت ٍ داًـدَيبىعبلی آهَصؽب ث تضويي ويفيت يىپبسچِ ػبصی حشوت ثِ ػَی. ؿذُ اػت اسٍپب

، ؿفبـيت ٍ ستجِ ويفيتوِ ثبعث ثْجَد  آهَصؽ عبلی ّوىبسی ّبی ثيي الوللی دس يه هذل الذام ثشای دػتيبثی ثِ

 .19اًدبم ؿذُ،هضيت داؿتِ اػت دس ايي ـشآيٌذ وِ ٍ ًيض هغبلعبتیثٌذی هی ؿَد 

يیب   ، هَػؼیبت ِ ثبصًوبيی، ثْجیَد ٍ استمیبء هؼیتوش ويفيیت ًظیبم     تضويي ويفيت يه اكغلاح ـشاگيش ٍ اؿبسُ وٌٌذُ ث

ّبی آهَصؽ عبلی اػت ٍ ثِ عٌَاى يه ػبصٍوبس هٌظن ثش پبػخگَيی ٍ ثْجَد ثش اػبع اسائِ اعلاعبت ٍ لضیبٍت اص عشيیك   ثشًبهِ

ك ؿذُ آهیَصؽ عیبلی دس ًظیش    ًوبيذ ٍ اؼلت ثِ عٌَاى ثخـی اص هذيشيت ويفيت هی ، توشوضيه ـشايٌذ هٌؼدن ٍ هعيبسّبی تَاـ

 ّیب،  ّیب، ػيبػیتگزاسی    هـیی  تَاى ؿبهل وليی  خیظ   تضويي ويفيت دس آهَصؽ عبلی سا هی ثِ عجبست ديگش. 26ؿَدگشـتِ هی

ؼت ّب ويفيت آهَصؽ عبلی حفظ، استمبء ٍ تَػعِ هی وِ اص عشيك آى  سيضی ؿذُ ّبی ثشًبهِ ـشايٌذّب ٍ ـعبليت  .16 يبثذ، داً

 ت هلی ٍ ثيي الوللی اػت ٍ ؿبهل دٍ ثعذ اكلی صيش اػت:تضويي ويفيت هؼئَلي

ذاؾ ٍ ًيض اػیتبًذاسدّبيی ویِ    تضويي دسًٍی ويفيت:  - ثِ خظ هـی ّب ٍ ػبصٍوبسّبی هَػؼِ يب ثشًبهِ ثشای تضويي تحمك اّ

 اؿبسُ هی وٌذ. ثىبس هی سًٍذ، ثغَس ولی ثشای آهَصؽ عبلی يب ثغَس خبف ثشای يه تخلق يب سؿتِ تحليلی

ثِ الذام ّبی يه ًْبد ثيشًٍی )ًْبد تضويي ويفيت (وِ عولىشد هَػؼِ يیب ثشًبهیِ ّیبيؾ سا     ي ثيشًٍی ويفيت:تضوي  -

 .3ٍسدُ هی وٌذ،اؿبسُ داسدآثشای تعييي ايي وِ آيب اػتبًذاسدّبی تعييي ؿذُ سا ثش

 :گيشد هَسد اػتفبدُ لشاس هی ثِ ؿشح صيشای  ّبی چٌذگبًِ تضويي ويفيت دس ًمؾ ّوچٌيي

گيشد وِ ثِ ٍػيلِ  هی اػبػبً تضويي ويفيت، اػتبًذاسدّب يب هعيبسّبيی سا ثشای ويفيت دسثش .وٌذ َصؿی عبلی سا تلشيح هیآه 

ك لشاس گشـتِ اػت.  ّب ٍ تخلق ًفع )دٍلت، هؤػؼبت آهَصؽ عبلی، سؿتِ ّبی ری هدوَعِ  ّب، وبسـشهبيبى( هَسد تَاـ

تظبسات هؤػؼبت آهَصؽ عبلی ٍ ثشًبهِوٌذ. اػتبًذاسد ّبی اكلاحی حوبيت هی اص تلاؽ  ّبيـبى  ّبی ويفيت ثِ تعشيؿ اً

 وٌذ. ووه هی

سيضی  وٌذ. ثِ ٍػيلِ اػتبًذاسدّب هؤػؼِ اص ًظش ٍضع هَخَد خْت ثشًبهِ سيضی آتی ـشاّن هی ای ثشای ثشًبهِ يه پبيِ 

 يبثذ. ثْتش ثشای آيٌذُ ٍضَح هی

تضويي ويفيت ـمظ اسصيبثی ًيؼت ثلىِ ّذؾ آى اـضايؾ   وٌذ. ّذؾ يه ػبختبسی ثشای ثْجَد آهَصؿی ـشاّن هی 

 ثبؿذ. ػغح ويفيت آهَصؿی ًيض هی

 .18ًوبيذ  گيشی ثْتش ووه هی وٌٌذگبى سا ثشای تلوين اػتفبدُ 

 

 اجساي اصلي وظام َاي تضميه كيفيت در آمًزش عالي.3

 رييکردَاي تضميه كيفيت .3.3

 ّیبی هختلیؿ خیَد    ٍت تضیويي ويفيیت سا ثیش اػیبع ًظیبم     ًْبدّبی تضويي ويفيت يه يب چٌذ سٍيىشد هتفب

ثبؿیٌذ. اعتجبسػیٌدی ثیب     . ػِ سٍيىشد اكلی ثشای تضويي ويفيیت، اعتجبسػیٌدی، ػیٌدؾ ٍ هويیضی هیی     28وٌٌذ هیاتخبر

ّبيـبى هتفبٍت ّؼیتٌذ. ّیش دٍ سٍؽ اعتجبسػیٌدی ٍ ػیٌدؾ، ويفيیت تیذسيغ ی يیبدگيشی سا          ػٌدؾ ٍ هويضی دس ديذگبُ

ّبی دسًٍی التجبع ؿذُ تَػظ هؤػؼبت آهَصؽ عیبلی ثیِ هٌظیَس دػیتيبثی ثیِ       دس حبلی وِ هويضی ثش سٍيِ ،وٌٌذ وٌتشل هی

ـبى، هتوشوض هی ذاـ  .15ؿَد اّ



 

 

 

 َای داوشگاَیايلیه کىفراوس ملی ارزیابی کیفیت در وظام

 3131ماٌ اردیبُشت  -داوشگاٌ صىعتی شریف  -تُران 
 شمارٌ مقالٍ
1058 – QAUS 

ِ، اػتبًذاسد ،اعتجبسػٌدی ّیبی يیه هَلعيیت خیبف سا      ٍ ٍيظگی ّبی حذاللیاسصؿيبثی اػت اص ايي وِ آيب هؤػؼِ يب ثشًبه

ًٍذاد  8ٍوٌذ  هحمك هی ّیش  دس آهشيىیب  ويي ويفيت داسد. ضای دس ت . ايي سٍؽ وبسثشد گؼتشد28ُين ثلی/ خيش اػت تلو آىثش

ِ  سٍؽ اكلی تضويي ويفيت ّؼتٌذ. اعتجبسػٌدی ثشًبهِ ،ای ای ٍ ثشًبهِ دٍ اعتجبسػٌدی هؤػؼِ ای هیٌظن، ثیِ ٍػیيلِ دس     ّب ثش پبيی

پٍبيی بدّبی تضويي ويفيت اس بدّیبی      ؿَد.  اػتفبدُ هی ًيض حذٍد ًيوی اص ًْ ايي سٍؽ ؼبلجبً دس وـیَسّبی آلویبًی صثیبى تَػیظ ًْ

ئَذی ثِ وبس ثشدُ هی پٍیبيی هیَسد      22ثیِ عیَس هیٌظن تَػیظ      ًيض ؿَد. اعتجبسػٌدی هؤػؼبت ّلٌذی ٍ ًشٍطی ٍ ػ بدّیبی اس ًْ

 .9گيشد  اػتفبدُ لشاس هی

ذ ٍ اص ايیي هٌظیش ـشاتیش اص    دّی  ای دسثبسُ ويفيت سا اًدبم هیی  ّبی ًوشُ ًَعی اسصؿيبثی اػت وِ لضبٍت ،ػٌدؾ

وٌذ وِ تیب چیِ اًیذاصُ ثشًٍیذادّب هٌبػیت       .ػٌدؾ ػئَال هی8وٌذ  اعتجبسػٌدی اػت وِ لضبٍت دٍگبًِ سا ايدبد هی

ای ثیِ   ای يب ثشًبهِ ّبی هؤػؼِ .ػٌدؾ28اػت ٍ يه ًوشُ )عذدی يب تَكيفی( وویّيه اسصيبثی  ٍ ًتيدِ آىّؼتٌذ؟ 

ای يىی اص چٌیذيي سٍؽ ؼبلیت هیَسد اػیتفبدُ      ؿًَذ.ػٌدؾ ثشًبهِ هیسٍپبيی اػتفبدُ ٍػيلِ ًْبدّبی تضويي ويفيت ا

ؿَد. ػیٌدؾ   ًْبدّبی اسٍپبيی خلَكبً ًشٍط، ّلٌذ يب وـَسّبی اًگليؼی صثبى، اًدبم هی  53اػت ٍ ثِ عَس هٌظن دس 

 .11ؿًَذ ًْبدّبی اسٍپبيی ثِ عَس هٌظن اًدبم هی  22ای گؼتشدگی ووتشی داسد ٍ دس  هؤػؼِ

ػئَال  ٍ 28هؤػؼِ، اّذاؾ عيٌی ٍ ضوٌی خَد سا هحمك وشدُ اػت   وٌذ وِ تب چِ اًذاصُ وٌتشل هی ،هويضی

دؾ يیه ثشسػیی خیبهع اص هٌیبثع ٍ     ٌثش خلاؾ اعتجبسػیٌدی يیب ػی    ايي سٍيِ .وٌذ وِ آيب ـشايٌذّب اثشثخؾ ّؼتٌذ؟ هی

ثیش    وٌذ، ثلىیِ هويیضی   يبدگيشی سا اسصيبثی ًوی -يت تذسيغّبی هؤػؼِ يب ثشًبهِ سا ًذاسد ٍ ثِ عَس هؼتمين ويف ـعبليت

دس  .،هتوشوض هیی گیشدد  ؿیَد  هیاخشا  ی وِ ثِ ٍػيلِ هؤػؼبت آهَصؽ عبلی ثِ هٌظَس تضويي ٍ ثْجَد ويفيتيـشايٌذّب

ى ٍ دس ايشلٌذ ٍ اًگلؼیتب  ٍ ؿَد ًْبدّبی تضويي ويفيت اًدبم هی  28ای ثِ عَس هٌظن ثِ ٍػيلِ  اسٍپب، هويضی هؤػؼِ

ِ  وبسثشد هويضی ،اهبوبسثشد داسدعضَ اتحبديِ اسٍپب  ثشخی ًْبدّبی ًشٍطی ٍ وـَسّبی ای، خيلیی سايیح ًيؼیت     ّبی ثشًبهی

11. 

 ظطح بررظي كيفيت.2.3

ِ      ايي هَضَ  ثحث گؼتشدُ ِ     ای اػت وِ آيب ثشسػی ويفيیت ثبيیذ ثیش ػیغح هؤػؼی ّیبی   ای هتوشویض ثبؿیذ يیب ثشًبهی

ـگبّی. الذاهبت هشثَط ثِ ویبسن، ّلٌیذ ٍ      داً ايي حَصُ دس هيبى وـَسّبی اسٍپبی ؼشثی ثِ عَس ٍػيعی هتٌیَ  ّؼیتٌذ. دس داً

ِ   پشتؽبل توشوض ثش ثشًبهِ ـگبّی اػت، دس ثشخی هؤػؼبت آهَصؽ عبلی آلوبى ثش ػیغح هؤػؼی ای هتوشویض اػیت ٍ دس    ّبی داً

گلؼتبى ٍ ايشلٌذ دس ّش دٍ ػغح هؤػؼِ ؼِ، اً دبم هی ای ٍ ثشًبهِ ـشاً ّیبی   ؿَد. خبسج اص اسٍپب، ثؼيبسی اص وـَسّب ثب ثشسػی ای اً

ذ ای ؿشٍ  وشدُ هؤػؼِ ِ    ّبی علوی ثِ عَس حشـِ ثب گؼتشؽ حَصُ اهب اً ای ثیِ ٍخیَد    ای، گشايـی ثِ ػیوت سٍيىشدّیبی ثشًبهی

 .10آهذُ اػت

 دامىٍ ارزيابي.3.3

ّبی آهَصؽ هلی هختلؿ،  ي ًظبمدس هيبى ٍ ثي داهٌِ تحت پَؿؾ ًْبدّبی تضويي ويفيت ثِ عَس لبثل تَخْی

 هتفبٍت اػت: 

ّبی هؤػؼیبت آهیَصؽ عیبلی سا دس     ًْبدّب، اسصيبثیثشخی ؿَد.  ای )هحلی( اًدبم هی ثٌذی اٍل دس ػغح هٌغمِ عجمِ 

ديگش، ًْیبد تضیويي   ثشخی دس  ب، ثلظيه، آلوبى، اػپبًيب ٍ ...( ٍدٌّذ )هبًٌذ وبًبدا، اهشيى يه هٌغمِ تعييي ؿذُ اًدبم هی

 دّذ.   يت هلی ّوِ هٌبعك سا تحت پَؿؾ لشاس هیويف
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ثٌذی دٍم ثش اػبع ًَ  هؤػؼبت آهَصؽ عبلی اػیت. دس ثشخیی وـیَسّب، ًْبدّیبی تضیويي ويفيیت ّیش دٍ         عجمِ 

دٌّیذ )هبًٌیذ آلویبى، ايؼیلٌذ، اًگلؼیتبى، وـیَسّبی        هؤػؼبت آهَصؽ عبلی داًـگبّی ٍ ؼيشداًـگبّی سا پَؿؾ هیی 

دس ػبيش هَاسد، ًْبدّبی هدضايی ثیشای تضیويي ويفيیت دس ثخیؾ داًـیگبّی ٍ       ٍ پشتؽبل( ٍ ًَسديه ثِ اػتثٌبی ػَئذ

ٍخیَد  تَاًذ ثيي هؤػؼبت آهَصؽ عبلی دٍلتیی ٍ خلَكیی    ؼيشداًـگبّی ٍخَد داسد. دس ّش دٍ هَسد توبيض ثيـتشی هی

 .25 داؿتِ ثبؿذ

 اودركار تضميه كيفيت َا ي وُادَاي اصلي دظت ظازمان.4.3

دٍلت هلیی يیب   هعوَلاً ثِ ٍػيلِ ويفيت  وٌٌذُ داسًذ. ًْبدّبی تضويي ّوبٌّگ يه ًْبد تضويي ويفيتِ اؼلت وـَسّب

جشی ّؼیتٌذ.   هحلی يب ثِ ٍػيلِ خَد هؤػؼبت آهَصؽ عبلی، ايدبد هی ؿًَذ. ايي ًْبدّب يه ػبصهبى هؼتمل ثب يه ؿَسای ساّ

ّیب ػیْين    تأهيي هبلی ًْبد ٍ اسصيبثیدس ضويي ويفيت داسًذ يب ثب ايي ٍخَد هؤػؼبت ٍ دٍلت ًوبيٌذگبًی دس ّيأت هذيشُ ًْبد ت

 3/1دس اسٍپب، هٌجع اكلی تأهيي ػشهبيِ تضويي ويفيت آهَصؽ عبلی، دٍلت اػت اهب هؤػؼیبت آهیَصؽ عیبلی ًيیض دس     .ّؼتٌذ

هیَسد اسصيیبثی   ؿًَذ، ثِ ٍػیيلِ هؤػؼیبت    هَاسد ػْين ّؼتٌذ. ًْبدّبی تضويي ويفيتی وِ ثِ ٍػيلِ دٍلت تأهيي ثَدخِ ًوی

ی، سٍهبًی ٍ ّلٌذ اؿبسُ ویشد  گشدًذ وِ اص ايي ًَ  هی تأهيي هبلی هی ؼِ، ليتَاً ًفعیبى ؿیبهل    ػیبيش ری .15تَاى ثِ ثلظيه، ـشاً

ـدَيبى، ـبسغ  .21ّبی تضويي ويفيت اسٍپب داسًذ التحليلاى، وبسـشهبيبى ٍ ...، ًمؾ هحذٍدی دس سٍيِ داً

 معيارَا ي اظتاوداردَا.5.3

ـگبّی اهىبى ثشای یؾ    ّش ثشًبهِ داً تظیبس     پزيش اػت وِ اػتبًذاسدّب يب حذالل الضاهبتی ویِ ثیشای داً آهَختگیبى هیَسد اً

یؾ، دسن، هْیبست     اػت، تعشيؿ ؿَد. اػتبًذاسدّب هی ذ دس لبلت يه گضاسُ ثِ عَس ولی يب ثب ؿیشٍط خیبف داً ّیب ٍ ًگیشؽ    تَاً

ؾ ذ ثِ ٍػيلِ ًْبد تضويي ويفيت، يیه ًْیبد    .هعيبسّبی اسصيبثی هی27آهَختگبى هَـك، تَكيؿ ؿًَذ هَسد ًظش ثشای داً تَاً

ًفعیبى هختلیؿ تیذٍيي     اهب آًْب اؼلیت ثیِ عیَس هـیتشن تَػیظ ری      ؛دٍلتی، يه گشٍُ هتخلق يب ًْبد تخللی تذٍيي ؿَد

يتیِ هـیتشوی دس آهیَصؽ    . ثِ عٌَاى هثبل، دس اػتشاليب، ثيبًيِ هلی ثشای ـشايٌذ تأييذ آهَصؽ عبلی ثِ ٍػيلِ وو11گشدًذ  هی

 .4ؿَد پيـٌْبد ٍ تَػظ ؿَسای ٍصاستی آهَصؽ تلَيت هی عبلی

 ي مًرد اظتفادٌ براي بررظي كيفيتَا ريش.6.3

اَى خَد بدّبی تضويي ويفيت اص ػِ سٍؽ ثشای ثبصثيٌی ويفيت تحت عٌ اسصيبثی ٍ پيشٍ آى ثشسػی ّوگٌبى ٍ يب  -ثيـتش ًْ

ًٍی اػتفبدُ هی تخیبة سٍيىیشد ويفيیت )اعتجبسػیٌدی/     وٌٌذ.  اسصيبثی ثيش ؾ/ هويیضی( تیأثيشی دس عٌبكیش    ػیٌد اص ديذگبُ ولی، اً

 .15ؿٌبػی ًذاسد سٍؽ

ثِ ٍػيلِ ثؼيبسی اص هؤػؼبت آهَصؽ عبلی  ٍ 21ّبی اسصيبثی اػت اسصيبثی: عٌلش وليذی دس ثيـتش سٍيِ -خَد

ّبی اعتجبسػیٌدی ٍخیَد داسد ٍ هؤػؼیبت     يبثی دس سٍيِاسص -ای اص اًدبم خَد . دس آهشيىب، ػٌت ديشي7ٌِؿَد  اًدبم هی

 . دس اسٍپیب 6، گیشايؾ داسًیذ   هَخَد ّبی سٍيِ ثش ايي اػبع دسآٍسی، تحليل ٍ تفؼيش اعلاعبت  آهَصؽ عبلی ثشای خوع

 .11ّبی اعتجبسػٌدی ٍخَد داسد سٍيِ  68ّبی ػٌدؾ ٍ  سٍيِ  94اسصيبثی دس  -خَد

دیبم هیی     ـگبّيبى )هعوَلاً ثب سؿیتِ ّوؼیبى( اً . ايیي  13ؿیَد   ثبصثيٌی ّوگٌبى: اسصيبثی اػت وِ ثِ ٍػيلِ ديگش داً

ای دس اسصيبثی تذسيغ ٍ يبدگيشی ًيیض ویبسثشد داسد. دس    دس حبل حبضش ثِ عَس ـضايٌذُ ٍ سٍؽ دس اسصيبثی پظٍّؾ ؼبلت ثَدُ اػت

دیبم هیی     -خَدگضاسؽ ثب ثشسػی  ّبی ّوگٌبى ّبی اعتجبسػٌدی، ثبصثيٌی سٍيِ ؿیَد   اسصيبثی ٍ ثبصديذ اص هؤػؼِ هیَسد اسصيیبثی اً

9. 
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ـگبّیت ّببّيثيشًٍی:  اسصيبثی شادی اص ػبيش وـَسّب سا ًيض  ٍ ی اسصيبثی ويفيت، اعضبی ؼيشداً ثِ ّویشاُ ّوگٌیبى دس   اـ

یشاد ؼيیش دا  ثِ عٌَاى هثبل . 28گيشد  ثشهی      ،ًفیع ّؼیتٌذ   ًـیگبّی ویِ اص آهیَصؽ عیبلی ری    دس آهشيىب ّيأت ثبصثيٌی ؿبهل اـ

ویبسن  9هی ثبؿذ ِ        ًيیض  . دس ًظبم تضويي ويفيیت داً ـیگبّی ٍ حشـی ای، ؿیبهل   ّيیأت ّوگٌیبى عیلاٍُ ثیش هتخللیبى داً

 .21ًوبيٌذگبًی اص وبسـشهبيبى ًيض ّؼتٌذ 

 ابسار گردآيري دادٌ.7.3

 گيشد: فيت هَسد اػتفبدُ لشاس هیهٌجع اكلی ثشای گشدآٍسی دادُ دس ػبصٍوبسّبی تضويي وي 4

 .11وٌٌذ ّبی اسصيبثی ثيشًٍی ـشاّن هی ثشای ّيأت ّوگٌبى يب تين ای اسصيبثی: هعوَلاً پبيِ -ّبی خَد گضاسؽ

اسصيیبثی   -ّیبی خیَد   ؿَد ٍ استجبط ًضديىی ثیب گیضاسؽ   اسصيبثی اًدبم هی -ثبصديذ اص هحل: ثِ عَس گؼتشدُ ثِ دًجبل خَد

 .(ّوبى هٌجع) ای داسد وبسثشد گؼتشدٍُ آهشيىب ّبی تضويي ويفيت اسٍپب  دس سٍيِداسًذ. ايي اثضاس 

ؿًَذ. دس اسٍپب ًظشػیٌدی ثیِ اًیذاصُ ػیبيش      ّبی اسصيبثی تْيِ هی دس استجبط ثب سٍيِ :ًظشػٌدی )پشػـٌبهِ، هلبحجِ ٍ ...(

َ  ًيوی اص ًْبدّب، ثشخی اًَا  ًظشػٌدی اًدبم هیووتش اص هَاسد سايح ًيؼت ٍ دس  . ثیِ عٌیَاى هثیبل هشویض اسصيیبثی      دؿی

ّیبی اخيیش ٍ    التحلیيلاى دٍسُ  ّبی داًـگبّی ؿبهل داًـدَيبى، ـبسغ ّبيی سا دس هيبى وبسثشاى ثشًبهِ داًوبسن ًظشػٌدی

  .11ّبی اعتجبسػٌدی وبسثشد داسد . عوَهبً ًظشػٌدی دس ػٌدؾ ثيـتش اص سٍيِ 20دّذ وبسـشهبيبى اًدبم هی

ّبی عولىشدی ثِ عٌَاى يه اثیضاس ػيبػیی دس آهیَصؽ     ّبی آهبسی ٍ ووی(: وبسثشد ؿبخق )دادُ ّبی عولىشدی ؿبخق

. تیذٍيي چٌیذ ؿیبخق عولىیشدی     12دس حبل گؼتشؽ اػت ٍ اكَلاً ــبس حبكل اص پبػخگَيی عویَهی اػیت   عبلی،

. دس 10ؿَد ت هیهٌبػت هٌدشثِ همبيؼِ هؤػؼبت آهَصؽ عبلی ؿذُ ٍ دس ثؼيبسی وـَسّب اص ػَی دٍلتوشداى حوبي

بً ؿبهل اعلاعبت داًـدَيبى ٍ اعضبی ّيأت علوی )اص خولِ ًشخ اـت جی ؼبلدادُ ّبی ووّّبی تضويي ويفيت اسٍپب،  ًظبم

تحليلی، هيبًگيي هذت تحليل، تعذاد اعضبی ّيأت علوی ٍ ...( اػیت ٍ دس ثشخیی هیَاسد ؿیبهل اعلاعیبتی اص عَاهیل       

 11.ثبصاسوبس دس داًوبسنهثل آهبس هشثَط ثِ ،ثبؿذ ثيشًٍی هی

 ماَيت ي َدف تضميه كيفيت.8.3

تَاًذ دٍ ّذؾ اكلی سا ثِ وبس گيشد: ثْجَد ٍ پبػخگَيی. يه تعبدل ػختی ثيي ايي  ّبی تضويي ويفيت هی سٍيِ

 .27وٌذ وِ ثِ عَس ؼبلت هؼألِ ًبػبصگبسی سا هغشح هی دٍ ّذؾ ٍخَد داسد

بت دٍلتی ٍ لضبٍت دسثبسُ تٌبػت يب ػغح سضیبيت ثیِ دػیت آهیذُ دس     هعوَلاً )ًِ ّويـِ( ثب اعلاع :پبػخگَيی

ًفعیبى ثيشًٍیی ٍ    ثش هجٌبی هعيبسّبی تعييي ؿیذُ ثیِ ٍػیيلِ ری   ّبی ويفيت  سٍيِ ،ثشای ّذؾ پبػخگَيی .استجبط اػت

سػیبًی    ؿیَد.ّذؾ اص اًتـیبس، اعیلا    ّب اػت ٍ هٌتـش هیی  ّبی عيٌی اص ثبصدُ ّب ؿبهل گضاسُ گضاسؽ ٍ ثبؿٌذ هؤػؼبت هی

. ايیي سٍيىیشد هعویَلًا دس وـیَسّبيی ًظيیش اًگؼیتبى ویِ اػیتملال         17عوَهی عولىشد هؤػؼبت آهَصؽ عبلی اػت

 .5ای لبثل تَخْی ٍخَد داسد، سايح اػت هؤػؼِ

دسثیبسُ   كیشؾ  لىشد آتی سا ثیِ خیبی لضیبٍت   وللذ استمبی ع ،ّبی ويفيت ثب ّذؾ ثْجَد ثْجَد )سٍيىشد تىَيٌی(: سٍيِ

ـگبّی ًَؿتِ هیی  خبيی وِ ايي سٍيىشد ؼبلت ثبؿذ، گضاسؽ 20زؿتِ داسًذعولىشد گ ؿیَد ٍ تأويیذ ثیش     ّب ثشای هخبعجبى داً

( ًظيیش لیبسُ اسٍپیب    )سٍی پيـٌْبدات اػت. ايي سٍيىشد دس وـَسّبيی وِ ثخؾ آهَصؽ عبلی، تحت همشسات دٍلتی ؿذيذ اػیت 

 .5سايح هی ثبؿذ

 تتضميه كيفي َايظازيكار پيامدَاي.9.3

 پيشٍ اًدبم سٍيِ ّبی اسصيبثی،پيبهذّبی صيش حبكل هی گشدد:
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وٌٌیذ. دس ثشخیی    گضاسؽ: ًْبدّبی تضويي ويفيت گضاسؿی دسثبسُ هؤػؼِ آهَصؽ عبلی يب ثشًبهِ هَسد ثشسػی تْيِ هیی 

ؼلت ٍاثؼیتِ  ؿَد. اًتـبس گضاسؽ ا هَاسد گضاسؽ هٌتـش ًوی  13. دس اسٍپب دس 5ؿَد  ّب هٌتـش هی ّب، ايي گضاسؽ ًظبم

 ّب ًيض اص ًظبهی ثِ ًظبم ديگیش هتٌیَ  اػیت. تمشيجیبً     ثِ سٍيىشد هَسد اػتفبدُ ًْبد تضويي ويفيت اػت. هحتَای گضاسؽ

ثبؿیٌذ. دس   دس حبلی وِ ـمظ يه ػَم هَاسد ؿبهل ؿَاّذ عيٌی هیی  ؛ّؼتٌذ گيشی ًتيدِتحليل ٍ ّب ؿبهل  ّوِ گضاسؽ

  .11ّؼتٌذ ّببدّب ؿبهل پيـٌْ اص هَاسد ًيض، گضاسؽ  89

، ًْبد تضويي ويفيت يب خیَد هؤػؼیِ   دٍلتتَاًذ ثشعْذُ  ّبی پيگيشی هی پزيشی ثشای سٍيِ ّبی پيگيشی: هؼئَليت سٍيِ

دٍلت هشوضی يب ايیبلتی    46دس  ،هَاسد ًْبدّبی تضويي ويفيت  39دس  بدس اسٍپثش اػبع تحميمی ثبؿذ. آهَصؽ عبلی 

 . 15ّبی اسصيبثی ّؼتٌذ ی، هؼئَل پيگيشی يبـتِهؤػؼِ آهَصؽ عبلهَاسد   7ٍ دس 

 عبلی ثشاًگيضی اػت وِ آيب تخليق ثَدخِ عوَهی ثِ هؤػؼبت آهَصؽ هَضَ  ثحث :استجبط اسصيبثی ثب تخليق ثَدخِ

ّیبی   وٌذ وِ ثیبصثيٌی  ( ثيبى هی1999. ٍٍدّبٍع )21ّبی اسصيبثی ثبؿذ ثبيذ ثِ عَس ولی يب خبف هجتٌی ثش ًتبيح سٍيِ

دسٍى خبهعِ داًـیگبّی ديیذگبُ ولیی    ضوٌب  .يت پظٍّؾ اؼلت ثِ عَس هؼتمين ثب تلويوبت ثَدخِ دس استجبط اػتويف

تَاًذ ثيـتش هٌدش ثِ پٌْبى ؿذى هـىلات ؿَد تب  ٍخَد داسد وِ هجتٌی ػبختي ثَدخِ تذسيغ ـمظ ثش اػبع ًتبيح، هی

ّیبی ويفيیت    ای ثیب ثیبصثيٌی   ق ثَدخِ سا ثِ عَس حبؿيِ، اًگلؼتبى ٍ اػىبتلٌذ تخليحل آًْب. هعْزا وـَسّبی اػتشاليب

   .15اًذ هشتجظ وشدُ

 

 جمع بىدي ي وتيجٍ گيري.4

ّبی هختلؿ اسصيبثی ٍ تضويي ويفيت دس آهَصؽ عبلی  تَاى دٍساى تَػعِ ػشيع ًظبم اٍايل لشى ثيؼتن سا هی

ی هغشح ؿذُ ٍ ثِ دًجبل آى ػبختبسّب ٍ داًؼت وِ دؼذؼ  حفظ، ثْجَد، استمبء ٍ تضويي ويفيت تمشيجبً دس ّش وـَس

دس ايي ساػتب اًذ.  الوللی خْت تحمك ايي اهش ايدبد ؿذُ ای ٍ ثيي ای، هلی، هٌغمِ دس ػغَح هؤػؼِ دّبی هتٌَعیسٍيىش

ػِ سٍيىشد اكلی اعتجبسػٌدی، ػٌدؾ ٍ ًْبدّبی هزوَس اص هی دّذ وِ  ثشسػی ًظبم ّبی تضويي ويفيت ًـبى

ی يب ثشًبهِ ای ٍ دس داهٌِ هحلی)ايبلتی( يب هلی ٍ هـتشن يب هدضا دس ثخؾ داًـگبّی ٍ ،دس ػغح هَػؼِ اهويضی

ؼيشداًـگبّی اػتفبدُ هی وٌٌذ.ّوچٌيي دس اؼلت هَاسد ايي ًْبدّب هؼتمل دٍلتی ّؼتٌذ،هعيبسّب ٍ اػتبًذاسدّبی 

)ثِ عٌَاى سٍؽ وليذی ٍ یاسصيبث -ػِ سٍؽ خَد، گشدًذ ًفعبى هختلؿ تذٍيي هی ثِ عَس هـتشن تَػظ ریاسصيبثی 

ّبی  گضاسؽ ؿبهل اػتفبدُ هی ؿَد،اثضاسّبی گشدآٍسی دادُ ويفيت ثشسػیثشسػی ّوگٌبى ٍ اسصيبثی ثيشًٍی ثشای ،پبيِ(

( ّبی آهبسی ٍ ووی ّبی عولىشدی )دادُ ؿبخقٍ  ًظشػٌدی )پشػـٌبهِ، هلبحجِ ٍ ...(، ثبصديذ اص هحل، اسصيبثی -خَد

، ّبی پيگيشی سٍيِ، گضاسؽاػت ٍ پيبهذّبی آى ؿبهل:  ثْجَد ٍ پبػخگَيیويفيت  تضوييدٍ ّذؾ اكلی ّؼتٌذ، 

سا ثشای  1ؿىل ؿوبسُ هی ثبؿذ. ثٌبثشايي ثب تَخِ ثِ ًتبيح ثشسػی هی تَاى هذل  استجبط اسصيبثی ثب تخليق ثَدخِ

 تشػين ًوَد: دس آهَصؽ عبلی ًظبم خبهع تضويي ويفيتاخضای اكلی يه 



 

 

 

 َای داوشگاَیايلیه کىفراوس ملی ارزیابی کیفیت در وظام

 3131ماٌ اردیبُشت  -داوشگاٌ صىعتی شریف  -تُران 
 شمارٌ مقالٍ
1058 – QAUS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اعتجبسػٌدی ػٌدؾ هويضی سٍيىشد

 هؤػؼِ ثشًبهِ هؤػؼِ ثشًبهِ هؤػؼِ ػغح

 اسصيبثی -خَد ثبصثيٌی ّوگٌبى صثيٌی ثيشًٍیثب ثبصثيٌی ثيشًٍی ّب سٍؽ

 اسصيبثی -گضاسؽ خَد ثبصديذ اص هحل ًظشػٌدی عولىشدی ّبی ؿبخق دادُ اثضاسّبی گشدآٍسی

 تلوين ثلی/ خيش یػٌدؾ ووّ ػٌدؾ ويفی هحتَای گضاسؽ

 ويفيت تضويي ّذؾ

 گضاسؽ

 پبػخگَيی

استجبط ثب تخليق 

 ثَدخِ

 گضاسؽ ثشای هخبعجبى

 ثيشًٍی

 ثْجَد ويفيت

گضاسؽ ثشای هخبعجبى  ّبی پيگيشی سٍيِ

 داًـگبّی

ًْبد تضويي 

 ويفيت

هؤػؼِ آهَصؽ  ًْبد دٍلتی

 عبلی

 پيبهذّب

 هؼئَل پيگيشی

 درآمًزش عالي اجساي اصلي وظام تضميه كيفيت :3شکل
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ثٌبثشايي ثب تَخِ ثِ ايي وِ ثب گزؿت ثيؾ اص يه دِّ اص الذام دس حَصُ اسصيبثی ٍ تضويي ويفيت دس آهَصؽ 

ٌَّص ًظبم هلی دس ايي خلَف ؿىل ًگشـتِ ٍ هؼجت اكلی دس هحذٍد ثَدى سٍيِ ّبی اسصيبثی ثِ اسصيبثی  عبلی ايشاى،

َػعِ ٍ وبسثشد ػبيش سٍيِ ّب دس وليِ ػغَح ًظبم اسصيبثی( گشٍُ ّبی آهَصؿی داًـگبُ ّب ٍ عذم ت -دسًٍی)خَد

ثحؼبة هی آيذ ٍ ضشٍست آى دس ـمذاى اػتبًذاسدّبی هـخق ٍ عذم پيگيشی ٍ وبسثؼت يبـتِ ّبی اسصيبثی، داًـگبّی،

           ًمـِ خبهع علوی وـَس ًيض هَسد تبويذ لشاس گشـتِ اػت،حوبيت دٍلت ٍ تلاؽ هذيشاى ٍ خبهعِ داًـگبّی سا

بػتگزاسی ٍ يجذ.ثش ايي اػبع دس ساػتبی هذل ـَق الزوش پيـٌْبد هی ؿَد وِ ًْبد ّوبٌّگ وٌٌذُ ای خْت ػهی عل

ت آهَصؽ عبلی تـىيل ؿَد وِ ثب تَخِ ثِ هتوشوض ٍ دٍلتی ثَدى آهَصؽ يفيهذيشيت ـعبليت ّبی اسصيبثی ٍ تضويي و

ِ ّوشاُ داؿتِ ثبؿذ ٍ ثب ؿَسای ساّجشی هتـىل اص عبلی وـَس،ًْبد هؼتمل دٍلتی وِ حوبيت ٍ تبهيي ػشهبيِ دٍلت سا ث

هذيشاى دٍلتی ٍصاست هتجَ  ٍ ًوبيٌذگبى خبهعِ داًـگبّی ٍ ثبصاس وبس اص اػتملال حشـِ ای ٍ تخللی لاصم خْت اداسُ 

اهَس خَد ثشخَسداس ثبؿذ،گضيٌِ هٌبػجی خَاّذ ثَد.ّوچٌيي ثب تَخِ ثِ تٌَ  ًظبم آهَصؽ عبلی اعن اص داًـگبُ ّبی 

وبسثشدی ٍ آهَصؽ هدبصی،ًظبم هزوَس هی ثبيؼتی حبلت چتشگًَِ ٍ ؿجىِ ای داؿتِ ٍ -دٍلتی،پيبم ًَس،آصاد،خبهع علوی

 ّوگی صيشًظبم ّبی آهَصؽ عبلی سا تحت پَؿؾ لشاس دّذ.  ،اص عشيك وويتِ ّبی تخللی
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