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 :چكيدٌ

 ػلَم ٍ سٍاًطٌبسی ّبیداًطکذُ دس ػلوی ّیبت اػضبی تذسیس کیفیت هَخَد ٍضؼیت ثشسسی ّذف ثب حبضش پژٍّص

 ّیبت ػضَ ًفش30پیوبیطی تحمیك سٍش اص استفبدُ ثب. است ضذُ اًدبم تْشاى داًطگبُ اختوبػی ػلَم داًطکذُ ٍ تشثیتی

. دادًذ خَاة تذسیس کیفیت پشسطٌبهِ ثِ آًبى داًطدَیبى اص ًفش 30 ػلوی ّیبت ػضَ ّش اصا ثِ کِ اًتخبة ضذًذ ػلوی

 آى ثیبًگشٍ اهبسُ یَهبى ٍیتٌی  ٍ ثشاسبس آهبس تَغیفی ، همیبس ثبصسگبى تحمیك ّبی فشضیِ ثشهحَس ذُآه ثذست ًتبیح

 ٍػلَم تشثیتی ػلَم ٍ سٍاًطٌبسی ّبی داًطکذُ ػلوی ّیبت اػضبی تَسظ تذسیس ثشهحتَای تسلظ. 1: کِ است

 ٍضؼیتی داًطکذُ دٍ ّش لویػ ّیبت اػضبی تَسظ دسس عشح تذٍیي کیفیت.2داضتٌذ، هغلَة ٍضؼیتی  اختوبػی

 ٍضؼیتی تشثیتی ػلَم ٍ سٍاًطٌبسی داًطکذُ ػلوی ّیبت اػضبی تذسیس هْبست کیفیت. 3، داضتٌذ هغلَة ًسجتب

 کیفیت.4، داضتٌذ هغلَة ًسجتب ٍضؼیتی اختوبػی ػلَم داًطکذُ ػلوی ّیبت اػضبی تذسیس هْبست کیفیت ٍ هغلَة

 هطبٍسُ ٍ ساٌّوبیی کیفیت. 5 داضتٌذ هغلَة ٍضؼیتی داًطکذُ دٍ شّ دس ػلوی ّیبت اػضبی تَسظ کلاس هذیشیت

 ثیي دس هَلفِ ایي ٍضؼیت ٍ هغلَة ٍضؼیتی تشثیتی ػلَم ٍ سٍاًطٌبسی داًطکذُ ػلوی ّیبت اػضبی تَسظ داًطدَیبى

 دگیشییب ػولکشد اسصیبثی هَلفِ کیفیت. 6 داضتٌذ هغلَة ًسجتب ٍضیؼتی اختوبػی ػلَم داًطکذُ ػلوی ّیبت اػضبی

 ػلَم داًطکذُ دس ٍلی هغلَة ًسجتب ٍضؼیتی تشثیتی ػلَم ٍ سٍاًطٌبسی داًطکذُ ػلوی ّیبت اػضبی داًطدَیبى

 تشثیتی ػلَم ٍ سٍاًطٌبسی داًطکذُ دس داًطدَ ثب استبد استجبعی هْبستْبی هَلفِ. 7 داضتٌذ هغلَة ٍضؼیتی اختوبػی

 اخلالی هسبئل سػبیت کیفیت. 8 داضتٌذ هغلَة ضؼیتیٍ اختوبػی ػلَم داًطکذُ دس ٍلی هغلَة تبجًس ٍضؼیتی

 ثِ داًطکذُ دٍ دس ػلوی ّیبت اػضبی تذسیس کیفیت ٍ داضتٌذ هغلَة ٍضؼیتی داًطکذُ ّشدٍ دس تذسیس ٍ دسآهَصش

 داسی هؼٌی تفبٍت تذسیس کیفیت لحبػ اص داًطکذُ دٍ  ػلوی ّیبت اػضبی ثیي ٍ هغلَة ًسجتب ٍضؼیتی عَسکلی

  .ًذاسد ٍخَد

 :ضَد هی پیطٌْبد تحمیك اص آهذُ ثذست ًتبیح ساستبی سد

 'ًوبیٌذ ثشگضاس تذسیس سٍش آهَصضی ّبی کبسگبُ ،ّب داًطکذُ ٍ گشٍّْب. 

 آیذ ػول ثِ دػَت خَد هَفك تدشثیبت اسائِ ثشای تذسیس دس هَفك ػلوی ّیبت اػضبی اص. 

 ًظش دس تذسیس هَفك ّبی تدشثِ یثشا ّبیی خبیضُ تذسیس کیفیت استمب ثشای ػلوی ّیبت اػضبی تطَیك خْت 

 .ضَد گشفتِ

 گیشد لشاس تطَیك هَسد ٍ ضذُ هطخع تذسیس کیفیت ًظش اص ػلوی ّیبت اػضبی ثْتشیي 

 کليديکلمات 

اسصیبثی ػولکرشد   ساٌّوبیی ٍ هطبٍسُ، هذیشیت کلاس، ،هْبست تذسیس،تذٍیي عشح دسس ،تسلظ ثشهحتَا ،کیفیت تذسیس
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 دمٍمق

ی گًَبگًَی سٍثِ سٍ ّب چبلصًظبم آهَصش ػبلی دس کطَسّبی هختلف دس اثش تحَلات خْبًی دس دٍ دِّ اخیش ثب 

 .تسا ًیض هتحَل کشدُ اس ّب آىی ّب ّذفسا تحت تبثیش لشاس دادُ ثلکِ  ّب آىعَسی کِ ًِ تٌْب فشایٌذ ػولیبتی اًذ ثِضذُ

 دداًص هحَس ضذى التػبد ٍ ًیض فٌبٍسی اعلاػبت ٍ استجبعبت اضبسُ کشثِ خْبًی ضذى ٍ  تَاى یهاص خولِ ایي سًٍذّب 

پژٍّص دسثبسُ . یی کِ اهشٍصُ آهَصش ػبلی ثب آى سٍثشٍست، کیفیت فشایٌذ تذسیس ٍ یبدگیشی استّب چبلصیکی اص  .[1]

ٍ تحلیل هسبئل کیفیت تذسیس دس داًطگبُ اص خولِ هْن تشیي هسبئلی است کِ اص یک سَ ثبصخَسد هٌبست ثشای تدضیِ 

ّبی ساّجشدی دس اختیبس هسئَلاى ٍ دست اًذسکبساى آهَصش ػبلی لشاس آهَصضی، تػوین گیشیْبی اسبسی ٍ ثشًبهِ سیضی

، هذسسبى ثب آگبّی اص کیفیت ػولکشد خَد دس خشیبى تذسیس لبدس خَاٌّذ ثَد ثِ اغلاح ضیَُ اص سَی دیگش ٍ هی دّذ

اسصیبثی ػولکشد  ّذف اص غبحجٌظشاى .[2]کیفیت تذسیس خَد ثپشداصًذیص ّبی آهَصضی ٍ دس ًتیدِ افضاسٍشّب ٍ 

اسصیبثی کٌذ ثبیذ  ایٌکِ ّش فشد ثتَاًذ ػولکشد خَد س: ثشای ايادگیري-بْبَد كیفیت تذريس: سا ضبهل آهَصضی اسبتیذ

ضاسش ضفبّی یب اظْبسًظش ّبی هتؼذد، اػن اص گثب دسیبفت ًظش داًطدَیبى، ثِ ضیَُ ،، هلاحظِ کٌذدّذ یهآًچِ سا اًدبم 

ٍ افضایص هَاسد  ّب یکبستثب سفغ  تَاًذ یهفشد  ،سسی سا اًدبم داد، ثٌبثشایيایي ثش تَاى یهّبی اسصضیبثی سٍی پشسطٌبهِ

اًذ کِ اسصیبثی اص فؼبلیتْبی تحمیمبت ًطبى دادُ  . [3]ذثْجَد ثخط ی خَد سا ثِ عَس هستوشا حشفِهثجت ػولکشد 

هذیشیت ّشسبصهبى ثبیذ  :باز آهَزضي استاداى ارتقا ٍ براي هعیاريبیح هتؼذدی خَاّذ داضت: ًتآهَصضی ٍ پژٍّطی 

تَاًذ ًتیدِ اسصضیبثی سا هؼیبسی ثشای ضٌبخت استبداى ثشخستِ ٍ لبثل تمذیش، افشاد کبسآهذ سا تطَیك کٌذ، داًطگبُ هی

بى یکی اص اهتیبصات داًطگبُ ستبد ثِ داًطدَیاخبصُ اًتخبة ا :كوك بِ داًطجَياى براي اًتخاب استاداى،لشاس دّذ

کٌٌذ. ثذیْی اًتخبة  داًٌذ یه تش هٌبستاص هیبى استبداى هَخَد فشدی سا کِ ثشای تذسیس  تَاًٌذ یهداًطدَیبى است.

یکی اص  تَاًذ یهًتبیح اسصضیبثی داًطدَیبى  ٍ است داًطدَیبى ثشای ضٌبخت خػَغیبت استبداى ًیبص ثِ اعلاػبت داسًذ.

ّبی آهَصضی ٍ پژٍّطی اػضبی ّیبت ػلوی اّذاف هتفبٍتی ثشای فؼبلیت اص آًدبیی کِ  [4]ذبثغ اعلاع سسبًی ثبضهٌ

ٍ لبثل اػتوبدی  كتب ًتبیح دلیٍخَد داسد ّبی هختلفی ًیض ثشای اسصضیبثی اص ایي فؼبلیت ثِ ّویي ػلت سٍش ،ٍخَدداسد 

اى؛ هطبّذُ صضیبثی تَسظ هذیشسبثی؛ اسصضیبثی تَسظ ّوکبساى؛ اخَداسصی ایي سٍضْب ضبهل آیذ. اص کبس استبداى ثذست

هتؼذد تحمیمبت .[5]ىّبی داًطدَیبى اص استبداثشسسی هیضاى یبدگیشی داًطدَیبى؛ اسصضیبثیتذسیس تَسظ هتخػػبى؛ 

ؼبد تذسیس کِ اسصضیبثی داًطدَیی سٍضی هؼتجش، لبثل اػتوبد، سبدُ ٍ هٌبست ثشای اسصضیبثی ثؼضی اص اث ًذًطبى دادُ ا

اثضاس هَسد استفبدُ ٍ اسائِ گضاسش هٌػفبًِ  ثَدىاست ٍ لیکي کبسایی ایي سٍش ثِ ػَاهل صیبدی اص خولِ هٌبست 

ثسیبسی اص هحممبى اسصضیبثی اص عشیك داًطدَیبى سا ثِ ػٌَاى ثْتشیي ًَع  .[6] داًطدَیبى اص تذسیس ثستگی داسد

ضًَذ ٍ تٌْب افشادی ّستٌذ کِ هستمیوب تَسظ استبداى آهَصش دادُ هیاًذ صیشا هؼتمذًذ داًطدَیبى اسصضیبثی ضٌبختِ

اسصیبثی داًطدَیبى اص ػولکشد  . [7]آًبى دس ضشایظ ثْتشی لشاس داسًذ  ،ثٌبثشایي ثشای اسصضیبثی اص فؼبلیتْبی آهَصضی

بػث ثْجَد ٍ استمبی استبد ٍ اثشثخطی تذسیس اصخولِ سایح تشیي سٍضْبی اسصیبثی ػولکشد آهَصضی استبداى است کِ ث

، آثشاهی ٍ هبسش دس تحمیمبت خَد ثِ ایي ًتیدِ سسیذًذ کِ اسصضیبثی سٌتشا .[8] سغح تذسیس آًبى هی ضَد

ثشای تػوین گیشیْبی اسبسی ًظیش ثبصخَسد تطخیػی ثِ  هفیذی ساداًطدَیبى اص کیفیت تذسیس داًطگبّی، ًتبیح 

ثِ دست آهذُ ثشای  ضیٌص استبداى ثشخستِ ٍ استفبدُ اص اعلاػبتهَسد ػولکشد استبداى، اًتخبة ٍ گدسداًطکذُ ّب 

دس اختیبس هسئَلیي ًظبم  ّب ثب استبداًی کِ اص ضبیستگی ػلوی ثشخَسداسًذساٌّوبیی داًطدَیبى دس اًتخبة دسس
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 -ذسیسثشای اسصضیبثی اثشثخص هی ثبیست دس گبم اٍل فبکتَسّبی هَثش ثش کیفیت فشایٌذ ت .[9] آهَصضی لشاس هی دّذ

-ثب تَخِ ثِ ًکبت یبدضذُ  هتغیشّبی تطکیل دٌّذُ کیفیت یبددّی (1392) ثبصسگبىیبدگیشی سا ضٌبسبیی کشد، 

 :[10]یبدگیشی سا ثِ ضشح صیش فْشست کشد
اًگیضُ  )ٍیژگیْبی خوؼیت ضٌبختی، ًظن داًطکذُ، ًظن گشٍُ آهَصضی، هتغیشّبی هَلؼیت آهَصضی ضبهلالف( 

، خبیگبُ دسس دس ثشًبهِ دسسی، استجبط دسس ثب ٍالؼیتْبی خبهؼِ، اهکبى َیبى ثِ سضتِ تحػیلیػلالِ داًطد داًطدَیبى،

اًتخبة ضیَُ تذسیس، اهکبى تؼبهل ّوکبساى ثشای تجبدل تدشثِ دس تذسیس، هٌبثغ یب هطَلْبی تمَیت کٌٌذُ سفتبس 

)هیضاى تسلظ ثش هحتَای  لهذسس ثشای کَضص خْت استمب کیفیت تذسیس( ة. هتغیشّبی داًص هَضَػی هذسس ضبه

شفتْبی ػلوی دس هَضَع دسسی، آضٌبیی هذسس ثب هٌبثغ دسسی ٍ هَاد طدسسی، ثٌْگبم ثَدى داًص اٍ ًسجت ثِ پی

ج .  ای داًطگبّی.چبپی ٍ غیش چبپی، تدشثِ هذسس دس تذسیس هَضَع دسسی، آضٌبیی ثب فشٌّگ حشفِدگیشی )یب

)هْبستْبی تذٍیي عشح دسس،هْبستْبی ػشضِ هحتَا، هْبست  ضبهلهتغیشّبی هْبستْبی تذسیس ٍ استجبعی هذسس 

یس ذساسصیبثی کیفیت ت ٍی هؼتمذ است کِ  ، هْبستْبی استجبعی.ّبهْبستْبی اسصیبثی آهَختِ هذیشیت کلاس دسس،

ثشای  آى سا تَاى آى سا هَسد سٌدص لشاس داد ٍ ًتبیحپشسطٌبهِ چٌذ سَالی ًوی َسی کِ ثب یکاهشی پیدیذُ است ثِ ع

سٌدص کیفیت تذسیس ثب استفبدُ اص ًظش سٌدی داًطدَیبى هؼوَلا ضبهل  ،گیشیْبی سشًَضت سبص ثِ کبس ثشدتػوین

 ّبیی ثِ ضشح صیش است: هَلفِ

هحتَا: ّذف دسس ٍ اًسدبم دس ػشضِ هحتَا ة( ثشاًگیختي داًطدَ ٍ سػبیت پیچیذگی دس ثیبى  الف( تسلظ هذسس ثش

 یبدگیشی ٍ ػشضِ ثبصخَسد هٌبست.–ّی هغبلت ج( کیفیت فضبی یبدد

( خْت تؼییي کیفیت آهَصضی دیذگبُ داًطدَیبى سا هَسد استفبدُ لشاسداد ٍ هَلفِ ّبی تذسیس 1980) شهبس

 ؛)سٍاثظ فشدی( ضَق یبددٌّذُ؛ سبصهبى ٍ سٍش هحتَا، تؼبهل گشٍُ؛ ّوذلی فشدی ٍ اثشثخص سا ضبهل اسصش یبدگیشی؛ ضَس

ثبّذف سًٍذ ( 1390) تحمیمی کِ تَسظ لسبًی. [11]سکبحبى ٍ ًوشُ دّی؛ تکبلیف؛ دضَسایهحذٍدُ پَضص هغبلت؛ اهت

. ًتبیح ثذست آهذُ تاًدبم گشف ىکیفیت تذسیس اػضبی ّیبت ػلوی داًطکذُ سیبضی ٍ کبهپیَتش داًطگبُ ضْیذ ثبٌّش کشهب

سْیل یبدگیشی، هذیشیت کلاس هَلفِ ّبی کیفیت تذسیس ضبهل تَاًبیی ػلوی، سٍش تذسیس، ت ِحبکی اص آى است ک

اسصیبثی داًطدَیبى اص هَلفِ ّبی کیفیت تذسیس ًطبى داد کِ اػضبی ّیبت ػلوی  .ذثَدً دسس ٍ سػبیت همشسات آهَصضی

داًطکذُ سیبضی ٍ کبهپیَتش ٍضؼیتی ًسجتب هغلَة داضتِ ٍ ثیي کیفیت تذسیس اػضبی ّیبت ػلوی هشدٍ صى تفبٍت هؼٌی 

ی ثِ دست ّب دادُتحلیل  .س پژٍّطی کِ ثب ّذف ثشسسی کیفیت تذسیس دس داًطگبُ اًدبم گشفتد .[12]داسی ٍخَد ًذاسد

آهذُ حبکی اص آى است کِ ثیي کیفیت تذسیس دس سغح هَخَد ٍ سغح ضشٍست تفبٍت هؼٌی داسی ٍخَد داسد همبیسِ 

ٍضؼیت  ثیي فشدی( دس دٍ شح دسس، اخشای تذسیس، اسصضیبثی تذسیس ٍسٍاثظع) سی تؼییي کٌٌذُ کیفیت تذسیّب ضبخع

ی پژٍّص ّب بفتِفؼلی ٍ هَسد اًتظبس ًیض ثیبًگش ٍخَد تفبٍت هؼٌی داس ثیي ّشیک اص ایي ضبخػْبست ثِ عَس کلی ی

ٍضؼیت ًسجتب هغلَة کیفیت تذسیس اػضبی ّیبت ػلوی سا ًطبى دادُ است ٍ ضشٍست گزس اص ٍضغ هَخَد ثِ ٍضغ 

ثب ػٌَاى اسصضیبثی داًطدَیبى اص ًتیدِ پژٍّص خَد  دس( 1383ٍ هْشهحوذی ) رٍالفمبس [13]اًذ دادُهغلَة سا ًطبى 

ّبی کیفیت ًطبى دادًذ کِ هَلفِی ضْش تْشاى ّب داًطگبُی ػلَم اًسبًی ّب سضتِکیفیت تذسیس اػضبی ّیبت ػلوی 

 سٍاثظ اًسبًی ثیي استبد ٍ داًطدَ  ،هذیشیت کلاسذسای ،سِ هحَس کلی تسلظ ثشهَضَع تذسیس دس
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تبیح ثذست آهذُ ًطبى داد کِ داًطدَیبى کیفیت تذسیس اػضبی ّیبت ػلوی سا ًسجتب ً .لبثل ثشسسی ّستٌذ

ٍ ثیي کیفیت تذسیس اػضبی ّیبت ػلوی ثشحست هحل خذهت ٍ سضتِ تحػیلی آًبى ساثغِ هؼٌب  اًذ ًوَدُهغلَة اسصیبثی 

سٌَات تذسیس ٍ داًطگبُ هحل  ،ی ثیي سي، خٌسضبخػْبی هَسد ًظش دس ایي پژٍّص یؼٌ داسی ٍخَد داسد اهب دس سبیش

( ثب 2005) يی تحمیك سلذیّب بفتِی .[14]تحػیل ثب کیفیت تذسیس اػضبی ّیبت ػلوی ساثغِ هؼٌی داسی ثِ دست ًیبهذ

ی هذسسبى اثشثخص ضبهل : اسائِ ثبصخَسد ثِ داًطدَیبى، اسائِ ّب یژگیٍ ِػٌَاى اسصیبثی تذسیس اثشثخص ًطبى داد ک

سٍضي، پیَستگی اسائِ هغبلت، ثشخَسد هحتشهبًِ ثب داًطدَیبى، یبدگیشی داًطدَ هحَس، استفبدُ اصسٍش ّبی  یّب هثبل

هختلف آهَصش، ثیبى اًتظبسات هحیظ یبدگیشی هغلَة، تؼبهل ٍ استجبعبت ثب داًطدَیبى، تطَیك هطبسکت داًطدَیبى، 

هحممبى ًطبى دادُ اًذ کِ  [15]لیبسی ٍ استمشایی ثَدی کلاسی، دسیبفت ًظش داًطدَیبى، پشٍسش تفکش ّب تیفؼبلعشاحی 

ثْتشیي هؼلوبى هؼوَلا اضتیبق ٍ حشاست فشاٍاى دس تذسیس خَد داسًذ، ًسجت ثِ پیطشفت تک تک داًص آهَصاى حسبس 

 .[16]اًگیضش ثبلا تؼْذ صیبد داسًذ ،ّستٌذ، سٍاثظ هثجت

 هٌجغ هْن ثشای اسصضیبثی اػضبی ّیبت ػلوی سادس ًتیدِ تحمیمبت خَد سِ  ( 2013) سٍسٌذٍ، هسیب ٍ لاخیٌب

داًٌذ کِ دس اسصیبثی کیفیت تذسیس اػضبی ضبهل خَد اسصیبثی اػضبی ّیبت ػلوی، هذیشاى گشٍُ آهَصضی ٍ داًطدَیبى هی

ّیبت ػلوی ثبیذ ثِ ػبهلْبی داًص اػضبی ّیبت ػلوی، هْبستْب دس هَضَػبت تذسیس، هْبست دس اسصیبثی اص داًطدَیبى، 

دس ًتیدِ ( 2011یبى ) .[17]تَخِ کشدکٌٌذ،آهَصش ػبلی کِ دس آى کبس هیِ گشایی آًْب ٍ ساثغِ آًبى ثب هَسسِ  حشف

اًذ کِ فبکتَسّبی هَثش ثش کیفیت تذسیس اػضبی ّیبت ػلوی ضبهل ًگشش ثِ داًطدَیبى، پژٍّطْبی خَد ثیبى کشدُ

حث یبد بج. ثب تَخِ ثِ ه[18]تؼبهل ثب داًطدَ هی داًٌذ ی هختلف تذسیس ٍ اسصیبثی،استفبدُ اص سٍضْب هحتَای تذسیس،

اسبس سٍیکشدّب ٍ عشحَاسُ ّبیی است کِ داًطگبّْب آًْب سا  ،، ثْجَد ٍ تضویي کیفیت آىتػشیح هی ضَدکِ تذسیس ،ضذُ

  دس ساس ثشًبهِ ّبی خَد لشاس هی دٌّذ. دس ایي همبلِ ضبخػْبی اغلی تؼییي کٌٌذُ کیفیت تذسیس ثشهجٌبی کیفیت

تسلظ ثشهحتَای تذسیس، تذٍیي عشح دسس، هذیشیت کلاس، هْبستْبی تذسیس ،ساٌّوبیی ٍ هطبٍسُ داًطدَیبى، اسصیبثی 

ػولکشد یبدگیشی، هْبست استجبعی استبد ثب داًطدَ، سػبیت هسبئل اخلالی دس اهَصش ٍ تذسیس تؼشیف ضذُ است . ثشسسسی 

سا دس سغح هَخَد ثِ تػَیش هی کطذ، همبیسِ ایي ضبخػْب دس  ضبخػْبی یبدضذُ اص دیذگبُ داًطدَیبى کیفیت تذسیس

 .اتخبر تذاثیش اسبسی ثشای ثْجَد ٍ عشاحی سیستن ّبیی ثشای تضویي کیفیت دس داًطگبُ هَثش خَاّذ ثَد

 مته اصلي مقالٍ

 

 .  سًالات تحقيق2-1

 

)ضبهل تسلظ ثشهحتَای  لٍضؼیت کیفیت تذسیس اػضبی ّیبت ػلوی داًطکذُ سٍاًطٌبسی ٍ ػلَم تشثیتی ضبه .1

 تذٍیي عشح دسس، هْبستْبی تذسیس، هذیشیت کلاس دسس، ساٌّوبیی ٍ هطبٍسُ داًطدَیبى، اسصیبثی ػولکشد تذسیس،

 یبدگیشی، هْبستْبی استجبعی استبد ثب داًطدَ، سػبیت هسبئل اخلالی دس آهَصش ٍ تذسیس( چگًَِ است؟
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تذٍیي  )ضبهل تسلظ ثشهحتَای تذسیس، ذُ ػلَم اختوبػی ضبهل.ٍضؼیت کیفیت تذسیس اػضبی ّیبت ػلوی داًطک2

یبدگیشی،  عشح دسس، هْبستْبی تذسیس، هذیشیت کلاس دسس، ساٌّوبیی ٍ هطبٍسُ داًطدَیبى، اسصیبثی ػولکشد

 هْبستْبی استجبعی استبد ثب داًطدَ، سػبیت هسبئل اخلالی دس آهَصش ٍ تذسیس( چگًَِ است؟

ضبی ّیبت ػلوی داًطکذُ سٍاًطٌبسی ٍ ػلَم تشثیتی  ٍ داًطکذُ ػلَم اختوبػی تفبٍت . آیب ثیي کیفیت تذسیس اػ3

هؼٌی داسی ٍخَد داسد

 

 .  ريش پژيَش، جامعٍ ي ومًوٍ آماري2-2

پیوبیطی استفبدُ ضذ. خبهؼِ آهبسی تحمیك ضبهل کلیِ  -ثِ هٌظَس تحمك ّذف ایي پژٍّص اص سٍش تَغیفی

طٌبسی ٍ ػلَم تشثیتی ٍ داًطکذُ ػلَم اختوبػی هی ثبضذ کِ ثبتَخِ ثِ اعلاػبت ثِ اػضبی ّیبت ػلوی دس داًطکذُ سٍاً

ًفش ػضَ ّیبت  48دست آهذُ  اص داًطگبّْبی هزکَس، تؼذاد اػضبی ّیبت ػلوی داًطکذُ سٍاًطٌبسی ٍ ػلَم تشثیتی 

ًفش ػضَ ّیبت  98کذُ ًفش ػضَّیبت ػلوی ثَدُ است کِ دس هدوَع ایي دٍ داًط 50ػلوی ٍ داًطکذُ ػلَم اختوبػی 

-تَخِ ثِ ایٌکِ خبهؼِ آهبسی هَسد هغبلؼِ دس ایي پژٍّص دس گشٍّْبی هختلف آهَصضی پشاکٌذُ ثَدُ ثب. اًذ داضتِػلوی 

ای ثب حدن هتٌبست استفبدُ ضذُ است. ثشای گیشی عجمِثشای اًتخبة تؼذاد ًوًَِ آهبسی ّش داًطکذُ اص سٍش ًوًَِ اًذ.

 30ضبهل =n ثشحست فشهَل صیش استفبدُ ضذُ استکِ  خِ ثِ حدن خبهؼِ آهبسیثشآٍسد حدن ًوًَِ ثبتَ

ًفش اص داًطدَیبى ضشکت  30ًیض ثِ اصای ّش ػضَ ّیبت ػلوی پبسخگَ ًوًَِ داًطدَیبى ًفش اص اػضبی ّیبت ػلوی ثَد.

عجك فشهَل  .طبسکت داضتٌذٍّص هژدس پسِ همغغ کبسضٌبسی، اسضذ ٍ دکتشا کٌٌذُ دس کلاس ػضَ ّیبت ػلوی اص 

تؼذاد اػضبی ّیبت ػلوی ثشآٍسدضذُ هتٌبست ثب ّش داًطکذُ ٍ n=ًوًَِ گیشی عجمِ ثٌذی ثب حدن هتٌبست)

ًفش  420 کِ ذُ سٍاًطٌبسی ٍ ػلَم تشثیتیّیبت ػلوی اص داًطکػضًَفش 14کِ دس کل  گشٍُ آهَصضی ثشآٍسد ضذُ است

 480ًفش ػضَ ّیبت ػلوی اص داًطکذُ ػلَم اختوبػی ٍ  16ٍ  پبسخگَ ثَدًذ  ایي تؼذاد ػضَ ّیبت ػلوی ءداًطدَ ثِ اصا

 ًفش داًطدَ ثِ اصا ایي تؼذاد ػضَ ّیبت ػلوی ثِ ػٌَاى ًوًَِ آهبسی دس ایي پژٍّص هطبسکت داضتٌذ 

 

پشسطٌبهِ   ی تحمیك اصّب پشسصثِ  پبسخگَیی ی هَسد ًیبص ٍّب دادُخْت گشدآٍسی  :َاآيري دادٌ.  ابزار جمع2-3

 .ثِ ضشح صیش استفبدُ گشدیذ

پژٍّص دیگشی  ایي پشسطٌبهِ کِ عجك هَلفِ ّبی کیفیت تذسیس لجلا دس :پرسشىامٍ کيفيت تدریس اعضاي َيات علمي

 ،ی آًبى :هَسد داًطگبُ ضْیذ ثْطتیّب یستگیضبعشاحی سیستن اسصیبثی ّیبت ػلوی دس خْبسخَة تَسؼِ  ثب ػٌَاى

 ثبکوی تغییشات ثشای اػضبی ّیبت ػلوی تَسظ پژٍّطگشاى ثبصًَیسی ضذُ کِ ضبهل هَاسد.  کِ [19] تسبختِ ضذُ اس

 (،16تب11(، هْبستْبی تذسیس)سَالْبی10تب5)سَالْبی  (، تذٍیي عشح دسس4تب1)سَالْبی  تسلظ ثشهحتَای تذسیس

 اسصیبثی ػولکشد یبدگیشی (،26تب24)سَالْبی َیبىاًطددساٌّوبیی ٍ هطبٍسُ (، 23تب17)سَالْبی هذیشیت کلاس دسس

 (، سػبیت هسبئل اخلالی دس آهَصش ٍ تذسیس34تب 32)سَالْبی  (، هْبستْبی استجبعی استبد ثب داًطد31َتب27سَالْبی )

ٍ ًظش خجشگبى دس ایي پژٍّص حبکی اص سٍایی هحتَایی لبثل لجَل آصهَى  پژٍّص لجلیتبیح ً (.38تب35)سَالْبی 

یبدگیشی اػضبی ّیبت ػلوی سا هَسد -ایي پشسطٌبهِ ثب استفبدُ اص همیبس پٌح دسخِ ای لیکشت کیفیت تذسیس .ذثبض یه

هحبسجِ ضذُ است. خْت لضبٍت  90/0پبیبیی ایي پشسطٌبهِ ثب استفبدُ اص ضشیت آلفبی کشًٍجبخ  دّذ.سٌدص لشاس هی

گضاسش ضذُ است ثشاسبس عیف  5تب 1عیف لیکشت اص  ّب ثب تَخِ ثِ ایٌکِ هیبًگیي ثشاسبسدس هَسد هغلَثیت هَلفِ

 ثبصسگبى ٍ ّوکبساى ػول ضذُ است.
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: پیَستار بازرگاى ٍ ّوكاراى1جذٍل  

 

 

 

 

 

 

 

.یافتٍ َاي 4 پژيَش

حبغل اص  ّبی یبفتِ

چبسچَة  پژٍّص دس 

 ضذُ ثشسسی ضذُ استپشسطْبی هغشح 
 

هحتَای  )ضبهل تسلظ ثش ٍضؼیت کیفیت تذسیس اػضبی ّیبت ػلوی داًطکذُ سٍاًطٌبسی ٍ ػلَم تشثیتی ضبهل. 4-1

 تذٍیي عشح دسس، هْبستْبی تذسیس، هذیشیت کلاس دسس، ساٌّوبیی ٍ هطبٍسُ داًطدَیبى، اسصیبثی ػولکشد تذسیس،

 جبعی استبد ثب داًطدَ، سػبیت هسبئل اخلالی دس آهَصش ٍ تذسیس( چگًَِ است؟یبدگیشی، هْبستْبی است

 در داًطكذُ رٍاًطٌاسي ٍ علَم تربیتي: سطح هطلَبیت هَلفِ ّاي كیفیت تذريس 2جذٍل

 سغح هغلَثیت هیبًگیي هَلفِ ّب

 ًبهغلَة ًسجتبهغلَة هغلَة

73/3 تسلظ ثشهحتَای تذسیس :1هَلفِ   *   

14/3 عشح دسس:تذٍیي 2هَلفِ   *  

82/3 هْبست تذسیس3هَلفِ  *   

74/3 :هذیشیت کلاس4هَلفِ  *   

11/4 :ساٌّوبیی ٍ هطبٍسُ داًطدَیبى5هَلفِ  *   

اسصیبثی ػولکشد یبدگیشی  :6هَلفِ

 داًطدَیبى

86/2   *  

:هْبست استجبعی استبد ثب 7هَلفِ

 داًطدَ

73/2   *  

:هسبئل اخلالی دس آهَصش ٍ 8هَلفِ

 تذسیس

13/4  *   

52/3 کیفیت تذسیس   *  

 
کِ ٍضؼیت کیفیت تذسیس اػضبی ّیبت ػلوی دس داًطکذُ سٍاًطٌبسی ٍ ػلَم تشثیتی  دادًطبى  2یبفتِ ّبی خذٍل 

ثِ عَسی کِ دس هَلفِ ّبی تسلظ ثشهحتَای تذسیس، ، هْبست  ثَدًذداًطگبُ تْشاى اص ٍضؼیتی ًسجتب هغلَة ثشخَسداس

سػبیت هسبئل اخلالی دس آهَصش ٍ تذسیس ٍضؼیتی هغلَة ٌوبیی ٍ هطبٍسُ داًطدَیبى، تذسیس، هذیشیت کلاس، ساّ

 داضتٌذ.

 

 استبًذاسد

 5تب 66/3 66/3تب 33/2 33/2تب 1

 هغلَة ًسجتب هغلَة کوتش هغلَة
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ٍضؼیت کیفیت تذسیس اػضبی ّیبت ػلوی داًطکذُ ػلَم اختوبػی ضبهل )ضبهل تسلظ ثشهحتَای تذسیس،  2-4

ثی ػولکشد یبدگیشی، تذٍیي عشح دسس، هْبستْبی تذسیس، هذیشیت کلاس دسس، ساٌّوبیی ٍ هطبٍسُ داًطدَیبى، اسصیب

 هْبستْبی استجبعی استبد ثب داًطدَ، سػبیت هسبئل اخلالی دس آهَصش ٍ تذسیس( چگًَِ است؟

 

 

 
 

 علَم اجتواعيح هطلَبیت هَلفِ ّاي كیفیت تذريس در داًطكذُ سط :3خذٍل 

 
 

ًطبى داد کِ کیفیت تذسیس اػضبی ّیبت ػلوی دس داًطکذُ ػلَم اختوبػی ٍضؼیتی  3یبفتِ ّبی خذٍل 

اسصیبثی ػولکشد  هذیشیت کلاس، ساٌّوبیی ٍ هطبٍسُ داًطدَیبى، ًسجتبهغلَة داضتٌذ ثِ عَسی کِ دس هَلفِ ّبی

هسبئل اخلالی دس آهَصش ٍ  ،هْبست استجبعی استبد ثب داًطدَ، هسبئل اخلالی دس آهَصش ٍ تذسیس طدَیبى،یبدگیشی داً

 تذسیس ٍضؼیتی هغلَة داسًذ.

کیفیت تذسیس اػضبی ّیبت ػلوی داًطکذُ سٍاًطٌبسی ٍ ػلَم تشثیتی  ٍ داًطکذُ ػلَم ٍضؼیت .آیب ثیي 4-3

 اختوبػی تفبٍت هؼٌی داسی ٍخَد داسد؟

اص  -س تحلیل تفبٍت اػضبی ّیبت ػلوی دٍ داًطکذُ سٍاًطٌبسی ٍ ػلَم اختوبػی دس کیفیت تذسیسثِ هٌظَ

استفبدُ ضذ. ًتبیح تحلیل ًطبى داد کِ ثیي دٍ گشٍُ هَسد ثحث  ّب يیبًگیهٍیتٌی ثشای همبیسِ -ىبیَه هتشیاآصهَى ًبپبس

اػضبی ّیبت ػلوی دس داًطکذُ سٍاًطٌبسی ٍ  شییبدگی -ػجبستی هیبًگیي کیفیت تذسیسثِ  دتفبٍت هؼٌبداسی ٍخَد ًذاس

تبیح ثِ ً ًطبى دادُ ضذُ است. 4 حلیل دس خذٍلت ي. ًتبیح ایاص ٍضؼیتی یکسبى ثشخَداس ثَدًذػلَم اختوبػی تمشیجب 

دٌّذ کِ اسبتیذ دٍ داًطکذُ سٍاًطٌبسی ٍ ػلَم اختوبػی ثِ لحبػ کیفیت  ًطبى هی 4دست آهذُ دس خذٍل ضوبسُ 

 شی تفبٍت هؼٌبداسی ًذاسًذ.یبدگی-تذسیس

 سغح هغلَثیت هیبًگیي هَلفِ ّب

 ًبهغلَة ًسجتبهغلَة هغلَة

16/3 تسلظ ثشهحتَای تذسیس :1هَلفِ    *  

22/3 :تذٍیي عشح دسس2هَلفِ   *  

11/2 هْبست تذسیس3هَلفِ   *  

16/3 :هذیشیت کلاس4هَلفِ  *   

59/3 :ساٌّوبیی ٍ هطبٍسُ داًطدَیبى5هَلفِ   *  

اسصیبثی ػولکشد یبدگیشی  :6هَلفِ

 داًطدَیبى

77/3  *   

:هْبست استجبعی استبد ثب 7هَلفِ

 داًطدَ

69/3  *   

:هسبئل اخلالی دس آهَصش ٍ 8هَلفِ

 تذسیس

97/3  *   

54/3 کیفیت تذسیس   *  
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اساتیذ دٍ داًطكذُ رٍاًطٌاسي ٍ  ياددّي-ٍيتٌي براي هقايسِ كیفیت تذريس -ىاه uآزهَى :  4جذٍل ضوارُ 

 ٍعلَم اجتواعي علَم تربیتي

 ٍيتٌي-هي uآزهَى  هتغیر هَرد هقايسِ

 سطح هعٌاداري uهقذار

 22/0 103 ياددگیري-كیفیت تذريس

 

 

 ريگي. بحث ي وتيج5ٍ

ثلکِ ایي ثبٍس سا دس داًطدَیبى ایدبد  ضَد یهتخػع ٍ تسلظ هذسس ًِ تٌْب ثِ تذسیس ثب کیفیت ثبلا هٌدش 

گشدد تب ٍی ثتَاًذ هغبلت آهَصضی سا . ایي ٍیژگی هذسس ثبػث هیثبضٌذ یهکِ هغبلت اص ػوك کبفی ثشخَسداس  ذیًوب یه

د ثِ ًفس ّبی خزاة ٍ لبثل فْن استفبدُ ًوبیذ ٍ ثِ اػتوبهثبلثب سغَح ًیبصّبی هتفبٍت یبدگیشًذگبى هٌغجك سبصًذ. اص 

حبکی اص آى است کِ ّب ّبی حبغل اص تدضیِ ٍ تحلیل دادُدس استجبط ثب پژٍّص حبضش یبفتِ ػلوی ثبلاتشی دست یبثذ.

اختوبػی هحتَای تذسیس اػضبی ّیبت ػلوی دس داًطکذُ سٍاًطٌبسی ٍ ػلَم تشثیتی ٍ داًطکذُ ػلَم  کیفیت تسلظ ثش

ثشای اػضبی ّیبت ػلوی داًطکذُ  73/3لشاس دادى دس  عیف سِ لسوتی هیبًگیي  ثبتَخِ ثِ هیبًگیي ثِ دست آهذُ ٍ

ًسجتب  ثشای اػضبی ّیبت ػلوی داًطکذُ ػلَم اختوبػی دس حذ 61/3سٍاًطٌبسی ٍ ػلَم تشثیتی ٍضؼیتی هغلَة ٍ 

تذٍیي عشح دسس یکی اص  است. عشح دسس تذٍیي ت هَلفِاص ّذفْبی دیگش پژٍّص ثشسسی کیفی .هغلَثی لشاس داسد

حبضیِ سفتي ٍ پشداختي  ضَد ٍ اصثبػث ایحبد ًظن دس تذسیس هی کِ ثبضذ یهس اثشثخص یٍظبیف هذسسبى ثشای تذس

ثب یک عشح دسس خَة ٍ لشاس  کٌذ،ثبسُ سشفػل دیگش خلَگیشی هیثیص اص حذ ثِ یک سشفػل خبظ یب کن گَیی دس

ی تذسیس استفْبهی ّب سٍشثشدٍش داًطدَیبى گزاضت ٍ اص  تیبس داًطدَیبى همذاسی اص هغبلت کلاس سادادى آى دس اخ

کیفیت تذٍیي عشح دسس تَسظ اػضبی ّیبت ػلوی دس داًطکذُ سٍاًطٌبسی ٍ ػلَم تشثیتی  .دٍ حل هسبلِ استفبدُ کش

ثشای  14/3عیف سِ لسوتی هیبًگیي   لشاس دادى دس ٍ داًطکذُ ػلَم اختوبػی ثبتَخِ ثِ هیبًگیي ثِ دست آهذُ ٍ

ثشای اػضبی ّیبت ػلوی داًطکذُ ػلَم اختوبػی دس  22/3 اػضبی ّیبت ػلوی داًطکذُ سٍاًطٌبسی ٍ ػلَم تشثیتی ٍ

. دس ذیًوب یهکِ یبدگیشی سا افضایص یب تسْیل  ی داسدّب هْبستی تذسیس اضبسُ ثِ ّب هْبست ًسجتب هغلَثی لشاس داسد. حذ

حبکی اص آى است کِ کیفیت هْبستْبی تذسیس تَسظ اػضبی ّیبت ػلوی  پژٍّص ّبی ّص حبضش یبفتِاستجبط ثب پژٍ

لشاس دادى دس  عیف  دس داًطکذُ سٍاًطٌبسی ٍ ػلَم تشثیتی ٍ داًطکذُ ػلَم اختوبػی ثبتَخِ ثِ هیبًگیي ثِ دست آهذُ ٍ

ثشای  66/2 ػلَم تشثیتی کِ دسحذ هغلَةثشای اػضبی ّیبت ػلوی داًطکذُ سٍاًطٌبسی ٍ  82/3سِ لسوتی هیبًگیي 

ش اص اّذاف دیگ هذیشیت کلاس دسسثشسسی  ًسجتب هغلَثی لشاس داسد. اػضبی ّیبت ػلوی داًطکذُ ػلَم اختوبػی دس حذ

ی کِ هذسسبى ثشای حل هسبئل هشثَط ثِ ًظن ثکبس ّب یاستشاتژثِ ػٌَاى  پژٍّص حبضش است کِ هذیشیت کلاس سا

 اگشکلاسی ثِ عشصی غحیح هذیشیت ًطَد تبثیش هٌفی ثش پیطشفت داًطدَیبى خَاّذ داضت. .ٌذثیبى هی کٌ ،شًذیگ یه

سا اص  ضًَذ یهَاهلی کِ هَخت اختلال دس تذسیس ػ ،ثب حسبسیت ًطبى دادى ثِ سفتبسّبی کلاسی صؼلوبى اثشثخه

(  3) ٍ (2ّب دس خذٍل )دادُ ّبی حبغل اص تدضیِ ٍ تحلیلدس استجبط ثب پژٍّص حبضش یبفتِ ٌذ.کٌ یهکلاس دسس حزف 

حبکی اص آى است کِ کیفیت هذیشیت کلاس تَسظ اػضبی ّیبت ػلوی دس داًطکذُ سٍاًطٌبسی ٍ ػلَم تشثیتی ٍ 

 ٍ 74/3 ثِ تشتیت لشاس دادى دس  عیف سِ لسوتی هیبًگیي داًطکذُ ػلَم اختوبػی ثبتَخِ ثِ هیبًگیي ثِ دست آهذُ ٍ

. ساٌّوبیی ٍ هطبٍسُ داًطدَیبى گضسش ضذدس حذ هغلَثی لشاس  دٍ داًطکذُ هزکَسثَد کِ ٍضؼیت ایي هَلفِ دس 69/3

تخػیع ٍلت هلالبت ثشای هطبٍسُ  ،دسس اضبسُ ثِ هْبست ػضَ ّیبت ػلوی دس هطبٍسُ ثِ داًطدَیبى خْت ثجت ًبم دس
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تي ضغل داسد. دس استجبط ثب یبسی دادى ثِ داًطدَیبى ثشای آضٌبیی ثب ثبصاس کبس ٍ یبف آهَختگبى،ثب داًطدَیبى ٍ داًص 

ّبی حبکی اص آى است کِ کیفیت ساٌّوبیی ٍ هطبٍسُ داًطدَیبى تَسظ اػضبی ّیبت ػلوی دس پژٍّص حبضش یبفتِ

لشاس دادى دس  عیف  داًطکذُ سٍاًطٌبسی ٍ ػلَم تشثیتی ٍ داًطکذُ ػلَم اختوبػی ثبتَخِ ثِ هیبًگیي ثِ دست آهذُ ٍ

ثشای  59/3ٍ  ػضبی ّیبت ػلوی داًطکذُ سٍاًطٌبسی ٍ ػلَم تشثیتی کِ دسحذ هغلَةثشای ا 11/4سِ لسوتی هیبًگیي 

اسصیبثی ػولکشد یبدگیشی داًطدَیبى اضبسُ  ًسجتب هغلَثی لشاس داسد. اػضبی ّیبت ػلوی داًطکذُ ػلَم اختوبػی دس حذ

ِ ثِ اّذاف تؼییي ضذُ داسد. دس اسصیبثی اص پیطشفت تحػیلی ثب تَخ ٍ ّب آهَختِی هشثَط ثِ سٌدص هستوش ّب تیفؼبلثِ 

( حبکی اص آى است کِ کیفیت 3) ٍ (2ّب دس خذٍل )ّبی حبغل اص تدضیِ ٍ تحلیل دادُاستجبط ثب پژٍّص حبضش یبفتِ

اسصیبثی ػولکشد یبدگیشی داًطدَیبى تَسظ اػضبی ّیبت ػلوی دس داًطکذُ سٍاًطٌبسی ٍ ػلَم تشثیتی ٍ داًطکذُ ػلَم 

ثشای اػضبی ّیبت ػلوی  86/2لشاس دادى دس  عیف سِ لسوتی هیبًگیي یبًگیي ثِ دست آهذُ ٍاختوبػی ثبتَخِ ثِ ه

ثشای اػضبی ّیبت ػلوی داًطکذُ ػلَم اختوبػی دس  77/3 هغلَة حذ ًسجتب داًطکذُ سٍاًطٌبسی ٍ ػلَم تشثیتی کِ دس

کٌذ، هذسسبًی کِ ثِ داًطدَ ایفب هی هْبست استجبعی ثیي استبد ٍ داًطدَ ًمص هْوی دس ػولکشد .حذ هغلَثی لشاس داسد

تَاًٌذ تؼبهل داًطدَیبى سا ثب هجحث افضایص دادُ ٍ دس ًتیدِ سغح کٌٌذ هیخَثی ثب داًطدَیبى استجبط ثشلشاس هی

حبکی اص آى است  دادُ ّبّبی حبغل اص تدضیِ ٍ تحلیل یبدگیشی آًبى سا استمب ثخطٌذ. دس استجبط ثب پژٍّص حبضش یبفتِ

هْبستْبی استجبعی اػضبی ّیبت ػلوی دس داًطکذُ سٍاًطٌبسی ٍ ػلَم تشثیتی ٍ داًطکذُ ػلَم اختوبػی کِ کیفیت 

ثشای اػضبی ّیبت ػلوی داًطکذُ  73/2 لشاس دادى دس  عیف سِ لسوتی هیبًگیي ثبتَخِ ثِ هیبًگیي ثِ دست آهذُ ٍ

ػلوی داًطکذُ ػلَم اختوبػی دس حذ  ثشای اػضبی ّیبت 69/3 هغلَة سٍاًطٌبسی ٍ ػلَم تشثیتی کِ دسحذ ًسجتب

سػبیت هسبئل اخلالی دس آهَصش ٍ تذسیس اضبسُ ثِ سػبیت ادة ٍ احتشام ػضَ ّیبت ػلوی دس تؼبهل  هغلَثی لشاس داسد.

اختوبػی ػضَ ّیبت ػلوی ثب داًطدَیبى، سػبیت  ًحَُ ثشخَسد ،ثب داًطدَیبى، تَخِ ّوِ داًطدَیبى ٌّگبم تذسیس

حبکی اص آى است کِ کیفیت  یبفتِ ّبی ایي ثخص اص پژٍّص  .د ٍ ًوشُ دادى ثِ داًطدَیبى داسداًػبف دس ثخص ػولکش

سػبیت هسبئل اخلالی دس آهَصش ٍ تذسیس تَسظ اػضبی ّیبت ػلوی دس داًطکذُ سٍاًطٌبسی ٍ ػلَم تشثیتی ٍ داًطکذُ 

ثشای اػضبی ّیبت  13/4 تی هیبًگیيلشاس دادى دس  عیف سِ لسو ػلَم اختوبػی ثبتَخِ ثِ هیبًگیي ثِ دست آهذُ ٍ

ثشای اػضبی ّیبت ػلوی داًطکذُ ػلَم اختوبػی دس حذ هغلَثی لشاس  97/3ػلوی داًطکذُ سٍاًطٌبسی ٍ ػلَم تشثیتی 

 داسد.
یبدگیشی اػضبی ّیبت ػلوی دس داًطکذُ -حبکی اص آى است کِ کیفیت فشایٌذ تذسیس یبفتِ ّبی پژٍّص

لشاس دادى دس  عیف سِ لسوتی  ًطکذُ ػلَم اختوبػی ثبتَخِ ثِ هیبًگیي ثِ دست آهذُ ٍسٍاًطٌبسی ٍ ػلَم تشثیتی ٍ دا

ثشای اػضبی ّیبت ػلوی داًطکذُ  54/3ثشای اػضبی ّیبت ػلوی داًطکذُ سٍاًطٌبسی ٍ ػلَم تشثیتی  52/3 هیبًگیي

ب یبفتِ ّبی پژٍّطْبی ضؼجبًی ًسجتب هغلَثی لشاس داسد. یبفتِ ّبی ایي سَال پژٍّص تب حذٍدی ث ػلَم اختوبػی دس حذ

 ( ّوخَاًی داسد.1383ٍ هْشهحوذی ) (، رٍالفمبس1390) (، لسبًی1385) حسیي للی صادُ ،ٍسکی

ّذف دیگش تحمیك ثشسسی تفبٍت کیفیت تذسیس دس داًطکذُ سٍاًطٌبسی ٍ ػلَم تشثیتی ٍ داًطکذُ ػلَم 

ػضبی ّیبت ػلوی دٍ داًطکذُ سٍاًطٌبسی ٍػلَم یبدگیشی ا –اختوبػی است ثِ هٌظَس تحلیل تفبٍت کیفیت تذسیس 

استفبدُ ضذ. ًتبیح تحلیل ًطبى  ّب يیبًگیهٍیتٌی ثشای همبیسِ  -اص آصهَى یَهبى هي ،اختوبػیتشثیتی ٍ داًطکذُ ػلَم

اػضبی  یبدگیشی -کِ ثیي دٍ گشٍُ هَسد ثحث تفبٍت هؼٌبداسی ٍخَد ًذاسد، ثِ ػجبستی هیبًگیي کیفیت تذسیس ددا

هب ثشػکس ًتیدِ اخیش، ا لوی دس داًطکذُ سٍاًطٌبسی ٍػلَم تشثیتی ٍ ػلَم اختوبػی تمشیجب ثِ یک اًذاصُ است.ّیبت ػ

ٍ سیبضی داًطگبُ ضْیذ ثبٌّش  ( ًطبى داد کِ کیفیت تذسیس دٍ گشٍُ کبهپیَتش ٍ آهبس1390) ًتیدِ پژٍّص لسبًی

ػلوی گشٍُ کبهپیَتش ثبلاتش اص کیفیت تذسیس اػضبی  کیفیت تذسیس اػضبی ّیبت تفبٍت هؼٌبداسی داسًذ ٍ نّبثکشهبى 

 .ثبضذ یهسیبضی  ٍ ّیبت ػلوی گشٍُ آهبس
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یبدگیشی اػضبی ّیبت ػلوی داًطکذُ سٍاًطٌبسی  -ّوبًغَس کِ ًتبیح تحمیك ًطبى دادُ است کیفیت تذسیس

کِ هسئَلیي ًسجت ثِ ثْجَد  ضَد یهثٌبثشایي پیطٌْبد  .ػلَم تشثیتی ٍ ػلَم اختوبػی ٍضؼیتی ًسجتب هغلَة داسد ٍ

 تب اص ٍضؼیتی هغلَة ثشخَسداس ضَد. ثشای تحمك ایي اهش یبدگیشی اػضبی ّیبت ػلوی تلاش ًوبیٌذ -کیفیت تذسیس

 :ضَدْبد هیپیطٌ ىهسئَلا ثِ

 ُآهَصضی سٍش تذسیس ثشگضاس ًوبیٌذ. یّب کبسگب 

 دػَت ثِ ػول آیذ. اص اػضبی ّیبت ػلوی هَفك دس تذسیس ثشای اسائِ تدشثیبت هَفك خَد 

 ی هَفك تذسیس دس ًظش ّب تدشثِیی ثشای ّب ضُیخب سخْت تطَیك اػضبی ّیبت ػلوی ثشای استمب کیفیت تذسی

 گشفتِ ضَد.

 .ثْتشیي اػضبی ّیبت ػلوی اص ًظش کیفیت تذسیس هطخع ضذُ ٍ هَسد تطَیك لشاس گیشد 

  بت ػلوی داًطکذُ سٍاًطٌبسی ٍ ػلَم یبدگیشی اػضبی ّی-ًتبیح تحمیك ًطبى دادُ است کِ کیفییت تذسیس

ّبی تذٍیي عشح دسس ،اسصیبثی ػولکشد یبدگیشی داًطدَ ٍ هْبست استجبعی استبد ثب داًطدَ تشثیتی دس هَلفِ

 ضَدضَد ثشای سسبًذى کیفیت ثِ حذ هغلَة پیطتْبد هیثٌبثشایي پیطٌْبد هی. ٍضؼیتی ًسجتب هغلَة داسد

، اسصیبثی ػولکشد یبدگیشی ٍ هْبست استجبعی استبد ثب داًطدَ دادُ ضَد، آهَصضْبیی دسصهیٌِ تذٍیي عشح دسس

ّب ثتَاًٌذ تدبسة هَفك خَد دس صهیٌِ تش دس ایي صهیٌِّبیی فشاّن ضَد تب اػضبی ّیبت ػلوی هَفكصهیٌِ

د تذٍیي عشح دسس، اسصیبثی ػولکشد یبدگیشی ٍ هْبست استجبعی استبد ثب داًطدَ سا دس اختیبس ّوکبساى خَ

 لشاس دٌّذ .

 یبدگیشی اػضبی ّیبت ػلوی داًطکذُ ػلَم -ّوچٌیي ًتبیح تحمیك ًطبى دادُ است کِ کیفیت تذسیس

تذٍیي عشح دسس، هْبست تذسیس ٍ ساٌّوبیی ٍ هطبٍسُ  هحتَای تذسیس، ّبی تسلظ ثشاختوبػی دس هَلفِ

سسبًذى کیفیت ثِ حذ هغلَة هی شای ضَدکِ ثثٌبثشایي پیطٌْبد هی. داًطدَیبى ٍضؼیتی ًسجتب هغلَة داسًذ

صهیٌِ تذٍیي عشح دسس، هْبست تذسیس ٍ ساٌّوبیی ٍ هطبٍسُ داًطدَیبى  ثبیست کبسگبّْبی آهَصضی دس

ّب ثتَاًٌذ تدبسة هَفك خَد تش دس ایي صهیٌِّبیی فشاّن ضَد تب اػضبی ّیبت ػلوی هَفكٍ صهیٌِ ثشگضاس ضَد

س اختیبس ّوکبساى خَد لشاس اٌّوبیی ٍ هطبٍسُ داًطدَیبى سا ددس صهیٌِ تذٍیي عشح دسس، هْبست تذسیس ٍ س

 دٌّذ.

 . مىابع ي مراجع6

(.ظشفیت سبصی ثشای اسصیبثی ٍ استمبی کیفیت ًظبم آهَصش ػبلی: تدشثِ ّبی ثیي الوللی ٍ ضشٍستْبی هلی دس 1382ثبصسگبى،ػجبس)[1]

 .41.ضوبسُ 10.سبلهجلِ هجلس ٍ بژٍّصایدبد سبختبس هٌبست. 

ّبی ػلَم اًسبًی) داًطگبّْبی ضْش (. ثشسسی تحلیل کیفیت تذسیس هشثیبى ػضَ ّیبت ػلوی سضت1375ٍِالفمبس هحسي).ر[2]

 تْشاى(؛پبیبى ًبهِ کبسضٌبسی اسضذ، داًطکذُ ػلَم تشثیتی ٍ سٍاًطٌبسی داًطگبُ تْشاى.
  [3] Washer,p.(2006).Desining a system for observation of teaching.Quality Assurance in Education,14(3):243-250. 

[4] Chien,T,K(2007).Using the learning Satisfaction improving model to enhance the teaching quality.Quality 

Assurance ,15(2):192- 214 Education. 
[5]Fulda,George(2008).Methods of evaluation of teaching quality in english department in baccalaureate 

libral arts colleges: what helps instructors improve their teaching.Retrieved, from ProQuest Digital 

Dissertations database. 
بدسللی (. اسصضیبثی تذسیس .دس حویذ سضب آساستِ 1383ًًٍػش اغفْبًی ، احوذ سضب. ضشیف ، هػغفی . ػشیضی ، حویذ ).[6]

 (.تْشاى. هَسسِ پژٍّص ٍثشًبهِ سیضی آهَصش ػبلی.98-106. )غع1. خلذ دائرًُ الوعارف آهَزش عاليلَسچیبى)ٍیشاستبساى(.
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یبدگیشی. ثشگشفتِ  -( ًگبّی ثِ ثشخی ًکبت اسبسی دس اسصیبثی کیفیت تذسیس اص دیذگبُ ػلن ٍ ٌّش اص یبددّی1392ثبصسگبى، ػجبس)[10]
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Seldin,J (2005).Assesing teacher effectiveness .Sanfrancisco:university publishers[15] 

[16] ESRC. (2010). The most effective teachers are in a class of their own.Teaching Business & 

Economics, 14 (1), 27-28. 
 

[17] Rosendo-Ríos, V., Messia-de-la-Cerda, J. A., & Laguna-Sánchez, P. (2013). Proposal of a Model of 

Teaching Quality Assessment at University Level. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 83, 883-894. 
  

[18] Yan, W. (2011). Application Research of Data Mining Technology about Teaching Quality 

Assessment in Colleges and Universities. Procedia Engineering, 15, 4241-4245. 
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