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 چكيذُ

 یبدگیشی صهیٌِ دس هتٌَػی ّبی ٍ ثشًبهِ اػت ػبلی آهَصؽ دس هْن هفَْهی الىتشًٍیىی چِ یبدگیشیاگش حبضش حبل دس 

 اجشا ٍ عشاحی ّب داًـگبُ اص ثؼیبسی ػغح دس اسؿذ وبسؿٌبػی ٍ وبسؿٌبػی دٍسُ چٌذیي تب گشفتِ دسع ته اص الىتشًٍیىی

وي ػؼی داسد ض همبلِ ایي ،سٍ ّب چٌبى وِ ثبیذ ٍ ؿبیذ هَسد تَجِ لشاس ًگشفتِ اػت. اص ایي ویفیت ایي ًَع آهَصؽ گشدد، ٍلی هی

 اسائِّب  آهَصؽ ثی هفَْهی ثشای اسصیبثی ایي ًَعبسچَچیبدگیشی الىتشًٍیىی دس آهَصؽ ػبلی،  ثشسػی هؼیبسّبی اسصیبثی ویفیت

ثبصثیٌی  اص ٍ پغ  الىتشًٍیىی یبدگیشی یبثیاسص صهیٌِ دس تحمیمبت پیـیٌِ گؼتشدُ ثشسػی ًوبیذ. چبسچَة اًتخبثی اص عشیك

ػبلی، ٍ ثشسػی ٍ  هَػؼبت آهَصؽ یب ٍ هحممبى تَػظ ؿذُ هغشح الىتشًٍیىی یبدگیشی ّبی چبسچَة ٍ ّب هذل اص ثؼیبسی

 ،هَاد ٍ هحتَا-1بسچَة ػجبستٌذ اص: ایي چ ّبی اًتخبة ؿذُ اػت. هَلفِ ػلوی هؼتجش ّبی ػبیت ٍ الىتشًٍیىی هٌبثغ وتت، تحلیل 

پـتیجبًی اص -6 ،اًؼغبف ٍ لبثلیت اًغجبق-5 ،اسصیبثی داًـجَیبى-4 ،هـبسوت ٍ تؼبهل ،استجبعبت-3 ،ػبختبس ٍ هحیظ هجبصی-2

ًحَُ تبهیي ٍ تخلیق  -9 ،چـن اًذاص، هبهَسیت ٍ سّجشی ػبصهبًی-8 ،ّبی وبسوٌبى تجشثِ ٍ لبثلیت-7 ،داًـجَیبى ٍ وبسوٌبى

 ًگشی ٍ دیذگبُ ػیؼتوبتیه. ول-11ٍ ،هٌبثغ
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 هقذهِ -1

 .اػت داؿتِ ّوشاُ ثِ ییدػتبٍسدّب فٌبٍسی، ٍ ػلَم ّبی حَصُ ػبیش تَػؼِ ثب صهبى ّن اعلاػبت فٌبٍسی اًملاة

 ٍ سؿذ تحمك جْت دس هذاٍم یبدگیشی ٍ سػوی آهَصؽ اهش هتلذیبى تشیي هْن اص یىی ػٌَاىِ ث ػبلی آهَصؽ

 اص( 1384 ػبسفی،) اًؼبًی جَاهغ تَػؼِ ٍ سؿذ يیّوچٌ ٍ یشیبدگی یبصّبیً سفغ اًؼبى، اػتؼذادّبی ؿىَفبیی

 .اػت ؿذُ هٌذ ثْشُ اًملاة ایي دػتبٍسدّبی

 هشاوض ٍ ّب داًـگبُ ولیِ ٍ داسدآهَصؽ ػبلی  گًَبگَى اثؼبد دس ٍػیؼی وبسثشد استجبعبت ٍ اعلاػبت فٌبٍسی

 ػبلی آهَصؽ دس استجبعبت ٍ اعلاػبت فٌبٍسی چمذس ّش وِ چشا. جَیٌذ یه ثْشُ فٌبٍسی ایي اص ػبلی آهَصؽ

 پیـشفت (.1385 ،ػبوتی) ًوَد خَاّذ پیـشفت گًَبگَى ّبی جٌجِ دس ویفی ٍ ووی لحبػ اص ًیض  ػلن ، یبثذ تَػؼِ

ٍ  اهىبًبت ایٌتشًت، ثَیظُ سػبًی اعلاع ّبی ؿجىِ ٍ گؼتشؽ ظَْس ٍ ای سایبًِ ػلَم صهیٌِ دس افضٍى سٍص

 دس گزؿتِ هـىلات ٍ دادُ لشاس ّبی آهَصؿی ثشًبهِ هجشیبى ٍ سیضاى ثشًبهِ سٍی پیؾ سا ای تبصُ ّبی سٍؽ

  ًوَدُ اػت. ووشًگ سا یبدگیشی هىبى ٍ صهبى اص ًبؿی ّبی ٍیظُ هحذٍدیت ثِ آهَصؽ، ػشكِ

 وِ اػت استجبعبت ٍ اعلاػبت فٌبٍسی ثش آهَصؿی هجتٌی جذیذ ّبی سٍؽ اص یىی الىتشًٍیىی یبدگیشی

 هیضاى اص حبكل ثِ چبلؾ ٍ ًوبیذ سفغ سا ػٌتی آهَصؽ ّبی هحشٍهیت ٍ بّ اص هحذٍدیت ثؼیبسی َاًذت هی

 هَضَع وِ داؿت تَجِ ثبیذ لیىي هٌبثغ آهَصؿی پبیبى دّذ. فمذاى ٍ ػبلی آهَصؽ ثشای اجتوبػی تمبضبی

 اًتظبس وِ آًچٌبى ٌَّص ٍ ؿَد هی هحؼَة صهیٌِ جذیذی جْبى وـَسّبی ثیـتش دس الىتشًٍیىی یبدگیشی

  .اػت ًـذُ پشداختِ ؿیَُ ایي اص اػتفبدُ ثِ فشاگیش ٍ ػولی ثِ عَس سٍد هی

 فشاّن وِ ّبیی فشكت ٍ هضایب اص كشف ًظش دیگشی، ًَظَْس پذیذُ ّش ّوچَى یبدگیشی ًَع ایي وبسثشد

 (.1386 هٌتظش،) اػت ثَدُ ّوشاُ بّ ٍچبلؾ تشدیذّب ثشخی ثب تَػؼِ دسحبل وـَسّبی دس اػت، ػبختِ

 ٍ داسد، ٍجَد هختلف ػغَح دس جْبى وـَسّبی ثیي دس استجبعبت ٍ اعلاػبت فٌبٍسی دّذ وِ ّب ًـبى هی ثشسػی

ب ث ّبیی ؿىبف آهذى ٍجَد ثِ ثبػث اهش ایي .داسًذ ًبچیضی ػْن هیبى ایي دس تَػؼِ حبل دس وـَسّبی هتأػفبًِ

 ثبػث ًْبیت دس ٍ اػت ؿذُ جْبى وـَسّبی هیبى 3داًبیی ؿىبف  ٍ 2فٌبٍسی ؿىبف ،1دیجیتبلی ؿىبف ػٌبٍیي

 (.1385 جْبًگشد،) ثوبًذ ػمت دیگش ثخؾ ٍ ثشٍد پیؾ ثِ ػشػت ثِ جْبى اص ثخؾ یه وِ ؿذُ

 یبدگیشی ّبی دٍسُ ٍ ّب ثشًبهِ اسائِ ٍ عشاحی ثب دًیب ػشاػش دس آهَصؿی هَػؼبت ٍ ّب داًـگبُ اص ثؼیبسی

 ثش. ثبؿٌذ آهَصؽ ثشای ػلالوٌذاى افضٍى سٍص تمبضبی پبػخگَی تب اًذ ًْبدُ ٍجَد ػشكِ ثِ پب الىتشًٍیىی

 یبدگیشی ّبی دٍسُ دس بمً ثجت سؿذ یبفتِ تَػؼِ وـَسّبی اص ثؼیبسی دس (2119) 4آًیل گضاسؽ اػبع

                                                 
1
 . Digital divide 

2
 . Technology gap 

3
 . Knowledge gap 

4
 - Oneal 
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 یبدگیشی دس ًبم ثجت هیضاى وِ عَسی ثِ. ثبؿذ هی ػبلی آهَصؽ ولی سؿذ اص ثیؾ ثِ هشاتت الىتشًٍیىی

دسكذ ثِ  9.6اص  2117تب  2112ّبی ػبل عی هتحذُ ایبلات ػبلی آهَصؽ دس ّب ًبم ثجت ول ثِ ًؼجت الىتشًٍیىی

ٍ  ّب داًـگبُ اص تؼذادی اخیش ػبل چٌذ عی ٍ ثمیِ ًمبط دًیب ًیض  ایشاى دس (.2118 ،5)آلي اػت سػیذُ  21.9

 ّبی فشكت ٍ اًذ ًوَدُ آغبص یبدگیشی الىتشًٍیىی صهیٌِ دس سا ّبیی گزاسی ػشهبیِ ػبلی آهَصؽ هَػؼبت

 ایي ثَدى جَاى ًؼجتب دلیل ثِ حبل ػیي دس. اػت گشدیذُ فشاّن آهَصؿی دس فشآیٌذ هـبسوت ثشای جذیذی

 ؿٌبخت یبثی،اسص ٍ ًظبست ّبی هلان تؼییي ّبی ػلوی، ثشسػی ایشاى، دس خلَكب ٍ جْبى دس هجحث

 اػت. ضشٍسی ثؼیبس گشایبًِ ٍالغ ٍ َّؿوٌذاًِ ّبی ػیبػتگزاسی ٍ ،ٍ اػتبًذاسدّبی هغلَة ّب ٍیظگی

 ٍ گیشی ؿىل هشحلِ دس ػَ یه اص ػبلی ًظبم آهَصؽ دس الىتشًٍیىی یبدگیشی وِ صهبًی ثشِّ ایي دس

 سلبثت، افضایؾ خذهبت،ػشضِ  ثشای تمبضب افضایؾ هبًٌذ ّبیی چبلؾ ثب ،دیگش ػَی اص ٍ داسد لشاس تىَیي

هٌبػت  ساّىبسّبی اتخبر ثب اػت ضشٍسی سٍثشٍػت، دػتشع اعلاػبت دس ثبلای حجن ٍ فٌبٍسی دس پیـشفت

 آى وبسآهذی استمبی ٍ ثْجَد صهیٌِ دس ایشاى، الىتشًٍیىی یبدگیشی ًظبم هَجَد ٍضؼیت اص آگبّی ضوي

 ٍ لجَل لبثل جولِ ساّىبسّبی اص. ؿَد فشاّن وـَس دس سٍصافضٍى تمبضبّبی ثِ ٍ هٌبػت ثجب پبػخگَیی ثشای

ًظبم  خبف صهیٌِ ٍ ؿشایظ ّب، ٍیظگی ثب هتٌبػت یبثیاسص ًظبم هٌبػت ایجبد ٍ عشاحی خلَف، ایي دس هَثش

 .الىتشًٍیىی اػت یبدگیشی

 دخیل ٍ هَثش هتغیشّبی ٍ ػَاهل تؼذد یبدگیشی الىتشًٍیىی ًظبم یبثیاسص دس ّب چبلؾ هْوتشیي اص یىی

 ٍ فشٌّگی ّبی هَلؼیت ثِ ٍ ثٌب گًَبگَى صٍایبی اص وِ اػت هتٌَػی ٍ هختلف ّبی ثٌذی ٍ دػتِ صهیٌِ ایي دس

ثش  ٍ پیـیي هغبلؼبت ثشسػی ثب داسد ًظش دس حبضش همبلِ .اػت كَست گشفتِ ػَاهل ایي اص هتفبٍت ثَهی

 كبحجٌظشاى هحممبى، تَػظ ؿذُ اسائِ ّبی ٍ ؿبخق هؼیبسّب ثشخی ًیض ٍ الىتشًٍیىی یبدگیشی ّبی اػبع هذل

 دٌّذُ تـىیل صیشثٌبیی ٍ اثؼبد ػٌبكش جْبى، دس یبدگیشی ًَع ایي هجشی ّبی داًـگبُ ّبی هَفك ًوًَِ ٍ

 دس الىتشًٍیىی یبدگیشی یبثیاسص هفَْهی ثشای چبسچَة اٍلیِ هجبًی ٍ ؿٌبػبیی ًوَدُ سا الىتشًٍیىی یبدگیشی

 .ًوبیذ اسائِ آهَصؽ ػبلی

 

 الكترًٍيكي يادگيری اًَاع ٍ تؼريف-2

 ٍػیغ تؼشیف یه دس الىتشًٍیىی آهَصؽ یب الىتشًٍیىی یبدگیشی وِ ( هؼتمذًذ2113) 6َّستَى ٍ َّستَى

 یبدگیشی دس ٍالغ،. اػت یبدگیشی تجشثیبت خلك هٌظَس ثِ ایٌتشًت ٍ ٍة ّبی ٍسیاص فٌب اػتفبدُ ّشگًَِ ؿبهل

 )صاسػی اػت آى ٍالؼی هفَْم ثِ ًَیي ّبی ٍسیسؿذ فٌب ثِ سٍ ٍ ػشیغ تحَلات چشخِ صاییذُ الىتشًٍیىی

                                                 
5
 - Allen 

6 - Horton 
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 هَجَد ادثیبت دس ًیض هـبثِ دیگش اكغلاح تؼذادی الىتشًٍیىی، یبدگیشی اكغلاح وٌبس دس .(1378 صٍساسوی،

 ٍة، ثش هجتٌی آهَصؽ ٍة، ثش هجتٌی یبدگیشیاػت، اصلجیل  سفتِ وبسِ ث ّب، آهَصؽ اص ًَع ایي ثشای

 تَصیؼی، پیـشفتِ یبدگیشی تَصیغ ؿذُ، یبدگیشی ایٌتشًت، ثش هجتٌی آهَصی حشفِ ٍة، ثش هجتٌی آهَصی حشفِ

 هبًٌذ ٍ  پبیگبُ خبسج اص دس یبدگیشی اصدٍسدػت، یبدگیشی ػیبس، یبدگیشی یبدگیشی ّوشاُ یب ثشخظ، یبدگیشی

 . اػت الىتشًٍیىی یبدگیشی اكغلاح ّوبى هلغلح ؿذُ، ثیـتش وِ آًچِ اهب .(2115 ،7)خبى ایٌْب

 ًظبم اػت هؼتمذ اٍ .گیشد هی ًظش دس یبدگیشی الىتشًٍیىی ًظبم یه ثشای ػوذُ ٍیظگی ػِ (2115) خبى

 داسای ٍی ًظش اص ایي خلَكیبت اص وذام ّش. ثبؿذ ثبص ٍ ؿذُ، تَصیغ پزیش، اًؼغبف ثبیذ یبدگیشی الىتشًٍیىی

 ًحَُ یبدگیشی ٍ ؿیَُ ثش وٌتشل اهىبى ًظبم ایي دس یبدگیشًذُ ایٌىِ پزیشی یؼٌی اًؼغبف. ّؼتٌذ خبكی تؼشیف

 ًظبم هحتَای ثِ دػتشػی ثشای صهبًی ٍ هشصّبی جغشافیبیی دسًَسدیذى یؼٌی ؿذُ تَصیغ. ثبؿذ داؿتِ خَدؽ

 ٍ ؿشایظ ثب ثشای یبدگیشًذگبى یبدگیشی هَاًغ ثشدى ثیي اص یؼٌی ثَدى ثبص ًْبیتب ٍ یبدگیشی الىتشًٍیىی؛

ثَدى  ثبص حبلیىِ دس .ثبؿٌذ هی اضهج هغلت دٍ ثَدى زیشپ ٍ اًؼغبف ثَدى ثبص خبى ػمیذُ ثِ. هتفبٍت اهىبًبت

 . ثِ عشاحی هشثَط اػت هَضَػی پزیشی اًؼغبف اػت، تىٌیىی هَضَػی

 ٍسیهختلف فٌب ّبی هؤلفِ وبسگیشیِ ث تَاى  سا هیالىتشًٍیىی  یبدگیشی ثبلا، هغبلت گشفتي ًظش دس بث

 یبدگیشی-یبددّی فشایٌذّبی هذیشیت ٍ ػبصهبًذّی سیضی، هٌظَس ثشًبهِ ثِ ایٌتشًت ٍیظُِ استجبعبت ث ٍ اعلاػبت

 آهَصؽ تؼشیف وشد. اًتمبل ًیض ٍ

 ّب تفبٍت ٍ وشدُ اسایِ الىتشًٍیىی یبدگیشی ثشای ثٌذی دػتِ ای ؿؾ همبلِ دس (2118) ّوىبساى ٍ 8ًگبؽ

 ثبؿذ:  هی صیش لشاس ثِ الىتشًٍیىی یبدگیشیدػتِ  ؿؾ ایي. ٌّذد هی لشاس ثشسػی هَسد سا آًْب ّبی ٍ ؿجبّت

 چْشُ(؛  ثِ چْشُ ًَع اصاستجبعبت الىتشًٍیىی ) ثذٍى ٍ فیضیىی حضَس ثب الىتشًٍیىی یبدگیشی .1

 خَدآهَصی(؛  ًَع )اص استجبعبت الىتشًٍیىی ثب ٍ حضَس ثذٍى الىتشًٍیىی یبدگیشی .2

 ؛ غیشّوضهبى( ًَع )اص استجبعبت الىتشًٍیىی ثب ٍ حضَس ثذٍى الىتشًٍیىی یبدگیشی .3

 ؛ّوضهبى( ًَع )اص استجبعبت الىتشًٍیىی ثب ٍ هجبصی حضَس ثب الىتشًٍیىی یبدگیشی .4

 اصًَع دٍگبًِ،/)تشویجی استجبعبت الىتشًٍیىی ثب ٍ گبّگبّی حضَس ثب الىتشًٍیىی یبدگیشی .5

 ؛غیشّوضهبى(

 .ّوضهبى( ًَع اص دٍگبًِ،/الىتشًٍیىی)تشویجی استجبعبت ثب ٍ حضَس ثب الىتشًٍیىی یبدگیشی .6

 خَاًٌذگبى وِ اػت لاصم ّب ثٌذی ایي دػتِ هیبى اختلاف فْن ثشای گَیٌذ هی( 2118) ّوىبساى ٍ ًگبؽ

 آى، عی دس وِ اؿبسُ داسد یٌذیفشآ ثِ هحتَا اًتمبل. ؿًَذ لبیل توییض هحتَا ثِ ٍ دػتیبثی هحتَا اًتمبل هیبى

                                                 
7 - Khan 
8
 - Negash 
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 ثِ ثِ هحتَا دػتیبثی اهب وٌذ، اسایِ هی ٍ تْیِ سا آهَصؿی ٍ هغبلت هَاد هحتَا، وٌٌذُ تْیِ یب ٌّذُد آهَصؽ

 هثبل ثشای وٌذ؛ هی پیذا دػتشػی آى ثِ ٍ سا دسیبفت هحتَا یبدگیشًذُ آى، عی دس وِ ؿَد هی اعلاق فشایٌذی

 تفبٍت یبدگیشًذُ آى تَػظ ثِ دػتیبثی ٍ یبددٌّذُ تَػظ آهَصؽ اًتمبل هیبى  ّبی غیشّوضهبى دسآهَصؽ

 وِ وٌٌذ هی دػتشع للوذاد دس سا حضَس ٌّگبهی تٌْب ًَیؼٌذگبى ثٌذی، دػتِ ایي دس. داسد ٍجَد صهبًی

 ثِ یب فیضیىی ؿىل ثِ خَاُ. ثبؿٌذ دػتشع دس هحتَا اًتمبل دس عَل ّوضهبى ای ؿیَُ ثِ یبدگیشًذُ ٍ یبددٌّذُ

 هیبى وِ وٌٌذ هی للوذاد دسدػتشع، ؿذُ یب اًجبم سا الىتشًٍیىی استجبط ٌّگبهی تٌْب ًیض ٍ هجبصی؛ ؿىل

 استجبط الىتشًٍیىی، ایٌىِ یب ٍ ثبؿذ ثشلشاس الىتشًٍیىی استجبط آهَصؽ اًتمبل دس ٌّگبم یبدگیشًذُ ٍ یبددٌّذُ

 .آهذُ ثبؿذ حؼبة ثِ دٍسُ اجشای عَل دس استجبط اكلی سػبًِ

 

 

 يادگيری الكترًٍيكي ّای برًاهِ يابيارز لسٍم -3

 افضایؾ ثِ سٍ تمبضبی. اػت افضایؾ حبل دس ای هلاحظِ لبثل ًؼجت ثِ ػبلی آهَصؽ ثشای تمبضب اهشٍصُ

ی ّش چِ ثیـتش ایي هَػؼبت  پبػخگَئ ٍ وبفی اعلاػبت خَاّبىوِ ریٌفؼبى  وٌذ هی ایجبة ػبلی آهَصؽ

 دس ؿفبف كَست ثِ خَد سا وِ ؿَد هی خَاػتِ ػبلی آهَصؽ هَػؼبت اص ویفیت، اص اعویٌبى جْتثبؿٌذ. 

 دس خَد پیبهذّبی ٍ ،ثشًٍذادّب فشایٌذّب، هٌبثغ، دسثبسُ هتٌَػی اعلاػبت ٍ ثذٌّذ لشاس ًفؼبى ری اسصیبثی هؼشم

ستمبء ٍ ثْجَد (. ا1386 )فشاػتخَاُ، وٌٌذ هی ػول چگًَِ وِ ثذٌّذ گضاسؽ پبػخگَیبًِ ٍ ثگزاسًذ آًْب اختیبس

ػت وِ دػت ًیبفتي ثِ ایي آهَصؿی اػشضِ خذهبت تخللی ّذف هتؼبلی ّش ًظبم  ویفیت آهَصؽ، پظٍّؾ ٍ

ٍ تضلضل ؿخلیت فشدی ٍ اجتوبػی فشاگیشاى  ،ػث ثِ ّذس سفتي هٌبثغ التلبدی، صٍال اػتوبد ثِ ًفغّذف، ثب

 ؿَد. هی

ّب دس آهَصؽ ػبلی ٍ ثِ ػجبستی اختلبف هٌبثغ ثیـتش  ؿَاّذی دس دػت اػت هجٌی ثش ایي وِ افضایؾ ّضیٌِ

ّبی آى  ّبی ووتش، ًبؿی اص فمش ویفیت دس ًظبم آهَصؽ ػبلی ٍ فؼبلیت ٍ فشآٍسدُ ثِ آهَصؽ ػبلی دس لجبل ثبصدُ

ثشای دػتیبثی ثِ آى ّبی داًـگبّی  ّبیی اػت وِ ّویـِ ًظبم ویفیت آهَصؿی ٍ پظٍّـی اص جولِ دغذغِ. اػت

ّبی  ثِ ّذف ّبی لبثل تَجْی ًیض دس صهیٌِ استمبی هؼتوش ویفیت آهَصؽ ػبلی ٍ دػتیبثی وَؿؾ وٌٌذ. تلاؽ هی

؛ ثِ ًمل اص ثبصسگبى، 1994ًظبم داًـگبّی دس دٍ دِّ اخیش، دس ثؼیبسی اص وـَسّبی ثِ ػول آهذُ اػت )وشاًت، 

1386) . 

 ثْجَد تَػؼِ، حبل دس وـَسّبی ثشای ٍیظُ ثِ سا یبثیاسص ٍجَدی فلؼفة تشیي اكلی (1383) ثبصسگبى

 پظٍّـی ٍ ػبلی آهَصؽ هؤػؼبت ٍ ّب داًـگبُ دس تخللی خذهبت ٍ پظٍّـی آهَصؿی، دسًٍضای ٍ هذاٍم

 یب داًـگبّی هذیشیت ًظبم وبسوشدّبی اص یىی اسصیبثی وِ اػت هؼتمذ ّوچٌیي (1376ٍی ) .اػت داًؼتِ
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 ٍ هذیشیت چشخة اص ای حلمِ ثلىِ ًگشیؼت، جذاگبًِ فؼبلیت ػٌَاى ثِثِ آى  ًجبیذ ػبلی اػت ٍ آهَصؽ

. صد دػت سیضی ثشًبهِ ٍ وٌؾ ثِ هذاٍم، استمبی ٍ ثْجَد جْت دس تَاى ًوی اسصیبثی ثذٍى ٍ اػت سیضی ثشًبهِ

 ٍ ػبلی آهَصؽ یاجتوبػ ثبصدُ افضایؾ ثشای ای ٍػیلِ سا یبثیاسص (1386) ّوىبساى ٍ هحوذی دیگش، عشف اص

 ثِ سػبًی اعلاع ػوَهی، پبػخگَیی اػتجبسات، ػملاًی تخلیق كلاحیت، تأییذ ثشای ًیض ػبصٍوبسی

 هَضَع اّویت ساػتبی دس ٌبثشایي. ثاًذ ًوَدُ للوذاد هؼتوش ثْجَد ٍ اّذاف تحمك اص اعویٌبى ؼبى،ًف ری

ٍ   اػت گشفتِ لشاس تَجِ هَسد جْبى آهَصؿی ّبی ًظبم اتفبق ثِ لشیت اوثشیت دس هْن ایي اسصیبثی،

 . ّبی الىتشًٍیىی ًیض اص ایي اهش هؼتثٌی ًیؼتٌذ آهَصؽ

 ٍ یبثیاسص هَضَع ػبلی، آهَصؽ هَػؼبت ٍ ّب ػغح داًـگبُ دس الىتشًٍیىی یبدگیشی تَػؼِ ثب ّوگبم

 ّبی ثشًبهِ اجشای تَجیِ ٍ ٍ یبدگیشی یبددّی فشآیٌذ ویفیت تضویي ثشسػی ثبة اص ٍیظُِ ث اػتجبسػٌجی

 ػبصی ٍ پیبدُ تَػؼِ عشاحی، ثشای هَسدًظش اػتبًذاسدّبی ٍ الضاهبت لضٍم تأهیي ٍ الىتشًٍیىی یبدگیشی

 . یبثذ هی اّویت ػبلی آهَصؽ دس الىتشًٍیىی یبدگیشی

 ٍ ّب ثشًبهِ گًَِ ایي ویفیت هذاٍم ٍ هؼتوش ثْجَد ثِ تَاًذ هی الىتشًٍیىی یبدگیشی ّبی ثشًبهِ یبثیاسص

 دیگش، ػجبست ثِ. گشدد هٌجش الىتشًٍیىی ّبی آهَصؽ دٌّذُ اسائِ هَػؼبت ٍ ّب ثِ داًـگبُ اػتجبسثخـی

ًظبم  هغلَة ٍ هَجَد ٍضؼیت وـیذى تلَیش ثِ ثب تب وٌذ ووه هی یبثیاسص هٌبػت ػبصٍوبس وبسگیشیِ ث

 ،سٍثشٍػت آى ثب ًظبم ایي وِ ای ثبصداسًذُ ػَاهل ٍ ّب فشكت ضؼف، لَت، ًمبط الىتشًٍیىی، یبدگیشی

 ٍ تؼبلی ءاستمب ٍ هَجَد سًٍذّبی ثْجَد ٍ اكلاح ثشای صهیٌِ دػتشع، اهىبًبت دس ثِ تَجِ ثب ٍ گشدد آؿىبس

ػَاهل  الىتشًٍیىی یبدگیشی هحیظ ایجبد دس ػلاٍُ، . ثِؿَد فشاّن الىتشًٍیىی یبدگیشی ًظبم آتی ّبی ٍضؼیت

 هـبسوتی ٍ هٌؼغف ثبص، یبدگیشی هحیظ یه ایجبد ثِ تَاًذ هی آًْب داس ًظبم ؿٌبخت وِ داسًذ دخبلت صیبدی

 داسًذ للذ وِ سا ػبلی هَػؼبت آهَصؽ ٍ ّب داًـگبُ ّوچٌیي .وٌذ ووه هختلف یبدگیشًذگبى ثشای هَثش

 ٍ اسائِ ػیؼتن عشاحی دس تب ًوَد خَاّذ ووه ثپیًَذًذ یبدگیشی الىتشًٍیىی دٌّذگبى اسائِ جشگِ ثِ

 . دٌّذ هذًظش لشاس سا ػٌبكش ٍ ػَاهل ایي ،الىتشًٍیىی یبدگیشی ّبی ثشًبهِ

 ّب داًـگبُ ثِ الىتشًٍیىی یبدگیشی اثشثخـی تأثیشگزاس دس ػٌبكش ٍ ػَاهل وبهل ؿٌبخت اسائِ ثب یبثیاسص

 ػَاهل حزف یب هجذد عشاحی ٍ هَثش ػَاهلؿٌبػبیی  دًجبل ثِ وِ آهَصؽ ًَع ایي هجشی هَػؼبت ٍ

 ٍ كحت وِ ویفیت اػتبًذاسدّبی ثِ ًیبص خلَف دس. ًوَد خَاّذ ووه ،ثبؿٌذ هی صهیٌِ ایي دس غیشهَثش

 تحشیش سؿتِ ثِ سا هغبلجی هحممبى اص ثؼیبسی ًوبیٌذ، تضویي سا الىتشًٍیىی یبدگیشی ّبی ثشًبهِ ػلوی ػلاهت

 ثَدُ ّوشاُ صیبدی ّبی ثب چبلؾ ّوَاسُ ویفیت اػتبًذاسدّبی تؼبسیف وِ اػت حبلی دس ایي اًذ. آٍسدُ دس

 ٍ حؼبع هَضَػیثِ  الىتشًٍیىی یبدگیشی صهیٌِ دس یبثیاسص وِ ّبػت ٍ چبلؾ هؼبئل ّویي خبعش ثِ ٍ اػت

 .اػت گشدیذُ تجذیل اّویت ثب
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 الكترًٍيكي يادگيری يابيارز رٍيكرد ّای -4

 دس حبل سؿذ بة... ثب ؿتٍ ّب سػبًِ  چٌذ ایٌتشاًت، ایٌتشًت، تَػؼِ ٍاػغِِ ث الىتشًٍیىی یبدگیشی سؿذ اگشچِ

 اص یىی ػٌَاى ثِ الىتشًٍیىییبدگیشی  ّبی فشكت تذاسن ٍ الىتشًٍیىی یبدگیشی تَػؼِ هحلَلات ٍ ثَدُ

ایي  اثشثخـی دسثبسُ هب آگبّی ٍ داًؾ اهب ثبؿذ، هی ػبلی گؼتشؽ آهَصؽ حبل دس ػشػت ثِ ّبی حَصُ

 .ثبؿذ هی هحذٍد هؼتجش ػلوی ّبی یبثیاسص ووجَد ػلت ثِ آهَصؽ، جذیذ سٍیىشدّبی

. اػت گشدیذُ آغبص ای حشفِ افشاد اص ثؼیبسی الىتشًٍیىی تَػظ یبدگیشی ثشای یبثیاسص ػیؼتن عشاحی

 اًؼبًی ٍ غیشُ هٌبثغ تَػؼِ دس وٌٌذگبى هـبسوت فٌبٍسی، هتخللبى آهَصؿی، ؿبهل عشاحبى افشاد ایي

یبدگیشی  ّبی هحیظ ثشای یبثیاسص اػبػی ّبی ٍ فؼبلیت اكَل ثىبسگیشی دس پیـشفت ٍ تَػؼِ. ثبؿٌذ هی

 ٍ پیـٌْبدات اسائِ عشیك اص ًَیؼٌذگبى ٍ هحممبى ػبیش. سٍد هی ؿوبس ثِ افشاد ایي وبس حبكل الىتشًٍیىی

 اًذ ػبختِ فشاّن  سا یبثیاسص تئَسی ػولی وبسثشدّبی الىتشًٍیىی، یبثی یبدگیشیاسص ثشای سٌّوَدّبیی

 ثِ پبػخگَیی دًجبل ثِ الىتشًٍیىی یبدگیشی ّبی ثشًبهِ اص یبثیاسص ولی عَسِ ث. (1997 ،9ًیىَلض ؛1997)خبى،

 :اػت صیش اػبػی ػئَالات

  اػت؟ اثشثخؾ وبسا ٍ الىتشًٍیىی یبدگیشی آیب .1

 اػت؟ ّبئی ًبوبسآهذ  هَثش ٍ دس چِ صهیٌِ ّبیی صهیٌِ چِ دس یبدگیشی الىتشًٍیىی .2

  اػت؟ هٌبػت ٍ هفیذ فشاگیشاى اص گشٍّی چِ ثشای الىتشًٍیىی یبدگیشی .3

چغَس  ثَدى پبػخ،دس كَست هثجت  ثبؿذ؟ هی هختلف فشاگیشاى پبػخگَی الىتشًٍیىی آیب یبدگیشی .4

 ثبؿذ؟ پزیش هی ایي هَضَع اهىبى

 ّبی یبدگیشی ثشًبهِ هَفمیت چگًَِ ٍ ثِ چِ هیضاى دس ػیبػی ٍ التلبدی فشٌّگی، اجتوبػی، ؿشایظ  .5

 الىتشًٍیىی تبثیش گزاسًذ؟

 اػت؟ هثجت الىتشًٍیىی یبدگیشی ّبی اثشثخـی ثشًبهِ-ّضیٌِ  ٍ ّضیٌِ -فبیذُ ًؼجت آیب .6

  هٌؼجن وذاهٌذ؟ ٍ هٌظن الىتشًٍیىی یبدگیشی ّبی هحیظ ایجبد دس اكلی هَثش ػَاهل  .7

 ثبؿٌذ؟ هی اثشثخؾ یبدگیشی الىتشًٍیىی وٌٌذُ تضویي ؿذُ یبد ػَاهل آیب .8

 وذاهٌذ؟ الىتشًٍیىی یبدگیشی ّبی ثشًبهِ آهیض اجشای هَفمیت هـىلات ٍ هؼبئل .9

 تشویت ٍ تلفیك ًوَد؟افشاد ٍ پذاگَطی سا فٌبٍسی اعلاػبت ٍ استجبعبت،  تَاى چگًَِ هی .11

                                                 
9
 - Nichols  
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 اًجبم ّبی یبثیاسص تَاى هی جْبى هختلف دس وـَسّبی گشفتِ اًجبم هغبلؼبت ٍ تحمیمبت پیـیٌِ ثشسػی ثب

 ثٌذی ًوَد:  دػتِ صیش سٍیىشدّبی لبلت دس سا الىتشًٍیىی یبدگیشی دس صهیٌِ ؿذُ

 ؛ الىتشًٍیىی خبف یبدگیشی ّبی ثشًبهِ هَسدپظٍّی سٍیىشد -1

 ؛ ػٌتی ّبی آهَصؽ ؿیَُ ثب الىتشًٍیىی یبدگیشی ای همبیؼِ سٍیىشد -2

 ؛ یبدگیشی الىتشًٍیىی یبثیاسص ثشای پظٍّـی اثضاسّبی اسصیبثی سٍیىشد -3

 ؛ الىتشًٍیىی فبیذُ( یبدگیشی – ّضیٌِ )ًؼجت ػشهبیِ ثبصگـت یبثیاسص سٍیىشد -4

 ؛ تغجیمی( تشاصیبثی )ثْجَد ّبی هذل سٍیىشد  -5

 ؛ هحلَل یبثیاسص سٍیىشد  -6

 . ػولىشد یبثیاسص سٍیىشد  -7

 اص ثؼیبسی الىتشًٍیىی، یبدگیشی پیشاهَى سٍیىشدّبی هختلف ثب ؿذُ اًجبم هتؼذد ّبی یبثیاسص سغن ػلی 

 ارػبى الىتشًٍیىی یبدگیشی ّبی ثشًبهِ اص یبثیاسص ػیؼتوبتیه هغبلؼبت فمذاى ثِ ٍ كبحجٌظشاى هحممبى

 (.2118 ،11كفَی) اًذ داؿتِ

 

 الكترًٍيكي يادگيری ّای چارچَبٍ  ّا هذل -5

 آهیض هَفمیت اًجبم دس هَثش ولیذی ٍ اكلی ػَاهل لاصم اػت الىتشًٍیىی یبدگیشی هحیظ یه یبثیاسص ثشای

 اكلی ػَاهل صهیٌِ ایي دس. ؿٌبػبیی گشدد آى صیشثٌبیی اثؼبد ٍ ػٌبكش ؿبهل الىتشًٍیىی ّبی یبدگیشی ثشًبهِ

 اًجبم اعویٌبى اص هٌظَس ثِ ثبیذ وِ ؿًَذ گشفتِ ًظش دس اجضایی ٍ ّب آى فؼبلیت ػٌَاى ثِ تَاًٌذ هی هَفمیت

 هَػؼبت ٍ ّب داًـگبُ ثشخی ٍ هحممبى اص ثؼیبسی ایي ساػتب دس. لشاسگیشًذ تبویذ هَسد ّب ثشًبهِ آهیض هَفمیت

 ٍ اثؼبد الىتشًٍیىی، آهَصؽ صهیٌِ دس ًظش هَسد هؼیبسّبی یب ٍ ٍ تجشثی ًظشی ّبی هذل اسائِ ػبلی ثب آهَصؽ

 هزوَس ّبی هذل اص ثشخی وِ اًذ ًوَدُ سا هؼشفی الىتشًٍیىی یبدگیشی چبسچَة دٌّذُ تـىیل صیشثٌبیی ػٌبكش

 .اػت خلاكِ گشدیذُ( 1) جذٍل دس

 ّای هختلف يادگيری الكترًٍيكي ػَاهل، ابؼاد، ٍ ػٌاصر هذل  :1جذٍل

 /كٌٌذُ هذل ارائِ

 چارچَب
 الكترًٍيكي ای يادگيری برًاهِ ٍ سازهاًي ػٌاصر ٍ ابؼاد /ػَاهل

 (2115) خبى
 -8 هذیشیت-7 پـتیجبًی هٌبثغ -6 یبثیاسص -5 وبسثشی ساثظ عشاحی-4تىٌَلَطی  -3 پذاگَطی -2 ػبصهبى -1

 اخلالیبت

 پـتیجبًی-6 داًـجَپـتیجبًی -5دٍسُ  ػبختبس-4یبدگیشی -فشایٌذ یبددّی -3دٍسُ تَػؼِ-2 ػبصهبًی پـتیجبًی-1 گزاسی هَػؼِ ػیبػت
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 یبثیاسص ٍ ػٌجؾ-7 اػبتیذ (2111)ػبلی  آهَصؽ

آطاًغ تضویي ویفیت 

 (1999) آهَصؽ ػبلی

 اسصیبثی داًـجَ-6استجبط داًـجَئی-4حوبیت اص داًـجَ-4اسائِ ثشًبهِ-3عشاحی ثشًبهِ-2عشاحی ػیؼتن -1

 پَگشٍصفؼىی ٍ  آٍوی

(1998) 

 اػبتیذ خذهبت -4 هٌبثغ خذهبت -3داًـجَیی خذهبت -2 اداسی خذهبت-1

 (2117) ثَتچش
-5 فشدی، ّبی تتفبٍ تَجِ ثِ -4 ای، صهیٌِ یبدگیشی -3 هتمبثل، وٌؾ فؼبل، یبدگیشی -2 هحَسی، یبدگیشًذُ-1

 یبدگیشی سٍی ثیـتش ٍلت كشف-7 ؿٌبختی، ثبلای ػغَح یبدگیشی -6 یبدگیشًذُ، آهبدگی

 (2111) وٌؼشػیَى اػلَاى
-5، سضبیت ّیبت ػلوی-4، دػتیبثی ثِ هحیظ یبدگیشی-3، ػبصهبًی وبسائی ّضیٌِ ٍ تؼْذ-2، اثشثخـی دٍسُ-1

 سضبیت داًـجَ

 (2116) ثشیؼتَل   داًـگبُ
 ٍ آهَصؽ-5 ،تَػؼِ ٍ عشاحی -4 ،داًـجَیی خذهبت-3، تىٌَلَطیه صیشػبخت -2 ،ػبصهبًی تؼْذ-1

 ثشًبهِ یبثیاسص -9 ،حمَلی ٍ لبًًَی الضاهبت-8، هبلی ػلاهت -7 ،ثشًبهِ اسائِ-6 ،اػبتیذ ثِ خذهبت

 (2111) داًـگبُ هبػبچَػت
 خذهبت هجذد عشاحی-4 ،فٌبٍسی ٍ صیشػبخت-3 ،اػبتیذ تـَیك ٍ حوبیت تَػؼِ،-2، ثشًبهِ ٍ دٍسُ اًتخبة-1

 ثشًبهِ ٍ دٍسُ یبثیاسص-5 ،داًـجَیی

 (2112گبٍیٌذاػبهی )
 -6 ،پـتیجبًی داًـجَ -5، دٍسُ ػبختبس -4 ،یبدگیشی ٍ یبددّی -3، دٍسُ تَػؼِ ٍ ایجبد-2 ،ػبصهبًی پـتیجبًی-1

 یبثیاسص ٍ ػٌجؾ -7 ،اػتبد پـتیجبًی

 (2115) فشصى
 ػَاهل-5، داًـجَ ثِ هشثَط ػَاهل-4  ،هذسع ثِ هشثَط ػَاهل -3، فٌبٍسی ػَاهل -2 ،ػبصهبًی ػَاهل -1

 پذاگَطیىی ػَاهل -6 ،آهَصؿی عشاحی

 ثشخظ آهَصؽ اًجوي

 (2116) ؿوبلی آهشیىبی

 ،دٍسُ یبثیٍ اسص هذیشیت-5 ،تىٌَلَطی -4 ،داًـجَ گیشی ٍ اًذاصُ ػٌجؾ -3، آهَصؽ عشاحی -2 ،هحتَا-1

 لشى ّبی هْبست -7

 (2116دیگشاى ) ٍ ػئَن
 ،یبثیاسص -6 ،اعلاػبتی هٌبثغ -5 ،آهَصؿی عشاحی -4 ،تؼبهل -3 ،یبدگیشی اثشثخـی -2 ،تذسیغ اثشثخـی-1

 فٌبٍسی پـتیجبًی -7

 چیىشیٌگ ٍ گبهؼَى

(2113) 

 یبدگیشی تـَیك -3، داًـجَّب ثیي ّوىبسی ٍ هتمبثل ساثغِ تَػؼِ -2، اػبتیذ ٍ داًـجَیبى ثیي استجبط تـَیك-1

 ثیبى -6 ،یبدگیشی ّبی فؼبلیت سٍی صهبى ٍ ٍلت كشف ثش تبویذ ٍ تَجِ -5 ،ػشیغ ثبصخَسد دادى -4 ،فؼبل

 یبدگیشی گًَبگَى ّبیُ ؿیَ ٍ اػتؼذادّب ثِ احتشام -7 ،ثبلا اًتظبسات

 ٍسی ایلًَیَصبهَػؼِ فٌ

(2117) 

 هَاد ٍ یبدگیشی اسصیبثی-3، یبدگیشًذُ اص اًتظبسات ػبصی ؿفبف -2، ویفیت ثب یبدگیشی ٍ آهَصؽ اص حوبیت-1

 داًـجَیبى دس اًگیضُ ایجبد -5، یبدگیشی جبهؼِ دس حضَس حغ ایجبد ٍ اًضٍا احؼبع وبّؾ-4 ،آهَصؿی

 (2116دیگشاى ) ٍ ؿبئَ
 -5 ،دٍسُ ػبختبس ٍ هٌبیغ -4 ،یبدگیشی ٍ یبددّی -3 ،آهَصؿی ٍ عشاحی دٍسُ تَػؼِ -2 ،ػبصهبًی پـتیجبًی-1

 خذهبت ٍ هحلَلات -8 ،تىٌَلَطی اص اػتفبدُ -7 ،یبثیاسص ٍ ػٌجؾ -6، اػتبد ٍ داًـجَ پـتیجبًی

 خبسجی هحیظ-6 ،ّب ًمؾ ٍ افشاد-5  ،اػتشاتظی-4 ،تىٌَلَطی-3 ،هذیشیت فشایٌذّبی -2، ػبختبس-1 (2117) تبهغ ٍلی داًـگبُ

 (2118) كفَی

 ، ویفیت تضویي هؼیبسّبی -2 ،ػبصهبًی ٍ فٌی ّبی صیشػبخت ثَدجِ، ٍ ٍ تَػؼِ ثشًبهِ ، ػبصهبًی اػتشاتظی -1

 ػٌجؾ ٍ اسصیبثی ّبی ػیؼتن-4 ،هذیشیت ٍ پزیشؽ، سػبًی، اعلاع-3، آهَصؿی هحتَای تَلیذ ٍ پشػٌل آهَصؽ

 ٍ ووه -7 ،اػتبد ٍ داًـجَ حوبیت اص ّبی یؼتنػ-6،هؼیبسّب ثش ًظبست ٍ هـبٍسُ، آهَصؽ،-5، پیـشفت
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 داًـجَ ٍ اػتبد ثشای ؿشٍع دٍسُ ّبی ساٌّوبیی ٍ ذایتّ-8، وبسثشاى ٍ اص ػیؼتن فٌی ّبی حوبیت

 ایلیٌَیض داًـگبُ هجبصی 

(2117) 

 پـتیجبًی خذهبتٍ  هٌبثغ-4 ،داًـجَ یبثیاسص ٍ ػٌجؾ-3 ،ٍ ّوىبسی تؼبهل استجبط، -2 ،آهَصؿی عشاحی -1

 دٍسُ یبثیاسص-6 ،ٍة عشاحی-5، فشاگیش

 (2112) ًیىَلض
ثبصخَسد -6، ویفیت اعلاػبت-5 ،پزیش عشاحی اًؼغبف-4، اؿتشان تجبسة-3، داس تؼبهل هؼٌی-2، ػبصی فشدی-1

 یبدگیشًذُ

ؿَسای اػتجبسػٌجی آهَصؽ 

 (2112) ػبلی آهشیىب

ّبی دسػی  ثشًبهِ-5، هٌبثغ هَػؼِ-4، دیگش ػبختبسّبی هَػؼِ-3، ػبختبس ػبصهبًی هَػؼِ-2، هَػؼِهبهَسیت -1

 پیبهذ ّبی یبدگیشی-8، حوبیت ّبی داًـجَیبى-7، حوبیت ّبی اػبتیذ-6، ٍ آهَصؿی

 

  يادگيری الكترًٍيكي يابيارز ًظام هفَْهي طراحي -6

 اص حبوی الىتشًٍیىی یبدگیشی صهیٌِ دس ؿذُ ػَاهل هؼشفی ٍ ػٌبكش ّوچٌیي ٍ ؿذُ اًجبم هغبلؼبت ثشسػی

اص  ػشكِ ایي دس هغشح هَػؼبت آهَصؿی ٍ ّب داًـگبُ ًیض ٍ كبحجٌظش ٍ هحمك افشاد اص یه وِ ّش اػت آى

 ػٌَاى ػَاهل ثِ الىتشًٍیىی یبدگیشی هتؼذد ػٌبكش ٍ اثؼبد سٍی سٍیىشدّبی هختلف ثب ٍ گًَبگَى صٍایبی

 ًیض ّبیی هذل ساػتب ّویي دس ٍ اًذ ًوَدُ تبویذ ًَع آهَصؽ ایي دٌّذُ تـىیل ٍ صیشثٌبیی اثؼبد ٍ هَفمیت اكلی

 آًچِ اهب. اػت ؿذُ هغشح یبدگیشی الىتشًٍیىی یبثیاسص یب ٍ عشاحی ثشای هختلفی هؼیبسّبی ٍ گشدیذُ هؼشفی

 ٍ ّب دس هذل هـتشن ّبی هلان ٍ ػَاهل ثشخی ٍجَد سغن ػلی وِ ایي اػت سػذ هی ًظش ثِ آؿىبس

 هَسد وِ ػَاهلی ٍ اثؼبد یب ٍ ٍاحذ چبسچَة ٍ الىتشًٍیىی، هذل یبدگیشی صهیٌِ دس ؿذُ اسائِ ّبی چبسچَة

 هَػؼبت یب ٍ افشاد كبحجٌظش صیشثٌبیی فلؼفِ ٍ دیذگبُ ثِ هَضَع ایي وِ ًذاسد ٍجَد ثبؿذ ّوگبى تَافك

 . گشدد هی ثبص یبدگیشی الىتشًٍیىی ّبی ثشًبهِ وٌٌذُ اسائِ

 ٍ هؼیبسّب ثشخی ًیض ٍ الىتشًٍیىی ّبی یبدگیشی هذل ّوچٌیي ٍ گشفتِ اًجبم هغبلؼبت همبلِ ایي دس

 دس آهَصؽ ًَع ایي ّبی هجشی داًـگبُ هَفك ّبی ًوًَِ ٍ كبحجٌظشاى هحممبى، ؿذُ تَػظ اسائِ ّبی ؿبخق

ٍ  تَاتش ؿذُ، هغشح هؼیبسّبی ٍ ّب هذل ػلوی پـتَاًِ هؼیبس ػِ تَجِ ثِ ثب ٍ گشفتِ لشاس ثشسػی هَسد جْبى

 ٍ صیشثٌبیی ػٌبكش ٍ اثؼبد تؼییي ٍ ؿٌبػبیی ثِ آًْب اعلاػبت ثَدى دػتشع دس ٍ الوللی ثیي اػتفبدُ تجشثِ

 دس اؿتشان اص ثبلایی اص ػغح ثشخَسداس ٍ فشاٍاًی ثیـتشیي داسای وِ الىتشًٍیىی اكلی یبدگیشی ّبی هَلفِ

 . اػت اسائِ گشدیذُ ٍ عشاحی اٍلیِ هفَْهی چبسچَة ٍ آًگبُ یه اػت ؿذُ پشداختِ ،ثَدًذ صهیٌِ ایي

. ایي هذل اص دُ هَلفِ تـىیل ؿذُ اػت وِ ٌّگبم اسصیبثی یبدگیشی الىتشًٍیىی ثبیذ هَسد تَجِ لشاس گیشد

اسصیبثی -4، هـبسوت ٍ تؼبهل استجبعبت،-3 ػبختبس ٍ هحیظ هجبصی،-2 هَاد ٍ هحتَا،-1: ایي دُ هَلفِ ػجبستٌذ اص

 8، ّبی وبسوٌبى تجشثِ ٍ لبثلیت-7، پـتیجبًی اص داًـجَیبى ٍ وبسوٌبى-6، اًؼغبف ٍ لبثلیت اًغجبق-5، داًـجَیبى

 ًگشی ٍ دیذگبُ ػیؼتوبتیه. ول– 11،ًحَُ تبهیي ٍ تخلیق هٌبثغ -9، هبهَسیت ٍ سّجشی ػبصهبًی اًذاص، چـن–
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، دٍ چبسچَة دس ایي. اًذ ثب ایي حبل اص جضء ثِ ول هشتت ؿذُ ،اًذ ّب ثِ تشتیت اّویت هشتت ًـذُ ایي هَلفِ

ػبختبس ٍ هحیظ  ّبئی اص لجیل هَاد ٍ هحتَا، ٍجِ تحمیمبتی وِ جٌجِالف(  :اػت ٍجِ ولی هَسد تَجِ لشاس گشفتِ

 ة( ٍ اػت ّب هَسد تَجِ ثَدُ دّذ ٍ دس اوثش همبلات ایي جٌجِ هجبصی ٍ دس ول چٌذ هَلفِ اٍل سا پَؿؾ هی

دس صیش ثِ . تخلیق هٌبثغ ٍ غیشُ تَجِ ؿذُ اػت ّبئی اص لجل سّجشی ٍ هذیشیت، ٍجِ ػبصهبًی  وِ  دس آى ثِ جٌجِ

 ؿَد.  ّب پشداختِ هی ثشسػی ایي هَلفِ

 هَاد ٍ هحتَا -6-1

 اًتخبة، . دس ّش كَستتَاًذ ثِ كَست دیجیتبل یب غیش دیجیتبل ثبؿذ دس یبدگیشی الىتشًٍیىی هَاد ٍ هحتَا هی

هَاد ٍ هحتَای  ّبی الىتشًٍیىی اص اّویت ثؼیبس ثبلائی ثشخَسداس اػت. تَلیذ ٍ التجبع آًْب دس هَفمیت آهَصؽ

دس ثؼضی هَالغ حتی خَد  هذسػبى یب گشٍّی اص عشاحبى تْیِ ٍ تَلیذ ؿَد. تَاًذ تَػظ ًبؿشاى، آهَصؿی هی

جبس یىی ٍ دس ًتیجِ اػتجبس یب ػذم اػتهحتَای الىتشًلبثلیت ثبصیبثی  وٌذ. یبدگیشًذُ هحتَای آهَصؿی سا تَلیذ هی

ّبی الىتشًٍیىی  فشایٌذّبی هختلف تَلیذ هحتَای آهَصؽ دس ایي صهیٌِ اػت. ّب آًْب اص ثضسگتشیي چبلؾ

 گًَِ هَاد ثلىِ حتی دس صهیٌِ حمَق هبلىیت هؼٌَی ایجبد ًوَدُ اػت. ّبئی سا ًِ تٌْب دس صهیٌِ ویفیت ایي ًگشاًی

دس  ّب ٍ سٌّوَدّبیی هـی خظتذٍیي  الف(اسصیبثی ویفیت دس ایي هؤلفِ ؿبهل هَاسد صیش اػت: هؼیبسّبی 

ّب ٍ  هـی خظتذٍیي  ة(، )ؿبهل هؼیبسّبی فٌی ٍ پذاگَطیىی( صهیٌِ اًتخبة ٍ تَلیذ هحتَای آهَصؿی

( (، ٍ د، ج(ؿٌبخت ٍ ثىبسگیشی )الف( ٍ )ة)حك چبة ٍ ًـش( دس صهیٌِ حمَق هبلىیت هؼٌَیسٌّوَدّبیی 

 اسصیبثی ایي هشحلِ ٍ تَػؼِ ٍ ثْجَد هَاسد الف،ة ،ج.

 ساختار ٍ هحيط هجازی -6-2

لزا ثْجَد هذاٍم ٍ ػیؼتوبتیه ایي  ثبؿذ. ّبی یبدگیشی الىتشًٍیىی هی هحیظ هجبصی یىی اص پَیبتشیي ٍیظگی

اًتخبة هحیظ هجبصی ثبیذ ثش اػبع هلاحظبت پذاگَطیىی ٍ ؿشایظ فٌی  ػضائی ثشخَسداس اػت. جٌجِ اص اّویت ثِ

ثش اػبع  هحیظ هجبصی ثبیذ الف(  الضاهبت ویفیت دس ایي هَلفِ ًیض ػجبستٌذ اص ایٌىِ: هَػؼِ كَست پزیشد.

 . ٍّبی فٌی هَػؼِ ثبؿذ هتٌبػت ثب صیشػبخت؛ لَی ٍ هَسد اػتوبد ثبؿذ؛ ًیبصّبی پذاگَطیىی اًتخبة ؿذُ ثبؿذ

 ثِ عَس هؼتوش اًجبم گیشد.  تؼبهلات ٍ هـبسوت، ثِ سٍص وشدى استجبعبت اسصیبثی دسًٍی ػبختبس ٍ ثْجَد ٍ ة(

 

 ارتباطات ٍ تؼاهلات -6-3

ّبی هتفبٍت  ّب ٍ تؼبهلات سا ثِ ؿیَُ هـبسوت ّبی یبدگیشی الىتشًٍیىی ٍ هحتَای هشثَعِ ثبیذ استجبعبت، هحیظ

ّب  ثبص ثَدى ػیؼتن ّبی دلیمی هَسد ًیبص اػت. سیضی ثشای تؼْیل استجبعبت ثشًبهِ حوبیت ٍ تمَیت ًوبیذ. ٍ جذیذ،

ت دس ایي حَصُ هؼیبسّبی ویفی ّبی خبف اػت. ّب یب دٍسُ ًیبصهٌذ اعلاػبت دلیمی دس صهیٌِ ًحَُ اػتفبدُ دس ثشًبهِ

 ٌبػت ثب ًیبصّبی آهَصؿی،ّبی هٌبػت دس صهیٌِ استجبعبت ٍ تؼبهلات هت تذٍیي اػتشاتظی الف(ًیض ػجبستٌذ اص: 
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اسصیبثی ٍ ثْجَد  (، ٍ جّبی تذٍیي ؿذُ ػبصی اػتشاتظی پیبدُ ة(، تىٌَلَطی هَجَد ٍ هٌبثغ اًؼبًی دس دػتشع

  . ثٌذّبی الف ٍ ة

 ارزيابي داًشجَياى -6-4

ٍ اص س ایيػبصد ٍ اص  ّبی آهَصؿی سا هـخق هی ًحَُ دػتیبثی داًـجَیبى ثِ ّذف ،ّبی اسصیبثی داًـجَیبى ؿیَُ

تفىش اًتمبدی ٍ داًؾ ػویك ًؼجت  یبثی ثبیذ خلالیت،ّبی اسص سٍؽ ثبلائی ثشخَسداسًذ.ًظش پذاگَطیىی اص اّویت 

ّبی صهبًی ٍ هىبًی ایي اهىبى سا  ی الىتشًٍیىی ًجَد هحذٍدیتدس یبدگیش ثِ هَضَػبت سا تمَیت ٍ تـَیك ًوبیذ.

 لَاًیي ٍ همشسات ّب هـىل اهٌیت ٍ اػتجبس سا ًیض دس پی داسد. آهَصؽپزیشی ایي  ػبصد ٍ اص عشفی اًؼغبف فشاّن هی

 ًحَُ اتلبل ٍ هَثك ثَدى هیضاى یبدگیشی اٍ سا تؼییي ًوَد. ّب ثبیذ ثِ كَستی ثبؿذ وِ ثتَاى َّیت داًـجَ، ٍ سٍیِ

پزیش ٍ  اًؼغبف لاًِ،تذٍیي اػتشاتظی ثشای اسصیبثی ػبد الف(ت ایي هَلفِ ػجبستٌذ اص: هؼیبسّبی ویفیثش ایي اػبع، 

هؼبئل اهٌیتی ٍ  تملت، ی ادثی،بی اجشائی دس صهیٌِ همبثلِ ثب دصدّ تذٍیي ػیبػت ة(، هتٌبػت ثب اّذاف آهَصؿی

 لِ َّیت داًـجَیبىهؼئ

 ج. ٍ   ،ة اسصیبثی ثٌذّبی الف، ت(، ٍ ػبصی الف ٍ ة پیبدُ (ج

 اًؼطاف ٍ قابليت اًطباق -6-5

 )توبم ٍلت، آٌّگ هغبلؼِ عَل دٍسُ، ،دٍسُ صهبى ،دٍسُ هىبى دٍسُ ػجبست اػت اص: پزیشی ّبی اًؼغبف گیٍیظ

)اص ًظش تؼذاد ٍ  حَصُ فؼبلیت جؼوی، یًبتَاً افشاد داسای لبثلیت اػتفبدُ تَػظ ٍ آهَصؽ، ، صثبى هحتَاپبسُ ٍلت(

اػت ثبػث وبّؾ اًؼغبف افضایؾ اًؼغبف دس یىی اص ایي ٍیظگی ّب هوىي  هغبلؼبت فشدی یب گشٍّی. جغشافیب(،

ت ایي ػبهل هؼیبسّبی ویفی اػت. سّبی ّذف اص اّویت صیبدی ثشخَسدا لزا تَجِ ثِ گشٍُ ّب ؿَد. دس دیگش جٌجِ

پزیشی دٍسُ ثش اػبع هلاحظبت پذاگَطیىی ٍ  ي اػتشاتظی دس جْت افضایؾ اًؼغبفالف(تذٍیًیض ػجبستٌذ اص: 

 . اسصیبثی ٍ ثْجَد هَاسد الف ٍ ة، ٍ ج( ػبصی ثٌذ الف پیبدُ ة(، ّبی داًـجَیبى ًیبصّبی ٍ دسخَاػت

 پشتيباًي داًشجَياى ٍ كاركٌاى -6-6

ّبی  دس یبدگیشی الىتشًٍیىی پـتیجبًی ؿَد. پـتیجبًی اص داًـجَیبى ٍ وبسوٌبى فمظ ثِ پـتیجبًی فٌی هحذٍد ًوی

َلاى ئاػبتیذ ًیبصهٌذ پـتیجبًی اص عشف هؼ ًیؼتٌذ.تش ًجبؿٌذ اص آًْب ووتش ًیض  ّبی فٌی هْن اجتوبػی اگش اص پـتیجبًی

  ایي ػبهل ػجبستٌذ اص: ویفیاسصیبثی هؼیبسّبی  ٍ هذیشاى هی ثبؿٌذ. ى فٌبٍسی اعلاػبت ٍ استجبعبتوتبثخبًِ، هـبٍسا

تذٍیي اػتشاتظی دس صهیٌِ  ة(، اجتوبػی ٍ اداسی اص داًـجَیبى تذٍیي اػتشاتظی دس صهیٌِ حوبیت فٌی، الف(

 ج. اسصیبثی ٍ ثْجَد هَاسد الف ٍ ة ٍ  (، دٍ ة ػبصی ثٌذ الف پیبدُ (ج، اجتوبػی ٍ اداسی اص اػبتیذ فٌی، حوبیت

 ّای كاركٌاى تجربِ ٍ قابليت -6-7

ًِ تٌْب  ذ.ثبؿ تشیي ػَاهل هَفمیت هی ّبی وبسوٌبى ٍ تجشثِ آًْب دس صهیٌِ یبدگیشی الىتشًٍیىی اص هْن لبثلیت 

ت ایي ػبهل ػجبستٌذ اص: هؼیبسّبی ویفی سٍص ًوبیٌذ. وبسوٌبى ثبیذ داًؾ ٍ هْبست خَیؾ سا ثِاػبتیذ ثلىِ ولیِ 
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اسصیبثی ٍ ثْجَد الف ٍ  (، جپیبدُ ػبصی الف ة(، تذٍیي اػتشاتظی دس جْت تَػؼِ وبسوٌبى ٍ ّیبت ػلوی الف(

 . ة

 هاهَريت ٍ رّبری سازهاًي چشن اًذاز، -6-8

تَاى اّذاف  ّب ثَدُ ٍ اص ایي عشیك هی وٌٌذُ فؼبلیت یبدگیشی الىتشًٍیىی ّذایتاًذاص ثلٌذهذت دس صهیٌِ  چـن

 ،ت اػتشاتظیه اص عشف هذیشاى هَػؼِپیگیشی ٍ هذیشی اسائِ ثبصخَسد، هـتشوی سا ثشای هَػؼِ تشػین ًوَد.

هؼیبسّبی  یذ.وبً داًـجَیبى ٍ اػبتیذ سا دس اسائِ ًَآٍسی دس صهیٌِ یبدگیشی الىتشًٍیىی تـَیك هی وبسوٌبى،

 پظٍّؾ، اًذاص ٍ ثشًبهِ اػتشاتظیه هَػؼِ دس صهیٌِ آهَصؽ، تذٍیي چـن الف(ت ایي ػبهل ػجبست اػت اص: ویفی

( ، جػبصی ٍ اسصیبثی الف پیبدُ ة(هذت ٍ وَتبُ هذت هَػؼِ،  هیبى ٍ تؼییي اّذاف ثلٌذهذت، ،تضویي ویفیت

 . هذیشیت اػتشاتظیه ایي هَضَػبتپیگیشی ٍ سكذ سًٍذّبی هلی ٍ جْبًی ٍ  ثبصخَسد،

 تخصيص هٌابغ -6-9

. ًیشٍی اًؼبًی ٍ.. ّبی فٌی، صیشػبخت ّب اػن اص اهبوي، دس یبدگیشی الىتشًٍیىی  اختلبف هٌبثغ ثِ ولیِ صیش ثخؾ

ّبی فٌی  بی تشویجی ثبیذ ّن ثِ فضبّبی فیضیىی ٍ ّن صیشػبختّ دس آهَصؽ ثبیذ ثِ كَست هتفبٍتی اًجبم پزیشد.

هحتَای آهَصؿی  د.اس گیشّبی وبسوٌبى ًیض ثبیذ هَسد تَجِ لش ػبػبت وبسی ٍ ؿیفت یبثذ. هٌبثغ لاصم اختلبف

ت ٍیظُ هؼیبسّبی ویفی سایت ًیض ًیبصهٌذ هٌبثغ هبلی اػت. ّبی هشثَط ثِ وپی ٍ ّضیٌِ ،ّبی ثشخظ ػخٌشاًی تؼبهلی،

سیضی دس جْت وؼت  ٍ ثشًبهِ ق هجذد هٌبثغ هَجَد،تذٍیي اػتشاتظی دس صهیٌِ تخلی الف(ایي ػبهل ػجبستٌذ اص: 

ٍ هَاد آهَصؿی  ػبػبت وبسی، سیضی ثِ هٌظَس تغییشات احتوبلی دس صهیٌِ حجن وبس، ثشًبهِ ة(، هٌبثغ جذیذ

 . ػبصی الف ٍ ة پیبدُ (ج دیجیتبلی

 كل ًگری ٍ ديذگاُ سيستواتيک -6-11

 ػیؼتوبتیه اص اّویت ثؼیبس صیبدی ثشخَسداس اػت. ًگشی ٍ دیذگبُ ػبصی یبدگیشی الىتشًٍیىی ول دس پیبدُ

ّبیؾ ثبیذ دس وٌبس یىذیگش لشاس  هبًذ وِ ّوِ لؼوت تضویي دُ جٌجِ یبدگیشی الىتشًٍیىی ّوبًٌذ پبصلی هی

 جبهؼِ، ًیبصّبی ػلوی، سفتبسّبی داًـجَئی، ّش ٍلت ّش یه اص ایي لغؼبت ثِ ػٌَاى هثبل تىٌَلَطی، گیشًذ.

ت ایي ػبهل ًیض ؼیبسّبی ویفیه ػبصهبًذّی ؿًَذ. اّوِ لغؼبت ثبیذ هجذد ،ؼبًی تغییش وٌذهٌبثغ فیضیىی ٍ اً

اسصیبثی  ة(ًوبیذ،  ّبی لجلی سا لحبػ هی یه سٍیىشد وبسثشدی ٍ ػیؼتوبتیه توبم جٌجِ الف(ػجبستٌذ اص ایٌىِ: 

 ٍصوشدى ٍ ثْجَد دیذگبُ ػیؼتوبتیه. س دسًٍی ٍ ثِ

 

 گيری ًتيجِ -7

 صهیٌِ، ایي دس ّب چبلؾ ثشخی ٍجَد ٍ الىتشًٍیىی یبثی یبدگیشیاسص هَضَع اّویت ثِ تَجِ ثب همبلِ ایي دس

لشاس  ثشسػی ٍ ثحث هَسد یبدگیشی الىتشًٍیىی یبثیاسص ثشای هفَْهی چبسچَة یه اسائِ ٍ لضٍم عشاحی



04 

 

 ٍ ؿذ اؿبسُ وٌذ هی دًجبل یبدگیشی الىتشًٍیىی یبثیاسص ًظبم وِ ػَالاتی ٍ اّذاف ثِ اداهِ دسگشفت. 

 ًظبم عشح هفَْهی اسائِ هٌظَس ثِ ساػتب، ایي دس. گشدیذ هؼشفی صهیٌِ ایي یبثی دساسص الگَّبی تشیي هْن

 هحممبى، تَػظ ؿذُ هغشح ّبی چبسچَة ٍ ّب هذل ًیض پیـیي ٍ هغبلؼبت اثتذا الىتشًٍیىی، یبثی یبدگیشیاسص

 اػبع ثش ٍ گشفت لشاس هَسد ثشسػی الىتشًٍیىی یبدگیشی ػشكِ دس هغشح ّبی داًـگبُ ثشخی ٍ كبحجٌظشاى

 ػٌبكش ٍ آًْب، اعلاػبت ثَدى دػتشع دس ٍ الوللی ثیي اػتفبدُ ٍ تجشثِ تَاتش ػلوی، پـتَاًِ هؼیبس ػِ

 دس اؿتشان اص ثبلایی ػغح اص ثشخَسداس فشاٍاًی ٍ ثیـتشیي داسای وِ الىتشًٍیىی یبدگیشی اكلی ّبی هَلفِ

 .اسائِ گشدیذ الىتشًٍیىی یبدگیشی یبثیاسص ًظبم اٍلیِ هفَْهیآًگبُ چبسچَة  ٍ ؿٌبػبیی ؿذ ،ثَدًذ صهیٌِ ایي

 ٍ ًْبیی چبسچَة تذٍیي ٍ عشاحی ثشای هجٌبیی تَاًذ هغبلؼِ هی ایي دس آهذُ دػتِ ث هفَْهیچبسچَة 

 ایي دس اثضاسی ٍ چبسچَة چٌیي وِ ٍجَد ثبؿذ ثؼذی ّبی گبم دس الىتشًٍیىی یبدگیشی یبثیهٌبػت اسص اثضاس

 دس یبدگیشی الىتشًٍیىی دٌّذُ اسائِ ػبلی آهَصؽ هَػؼبت ٍ ّب داًـگبُ یبثیاسصثشای  آى اص اػتفبدُ ٍ صهیٌِ

 دس سا آى ّذایت ٍ ًوَدُ ووه الىتشًٍیىی یبدگیشی ٍ آیٌذُ حبل ّبی ثشًبهِ هَثش اًجبم ثِ تَاًذ هی وـَس

دس ایي هذل اسصیبثی دس للت آى لشاس داسد ٍ  ؿَد، هیبّذُ ّوبًغَس وِ هـ .ًوبیذ تضویي كحیح هؼیش یه

ّب ثبیذ دائوب هَسد اسصیبثی لشاس گشفتِ ٍ ثب تَجِ ثِ تغییشات  ثذیي هؼٌی وِ ایي هَلفِ. دٌّذُ پَیبئی هذل اػت ًـبى

 ػیبػی ٍ سًٍذّبی جْبًی هَسد ثبصثیٌی ٍ اكلاح لشاس گیشًذ. اجتوبػی، فشٌّگی، آهَصؿی،

 
 اسصیبثی ویفیت یبدگیشی الىتشًٍیىی دس آهَصؽ ػبلی: هؼیبسّبی 1ؿىل

 

 ٌابغه
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 ًظبم دس تجشثِ دِّ یه ثِ ًگبّیی: داًـگبّ ویفیت ثْجَد ثشای هؼتوش اسصیبثی"(. 1385) ػجبع ثبصسگبى،

داًـگبُ  ،داًـگبّی ًظبم دس ویفیت دسًٍی اسصیبثی ّوبیؾ دٍهیيهجوَػِ همبلات  ،"ایشاى ػبلی آهَصؽ

 ى. تْشا

 ،"آسهبى تب ٍالؼیت اص: ایشاى ػبلی آهَصؽ ًظبم ویفیت اسصیبثی ثشای ختبسػبصیػب"(. 1386ع )ػجب ثبصسگبى،

 ى. تْشا داًـگبُ ،داًـگبّی ًظبم دس ویفیت اسصیبثی دسًٍی ّوبیؾ ػَهیيهجوَػِ همبلات 

 تْشاى: اًتـبسات ػوت. .آهَصؿی اسصؿیبثی (.1383ػجبع) ثبصسگبى،

 تلوین تىٌیه ثىبسگیشی ثب الىتشًٍیه آهَصؽ ویفیت اسصیبثی" (.2119) ججل ػبهلی، هحوذ ػؼیذ ٍ دیگشاى

. تْشاى: داًـگبُ ػلن ٍ كٌؼت وٌفشاًغ ثیي الوللی آهَصؽ ٍ یبدگیشی الىتشًٍیىی. "فبصی هؼیبسُ چٌذ گیشی

 ایشاى.

 . لن: اًتـبست طوبى.التلبد فٌبٍسی اعلاػبت ٍ استجبعبت(. 1385جْبًگشد، اػفٌذیبس )

 دٍسُ .ػبلی آهَصؽ ًبهِ ."الىتشًٍیىی یبدگیشی ٍاسصؿیبثی ػٌجؾ" (.1378اػوبػیل ) صٍاسوی، صاسػی

 . 73-88ػَم، كق ؿوبسُ اٍل، ػبل جذیذ،

 ثشای اسصیبثی چبسچَة اسائِ یه ٍ الىتشًٍیىی آهَصؽ سٍیىشدّبی اسصیبثی" (.1385پشٍیض ) ػبوتی،

 صًجبى. الىتشًٍیىی، یبدگیشی همبلات ّوبیؾ هجوَػِ ،"ایشاى ػبلی آهَصؽ

. تْشاى: هشوض اًتـبسات جْبد داًـگبّی، ثشًبهِ سیضی دسػی ساّجشدی دس آهَصؽ ػبلی(. 1384ػبسفی، هحجَثِ )

 ٍاحذ داًـگبُ ؿْیذ ثْـتی.

 هٌظَس ثِ فٌبٍسی ٍ تحمیمبت ػلَم، ٍصاست دس اسصیبثی ٍضؼیت اجوبلی ثشسػی"(. 1386) هملَد فشاػتخَاُ،

 .ػبلی آهَصؽ سیضی ثشًبهِ ٍ پظٍّؾ هَػؼِ. "ػبلی ایشاى آهَصؽ اسصیبثی جبهغ ػٌذ تذٍیي

 سیضی ثشًبهِ ٍ پظٍّؾ فللٌبهِ. "ػبلی آهَصؽ ًظبم دس ویفیت هىؼت ثش تحلیلی"(. 1373) ًبدسللی لَسچیبى،

 . 13، ف8ٍ 7 ؿوبسُ ،ػبلی آهَصؽ دس

 آهَصؽ ػٌجؾ ػبصهبى اًتـبسات :تْشاى. ػبلی آهَصؽ دس ویفیت اسصؿیبثی(. 1386) ّوىبساى ٍ سضب هحوذی،

 .وـَس
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